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هذا الكتاب من كتب مشروع الترجمة المشترك بين وزارة التعليم العالي وشركة مكتبة العبيكان 
جميع الحقوق محفوظة: ولا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو تقنه #ش أي شكل أو واسطة:؛ سواء 
أكانت إلكترونية أو ميكانيكية؛ يما ذلك التصوير بالنسخ (فوتوكوبي): أو التسجيلء او 
التخزين والاستر جاغ:؛ دون إذن خطي هن الناشر. 
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سلسلة جوسي . باس التعليمية 
للتعليم العالي وتعليم اليافعين 


تقديم معالي وزير التعليم العالي 


الحمد لله والصلاة والسلام على رسول اللَّه وبعد: 

تحرص وزارة التعليم العالي ي المملكة العربية السعودية على تشييد بنية متينة 
للتعليم العالي 4 المملكة تأخذ ش الحسبان متطليات مجتمعها وثقافته الإسلامية 
العريقة. ول الوقت نفسه تحاكي أنظمة التعليم العالي العالمية. وكان الغرض 
الأساس للسعي وراء هذا البدف هو تطوير العملية التعليمية» وكذتك تطوير النظام 
الإداري المصاحب خاصة # ضوء الطفرة المعلوماتية والعوللمة والمنافسة الشديدة يين 
مؤسسات التعليم العالي على المستويات المحلية والإقليمية والدولية. 

ونظرا لما حققه التعليم العالي ا المملكة العربية السعودية من تطور كمّي 
ونوعي يدعم سخي من حكومتنا الرشيدة بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك 
عبدالله بن عبدالعزيزء وسمو ولي عهده الأمين» الأمير سلطان بن عبدالعزيز - 
يحفظهما الله - فقد ظهرت الحاجة بشكل أكبر لتوفير المصادر المختلفة لتعزيز 
توعية الأفراد العاملين # حقل التعليم العالي يما ينشر ش هذا المجال باللغات 
الأجنبية. لذاء رأت وزارة التعليم العالي ترجمة عدد من الكتب ذات العلاقة 
بمجالات التطوير الأكاديمي وتقديمها ياللغة العربية لتكون 4 متتاول جميع 
العاملين # القطاع الأكاديمي. ونظرا نلقلة مثل هذه الكتب 2# المكتية العربية: 
فقد سعت الوزارة إلى توقيرها بشكل سريع وقاعل؛ وعليه كان مشروع الترجمة 
هذا. ولقد قامت الوزارة باختيار كتب تحوي دراسات حازت قبولا وانتشارا ل 
الكثير من المؤسسات التعليمية ذات الشهرة العالمية وأنجزت بأيدي عدد من 
الأكاديميين والإداريين المهتمين بالتطوير ي التعليم العالي. وعالجت الدراسات فا 
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هذه الكتب فضايا متعلقة يكل من تطوير مهارات الأساتذة ورؤساء الوحدات 
الأكاديمية والإداريين ب أكثر الجامعات العالمية تقدما. كما تناولت هذه الكتب 
قضايا مثل: التعليم الإلكترونيء والتعليم عن بعد. ومهارات التعليم والتعلم؛ 
وتقنيات التعليم الحديثة؛ والتخطيط الاستراتيجي الخاص بالتعليم: والاختبارات 
والتقويم. ومواءمة مخرجات التعليم العالي لسوق العمل» وتحقيق الجودة © مدخلات 
ومخرجات التعليم العالي وغير ذلك من الموضوعات ذات العلاقة. 

ووقع اختيار الوزارة على مكتبة العبيكان للنشر للتعاون معها 4 نشر 
ترجمات هذه السلسلة من الكتب الأكاديمية المتخصصة وذلك لما لبذه المكتبة من 
خبرة وتميز ‏ مجال النشر وك ميداني التآليف والترجمة والكفاءة 4# الأداء. 
وقامت مكتية العبيكان بمهمة الاتفاق مع الناشرين للكتب الأجنبية ومن ثم 
ترجمتها وتقديمها للقارئ بالشكل المناسب؛ وقد تم مراجعة هذه الكتب من قيل 
فرق أكاديمية متخصصة. 

وتأمل الوزارة بأن تكون بهذا المشروع قد أسهمت بوضع دليل متكامل من 
الدراسات المهمة والمشروعات والأقكار ذات العلاقة بتطوير التعليم العالي بين أيدي 
جميع أعضاء البيكحل الأحاديمي و الإداري 4 الجامعات ابتداء من مديري 
الجامعات إلى أول الصاعدين على سلم التعليم والإدارة فيها. 

وإذ تقدم هذه الكتب وأفكارها خلاصة تجارب المجتمعات الأكاديمية 
المتطورة 4 هذا المجال فإنها لا تقلل من الخبرات ولا التجارب الميدانية المحلية لديناء 
وتلك المستمدة من ديننا الحنيف وثقافتنا بل إنها ستعزز دور المجتمع الأكاديمي 
والإسهام ‏ بناء وطننا الكريم. كما ستساعدنا على التخلص من الأخطاء التي 
مررنا يها أو وقعت لغيرنا فنتجنب تكرارها. 

ولا يفوتني أن أشكر معالي الدكتور خالد بن صالح السلطان مدير جامعة 
الملك قهد للبترول والمعادن. وسعادة الدكتور سهل بن نشأت عبدالجواد: عميد 


8 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


التطوير الأكاديمي يك الجامعة. وجميع من عمل معهم على جهودهم المباركة 
لإخراج هذا المشروع إلى أن أصبح واقعا ملموساً وجهداً متميزاً: والذي سيكون له 
- بإذن الله - مردود إيجابي على المجتمع. 

و الختام يسرنا أن تنشر وزارة التعليم العالي 4# المملكة العربية السعودية 
بالتعاون مع مكتية العبيكان للنشر هذه السلسلة من ترجمات الكتب الأكاديمية 
المتخصصة» ونأمل أن تكون دليلا معرفيا يسهم 4# التطوير والتنمية: وذلك يجائب 
ما توافر لك السابق لننطلق للمستقيل بأحسن ما توافر لدينا من خيراتنا الخاصة وما 
نتعلمه من تجارب الآخرين 4# جوانب البحث العلمي والأكاديمي © العالم... 

واللّه ولي الموفق. ٠‏ 

الدكتور خالد بن محمد العنقري 


وزير التعليم العالي ‏ المملكة العربية السعودية 


كف! 


تمهيد ا ا 0 
مقدمة لح وا عاد ع عد الوور هقان عا و عفادا م ابورواو ام الما شم زقطلاع ماه ورد لاوا مام 0 اد 
كلمات شكر 2101717( 
معلومات عن المؤلفين 00 
الفصل الأول: 

الترشيح كمؤسسة تميز ل السنة الجامعية الأولى: العملية والأماكن 0 
الفصل الثاتي: 

أساليب اليحث ا ا 

الجزء الأول: حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها سئثان 

الفصل الثالث: 

كلية المجتمع بدينفر 1061761: أسرة ثاتية لطالب السنة الأولى ص25 

مارك كترايت ورائدي ل. سوينغ 
الفصل الرابع: 
كلية المجتمع بلاغوارديا: نافذة على العالم ا و و 


بتسي بيرقوت: مايكل ج سيغل 


غسسم| 
_- 
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الجزء الثاني : حالات دراسية لمؤسسات. مدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد 


طلابها أقل من 2000 طالب. 
الفصل الخامس: 
السنة الأولى 4 كلية ايكرد 1016150: الإبداع المسؤول م 16 
ستيفن شفارتز؛ مايكل سيغل 
الفصل السادس: 
كلية كالامازو 131311212700: التنقيب الشامل ا م وام 3 20:17 


ستيفن و.شفارتزء راندي ل.سوينغ. 


الجزء الثالث: حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات ويتراوح عدد 
طلابها بين 2000 و5000 طائب. 
الفصل السايع: 


جامعة دروري 1011117: 


موازنة الدقة الفكرية مع المسائدة الشخصية الاقتحامية ل السنة الأولى 243 


تشارلز شرويدرء راندي ل.سوينغ. 


الفصل الثامن: 
جامعة إيلون 1!1011: 
تحول عملية التعليم من خلال مجتمع البحث والمشاركة 271 


ليبي ف.موريسء راندي ل. سوينخغ 


م 


تحقيق التميَرٌ المؤسسي وإدامته للسنة الجامعية الأولى 
الفصل التاسع: 
الخط الرمادي الطويل ا و ا 50 


مايكل ج. سيغل» جون ن. غاردنر 


الجزء الرابع: حالات دراسية لمؤسسات مدةالدراسة فيها أربع سنوات ويتراوح عدد 
طلايها ببن 5000 و10.000 طالب. 
الفصل العاشر: 
كلية ئيمان 1.611111211 التابعة لجامعة سيتي 4 نيويورك: 
التميز ل برونكس 13101176 و ا 0 054 
جون ن.غارئرء بتسي بيرقوت 
الفصل الحادي عشر: 


السنة الأولى 4 جامعة تكساس (/441). كوربوس كريستي 0111511) 0190115): 


مايكل ج. سيغل: مارك كترايف 


الجزء الخامس : حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات ويتراوح 
عدد طلابها بين 10.000 و20.000 طالب. 
الفصل الثاني عشر: 


جامعة أبالاشيا الحكومية 81721211311 : 


نمأ 
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معايير عالية للسنة الأولى ف المنطقة العالية من ولاية كاروئينا الشمالية 
نا ةن طتدول8 جتسرام0 طعاط 24 


جون ن. غاردنئرء بتسى ييرفوت. 


الفصل الثالت عشر : 
قصة جامعة بول 13211 الحكومية: كل ما يحتاجه الطلاب و 2453 


الجزء السادس : حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات ويتراوح 
عدد طلابها أكثر من 20.000 طالب. 


الفصل الرابع عشر: 


جامعة انديانا 111013118 . جامعة بوردو/انديانابوئيس 1110121120115 01011ة28: 


النجاح والمدينة 0 120 47 
مارك تترايت» مايكل ج. سيغل 

الفصل الخامس عشر : 

جامعة كاروثينا الجنوبية 25011112) 5011111: 


مبدعة وحاملة لواء تجرية السنة الأولى 51 


ليي ف.موريس: مارك كترايت 


الجزء السابع : الخلاصة 


الفصل السادس عشر. النتائج والتوصيات 5-59 
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الخانمة: أسس التميز في السنة الجامعية الأولى 00 
الملحق ك: جميع المشاركين شك دراسة مؤسسات التميّز(العدد - 130) 589 
الملحق 8: رسالة الدعوة الأولى للمشاركة شك مشروع مؤسسات التميز 597 
الملحق '): المؤسسات التي بلغت المرحلة قيل النهائية ا م 0 60037 
الملحق (1: رسالة إلى المؤسسات التي بلغت المرحلة قبل النهائية 607 
الملحق 15: رسالة إعلان لثلاث عشرة مؤسسة تميز ال ع و 11 6 
الملحق 1: معلومات عن موضوع البيحث واستمارة الموافقة لدم افوا و 615 
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هيد 


روى المرحوم نيفيث سانفورد 5321050 2/6916 نادرة طريفة تحتوي على جوهر 
سيب أهمية هذا الكتاب البالغة بالنسبة لأساتذة ألكليات الذين يجتهدون لتحسين 
نوعية وتأثير تعليم طلابهم # الدراسة الجامعية ولاسيما طلاب السنة الأولى. كانت 
النادرة عن ثقاء بين عميد ث جامعة براون 28210188 ومجموعة من أولياء الأمور 


المستقيليسن. 


كان العميد يشرح للحضور المجتمعين الفوائد التي ستنجم عن أسلوب التعليم 
جامعة براونء لحياة أبناتهم. شباباً وشابات: إذا ما اتخذوا قراراً بتمضية أريع 
ستوات كطلاب للدراسة الجامعية 4 جامعة براون. ويما آنَ المؤسسة اختارت العميد 
الذي سيخاطب الحضور من أولياء الأمور المستقبليين: فقد كان عرضه فصيحا: 
مبنياً على الفكر ومطولاً. جاء 4 نهاية كلامه وقت طرح الأسئلة. رفعت إحدى 
الأمهات التي كان جلياً تشككها. يدها طالبة الكلام؛ ثم طرحت سؤالاً عن 
الحقيقة دف الأ علون؟ قاتت:” بردو هذا واكم ولمضن مدن عدم تنا اولياة امور أن 
هذه العتدلاك متععدث:فملاة” كان حواب العمين المشحكوك بل سكة كلامه)» : 
معبراً ‏ آن واحد عن تميز كلاسيكية سانفورد وعن سبب الأهمية البالغة لهذا 
الكتاب. قال # جوابه: "يا سيدتي؛ نحن نضمن النتائج وإلا فإننا نعيد الولد". 
واستعمل ل رده كلمة الاعادة التى تعنى رد المال (2©10120). 

إن الكأس المقدسة المبحوث عنها منذ زمن طويل بالنسبة للتعليم العالي هي 
الجمع بين طلاب السنة الأولى ومؤسسات التعليم العالي 2# رحلة انتقالية محكمة 
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اتا ءيتمتارستة البؤانتسة الجامسية: وذات تاشرو اكه عد زا كزائق وكش على 
الطريق: فما ينشده الطالب فعلاً كثيراً ما لا تستطيع المؤسسة تقديمه؛ وما تتفوق 
الموسسة حتيقة بل فليم لأ يكون أحيائاً ماايستظيعه الطالب اويريد أن تتلمه: او 
أن المهاء يا عملية الانتغال من الكدرسة الكائوية إلى النكائة الأعلى ليست مفهوسة ههما 
كافنا وجينا من جانت اتطالب الوائخل إل انكلية تعمل الأنهال من النرسية الكانوية 
إلى الكلية ذا معنى: ومحفزاً وقابلاً للانتقال بقدر ما يممكن أن يكون. هذه كلها 
بحاجة إلى أن تأخذ طريقها بصورة متزايدة وجيدة قبل أن تتمكن الكلية أو الجامعة 
من أن تضمن مجازياً انها لن تضطر إلى "رد الولد". إن هذا الكتاب؛ وفقاً للنادرة 
الكلاسيكية التي رواها سانفورد» هو حول ما تفعله حالياً مجموعة من الكليات 
والجامعات المنتقاة بعناية لتتمكن من "ضمان النتائج' بأقصى قدراتها. 

اشتهر عن مستشار المانيا ‏ الشرن التاسع عشر اوتو هون بسمارك 8ه /آ منا0 
8151123516 انه لاحظ أن ثلث طلاب الجامعات الألمان أصابهم انهيار من جراء الإجهاد 
بالعمل. وأن ثلثا آخر منهم انهار من جراء الاتغماس ف الملذات: أما الثلث الأخير 
فقد ثابير نيحكم المانيا. ثمة ملاحظتان صحيحتان ذ سياق هذا الكتاب. الملاحظة 
الأولى؛ أن هناك تبديداً مرعباً للمواهب البشرية والموارد الاجتماعية. والملاحظة 
الثانية هي أن الذين ثابروا ليحكموا المانيا خلال ما لا يقل تقريباً عن النصف الأول 
من القرن العشرين لم يحكموها بطريقة جيدة جداً. 

قشم ةا اتكفكاي العرافتر السيوية كين الخيرة الحقانية بر لعي 
أهداف مؤسسية مستدامة. وتطوير الموهية البيشرية إلى الحد الأقصىء واستعمال 
الموارد المؤسسية لتحقيق المنفعة الأكمل لأهداف مشتركة بين أولياء الأمور, 
والطلبة» وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والإداريين. وخلافاً لما كان عليه حال 
الجامعات الألمانية ‏ زمن بسمارك» ثمة التزام مشترك بين مؤلفي الكتاب 
والمشاركين فيه لتحقيق التميّز وإدامته 4# السنة الجامعية الأولى. 
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لقد بين المؤلفون غايتهم من الإقيال على اليحث الذي يمثل الأساس لبذا 
الكتاب: "نقد سعينا لتعريف الجامعات التى صارت السنة الأولى فيها ذات أولوية 
عليا ومركزية حقيقية لتجربة طلبة الكليات. 'وقع الاختيار على ثلاث عشرة جامعة 
لإجراء دراسة مكثفة على أساس الانتباه الشامل من قيلها لطلاب السنة الأولى ‏ 
التحسن المستمر والدليل عليه. 
خطوات في العملية : 
الاستعارة من القصة البوليسية البريطائية 

إنه لمجال جديد ولم يسبق الدخول إليه؛ أعني استعمال تصميم حالة دراسية 
مكثفة من أجل رؤية مكونات التعليم المثالى لطلاب السنة الأولى 4 الكلية. 
ستستخدم عناصر القصة البوليسية البريطانية لإلقاء الضوء على الخطوات التي 
اتخذها مؤلفو الكتاب لتحقيق أهداف المشروع الطموح الوارد 2 هذا الكتاب. 
وبما أن المجال الذي يستقصيه المؤلفون لم يسبق خوضه؛ فإن هذه الوسيلة ستذكي 
الخيارات الأسلوبية التى وقع الاختيار عليها باعتيارها ذات أهمية لإثيات صحة 
النتائج: 


» "القبض على ا لشبوهين العروفين' . عندما أمر الممثل كلود ربنز ع0تنهطان) 
5 رجال الشرطة التايعين له “لإثقاء القبض على المشيوهين المعروفين" 4# الفيلم 
السينمائي (الدار البيضاء 858113868©) يالاشتراك مع هامفري بوغارت 
1 لإعقط مطل و انغريد ييرغمان 2138ع82 128:10 ومجموعة رائعة من 
الممثلين المساعدين. كان يعرف سلفاً هوية منفذ الجريمة؛ وهو ذا الواقع لم يكن 
راغباً ب القبض عليه. ولكن ما الذي تفعله عندما يكون أمامك جمع كبير: نحو 
(4000) شخص مؤهلين لإمكانية أن يكونوا 'مشبوهين' ويكون البدق هو بحث 
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قايل للتصديق عن مشاركين أ مشروع بحثي مركز مع مشاركين نهائيين ل 
هذه القضية ثلاثة عشر). لقد كان المؤلفون واضحين بصورة استثنائية 2 موضوع 
الأساليب التي اتبعوها يك انتقاء نموذج. لقد أرادوا "الانتقال إلى ما وراء مجموعة 
عشوائية من الأفكار الجيدة ليرامج السنة الأولى' أو "إلقاء القبض على المشبوهين 
المعروفين' للقيام بانتقاء نظامي للكليات والجامعات التي يمكنها أن تعمل عمل 
النماذج لتحقيق التميّز ي السنة الأولى. ومع أن المؤلفين يلاحظون أن هنالك العديد 
من الأفكار الجيدة ‏ مجمل هذا الكتاب حول جوانب السنة الأولى كتوجه وحياة 
ثابتة ومجموعات تعلم» وندوات للسنة الأولى. وهيكليات استشارية: فإن ما ركزوا 
على العثور عليه هو جامعات يكون "التركيز الأولي فيها على كامل السنة الأولى ‏ 
أي كيف تصبح هذه المكونات المختلفة راسخة 4 منهجية الكلية الشاملة لطلابها 


الجدد. 


» تعريف عناص رالجريهمة. كيف مضى مرتكبو الجريمة 4 تنفيذ "عملهم 
الشنيع'؟ كيف يمضي المحقق #ي عمله لتحديد هوية "المشبوهين' ‏ أو كما عبر 
المؤلفون يعيارات أقصح عن ذلك؛ أين تيحث عن نماذج5 وماذا ستكون معاييرك؟ 
وهل ستتعرف عليها ببساطة عندما ترأهاة. 

» أين تبحث عن نماذج؟ انطلقت منهجية المؤلفين على طرق عديدة. أحد 
الطرق كان إرسال دعوة إلى جميع كبار المسؤولين الأكاديميين 2 مؤسسات 
معترف بها إقليميا تدراسة مدتها سنتان» وأربع سنوات من التعليم العائي ذ الولايات 
المتحدة. كانت هذه الدعوة غايتها تسمية مؤسستهم كمؤسسة تميّز كشك السنة 
الجامعية الأولى. طريق آخر كان الكتابة إلى 2000 أستاذ من أساتذة الكليات 
والجامعات تظهر أسماؤهم على قائمتين الكترونيتين لأفراد لبم اهتمامات بالسنة 
الجامعية الأولى. كانت نتيجة عملية هذه التسمية الذاتية (130) حالة دراسية 
محتملة خفضت أولاً إلى (54) ثم إلى ثلاث عشرة نهائية. 
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بالنسية للمعلمين الذين أرادوا خريطة طريق للتفكير بصورة خاصة 4 مسألة 
من أين يبدؤون تحسين هيكلياتهم وبرامجهم للسنة الأولى فإن الجدول (2/1) هو 
جزء مقتضب وذكنه بالغ الأهمية من هذا الكتاب. فقالجدول كما عرقه المؤلفون 
"نوكر قافية لأتضكن مباذراك السعة الأوان نوها موصيو فة كن فيل الكو مستبا 
الثلاث عشرة التي ستكون الأهم 2# نظر المؤلفين والطلاب الذين كانوا موضوع 
الحالات الدراسية". 


الجدول (21) يقدم تعريفا لعشرين مبادرة تساهم ف التميّز خلال السنة الأولى: 


الإرشاد 

مقر مركزي للإرشاد 
قراءة عامة 

اجتماعات 


حمقائب الكترونية 
تظوين التكارة 


ندوات السنة الأولى 
برامج قيادية 
مراكز للتعلم 
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9-. توعجيه 

» قادة للزملاء/ مرشدون 
» حياة الإقامة 

©» مبادرات الخدمة 

برامج صيفية أكاديمية 
تعليم إضا 


تتمثل قوة أسلوب حالات الدراسة 4# هذا السياق 4 كونها تسمح للقراء 
والباحئثين ملاحظة كيفية تفاعل هذه المبادرات البرامجية ثٌ سياق المنهجية 
المؤسسية النموذجية للسنة الأولى. إن كلاً من الثلاث عشرة جامعة لبا مجالات 
التأكيد الخاصة بها ضمن عشرين مجال للتأكيد البرامجي»: ولكن ما من جامعة 
تحتوي على العشرين جميعها. على سييل المثال» تستخدم جامعتا لاغوارديا 
وكارولينا الجنوبية وحدهما اجتماعات الكلية» وكليتان ققط "كلية كالامازو 
وكلية لاغوارديا' تستخدمان الحقائب الالكترونية. وبالمقابل» تستخدم مؤسسات 
عديدة صيغة مامن صيغ ندوات السنة الأولى. ومجتمعات التعلم: والتوجيه: 


ومرشدي الطلاب. 


*» ماذا ستكون معاييرك؟ إن تحديد المعايير الخمسة وتطبيقها على (130) 
مرشحاً» وأربعة وخمسين © السنوات النهائية كان أسلوباً لم يأخذ يه مجلس 
مؤلف من ثلاثة عشر شخصاً خارجياً مكلفين بالتقييم» إضافة إلى موظفي مركز 
السياسة للسنة الجامعية الأوئى. لقد كانت المعايير الخمسة المبينة ِكّ الفصل الأول 
كالتالي: 
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معيار 1: دليل على وجود منهجية هادفة شاملة لتحسين السنة الأولى تكون ملائمة 
لنمط مهمة المؤسسة. 

مهيار 2: دليل على تقييم المبادرات المختلفة التي تشكل المنهجية. 

معيار 3: التأثير العام على أعداد ذات قيمة من طلاب السنة الأولى بما ب ذلك فئة 
خاصة من الطلاب؛: ولكن ليس محصورا عليها. 

معيار4: مسانئدة إدارية لمبادرات السنة الأولى ودليل على المؤسسية والديمومة عبر 
الزمن. 

معيار5: مشاركة قطاع عريض لأعضاء هيئة التدريسء والعاملين ب شؤون 
الطلاب؛ والإداريين الأكاديميين والمجموعات الأخرى. 

* هل ستعرفها بسهولة عندما ترزها؟ على حد قول ا مؤلفين: 'لقد أقررنا يبأن 
التميّز يجب أن يكون معرّفاً ضمن إطار المؤسسة؛ء ونوعها؛ ومهمتها". ومع وجود حالة 
دراسية تصمم لاختبار مضمون تميز السنة الأولى» كان من الأمور الجوهرية شمول 
مؤسسات متنوعة. ولذلك» درس المؤلفون كليات المجتمع؛: وكليات الفنون الليبرالية 
الخاصة:؛ والجامعات الإقليمية الشاملة؛ وجامعات الأبحاث؛ وإحدى الأكاديميات 
العسكرية الوطنية. ومن قبيل الشرح؛: طرح المؤلفون السؤال التالي: "هل كانت 
عملية الانتقاء هذه مجرد أسلوب آخر لتصنيف النظام بالتخفي؟ كان جوابهم 
بالتأكيد (كلا0". تبحث قضايا تصميم الأبحاث بالتفصيل 4 الفصل الثاني. 


نظرات تبصر في تعزيز النوعية والتأثير: 

مخرنك كانه ”هذا شرع أخاء كاورة وواها كرك تهت ياقورن كله التادرة 
التي شددت على أهمية إعداد المؤسسات شكلاً لبرامجها من أجل الطلاب بأفضل 
أسلوب؛: أو كما عرض هو الأمر بطريقة أقرب إلى المجاز» بحيث تتمكن المؤسسة 
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من "ضمان النتائج". إن السياق الأوسع للعمل هو أهمية إيجاد السنة الجامعية الأولى 
كمصدر قوة من أجل لتحقيق الغايات العريضة التي توحد أولياء الأمورء والطلاب»: 
والكلية: وجهاز الموظفين, والإدارة. 

هنالك ضمن مجتمع أيحاث وأعضاء هيثة التدريس»: وسياسات التعليم العالي 
عدد من المنهجيات وأسعة النطاق لإصلاح التعليم وتحسين النوعية. على سييل المثال» 
السبعينيات من القرن العشرين رأس المرحوم فرائك نيومان سقدطبمع81 علمة]آ 
لجنة؛ أدّت انتقاداتها الحادة لأسلوب التعليم العالي المتيع؛ إلى دفاع منظم عن 
الإصلاح. و ثمة مثال آخر هو الإصلاح واسع النطاق للسياسة المتيعة؛ والجهود 
الرامية إلى تحويل النمط الذي آخذت بيه التعاونية الوطنية لسياسة التعليم فوق 
الثانوي؛ وهي عبارة عن مشروع مشترك للجنة التعليم 4 الولايات؛ والمركز الوطني 
لأنظمة إدارة التعليم؛ والمركز الوطني للسياسة العامة والتعليم العالي التي تمولها 
اماناث بيو الخيرية. وكان هدف هذه المنهجية الأخيرة الإقناع بتبني تغييرات رئيسة 
السياسة على مستوى الولايات يانفراد. 

وبالمقابل: تهدف منهجية الحالة الدراسية التي أخذ بها هذا الكتاب إلى تقديم 
نظرات تيصر مؤسسة على منهجية للتحليل بالغ الدقة ‏ منهجية تركز 2# هذا 
التطييق تحديد على تفاعل برنامج متميز ومتغيرات 2# السياسة بإشراف جامعات 
بصفة فردية. إن مساهمة هذا الكتاب»: بشكل عام: تتركز 2# أن تحسين نوعية 
وتأثير السنة الأولى ‏ الكلية يتجاوز مجموعة من الأفكار والبرامج الجيدة 
ويضعها قيد الممارسة. بالأحرى؛ إن مفتاح النجاح 4# العلاقة المتشابكة والتفاعل 
المخطط لبا يكمن فعلياً ب ممارسة برنامج العشرين المبينة ب الجدول (21). 

هنالك أيضا هرمية تسلسل لما هو محفز على التميّز ب برامج السنة الأولى. إن 
العناصر المحفزة الرئيسة ي قمة البرم هي العزيمة» والشمولية» والتغذية المرتدةء 
والتآثير الواسع للبرامج: والمساندة القوية من قبل الجامعة للبرامج الشاملة (موقع 
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مسائدة جامعة رئيسة 4# نظام ممارسة مشتركة للسلطة قد يتغير من جامعة إلى 
آخرئ::و تكن التزاء الإذارة يبدوهركريا ظ شائر الجامعات): ومؤسيشية المبادرة 
التريطلة : ومكتسار كه وانتنة و شنولبة من اتشئلات»؛ والكنية وأعهسناء شيف 


التدريس» والإدارة. 
عودة إلى القضية الرئيسة 


ثمة طريقة أخرى لا تنسى للتفكير ف الغايات العريضة لبذا الكتاب زودنا بها 
غاري ترودو 111106811 0313) ذلك الفيلسوف الثقاي المرموق: 2# حفل ذكرى 
تخرجه. حيث كان المتحدث يذ حفل التخرج يبذل جهده ليتككلم مباشرة إلى 
مجموعة الخريجين الذين يعتبرهم مهنيين قبل الأوان ومنافسين بارعين. لقد حضص 
تشريعه اللاذع "هوس الطلاب بالتفكير 4 المستقبل" : هذه المنهجية ما يرحت "المؤثر 
اليارز على مواقفكم خلال اربع سنواث حاسمة جداأً". وتابع كلامه قائلاً يفيارات 
بليفة؛ "كان ممكناً أن يكون الأمر أكثر من ذلك. هذه الكلية وفرث لكم 
ملاذاًء مكاناً لممارسة العملية؛ للشعور بالزمن الحاضر خلال عبوركم فيه 
وتتآلفوا مع أفراح وأحزان النضوج المعنوي والفكري! فلم تكن هناك حاجة لأن 
تكون عورن حشظة اخوى على الطريق” (كروية 16 آنا 01976 

إن النظرة المتعمقة الناجمة عن كافة الحالات الدراسية والمتغيرات المعرّفة ا 
الجدول 2-1 توفقر مكونات لاستعمالها من قِيَّل كلية وجامعة ك إعداد خريطة 
طريقها الخاصة التي تجعل تجربة الكلية فرصة فريدة لاكتساب ممارسة العملية 
التعليمية. وكذتلك؛: كما قال ترودو ي خطابه الذي افتتح به الاحتفال الذي لا 
تُمحى ذكراه 'للتآئف مع أفراح وأحزان النضوج المعنوي والفكري'. 


جامعة كاليفورنيا. إيرفن جون م. وايتلي 


ص 


في ذكرى 


أومري كينيت :[اع1تااع ع1 0111) ويب «اداء 7[ (1926 - 2004) 
جامعة ولاية أبالاشيان 1211 أع4أهمماء 
و 
ستيفن هانسكوم غود 2000 1م1105 :زع ,دعاك (1943 - 2004) 


جامعة دروري :101:7 


بكل امتفان واحترام نعترف بفضل هذين القاثدين لجامعتين. لقد ساعدت 
مساهماتهما الضحمة 2 تجرية السنة الأولى لؤسستيهما وتأثيرهما لذ هذه التجرية 
يذ جعل هذا الإنجاز ممكناً باعتباره تميزأً للمؤسسات ف السنة الجامعية الأولى. 
نحن نققدّ رأيضأ عميق التقدير ا مشاركة الشخصية من جانبهما 2 مشروع الأبحاث 


الذي ننفذه والعمل الناتج عن هذا ا مشروع. 


لوأنأي شخص انطلق؛ 4# السيعينيات من القرن العشرين: لاكتشاف 
ودراسة الكليات والجامعات 2# الولايات المتحدة التي تعد السنة الأولى فيها ذات 
أولوية عالية» لكانت مهمته صعبة. فقد كانت الجامعات التي تعطي تركيزاً 
خاصاً على السنة الأولى قليلة ومتباعدة فيما بينها. وحتى ‏ وقت متآخر كالعام 
7 أجرى المجلس الأميركي للتعليم مسحاً تبين منه أن 237 فقط من المؤسسات 
أخذت شك اعتيارها القيام بخطوات لتحسين السنة الأولى (الخواص 1:1-118338885 
2.7 ومنن ذلك الحينء. نما الاهتمام بالسنة الأولى الجامعية. قالعديد من 
الجامعات شاركت يك الحوار الوطني حول السنة الأولى 4 مسعى لتحسين تعلم 
الطلاب. وتطور الشخصية:؛ والمثابرة وصولاً إلى التخرج. لقد طوَّر كل من هيثة 
التدريسء والإداريين والعامليين كك الجامعات 4 سائر أنحاء البلد بصورة روتينية 
وشاركوا ش ممارسات مبتكرة؛ من خلال العروض ي المؤتمرات؛ والنشر 
العلمي: و وسائل الإعلام الأخرى. مع ذلك؛ فقد لاحظنا خلال السنين الماضية أن 
العديد» إن لم يكن معظم جهود السنة الأولى: يحدث على هامش الحياة 
الجامعية؛: ويتحتم مع ذلك ممارسة هذه التجرية باعتيارها مركزية وي صميم 
التجرية الأكاديمية. 

وقيما كنا نضع مفاهيم لدراسة الأبحاث التي شكلت الأساس لبذا الكتاب, 
سعينا لتعريف هوية الجامعات التي صارت السنة الأولى فيها ذات أولوية رفيعة 


ومرحكرية فعلز بالشيية التجوئة الحامنية. ولؤ3ك سان هنذا انكضكات» ل حين أنه 
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يقدم لنا العديد من نماذج البرامج أو النشاطات الممتازة» يقدم ما هو أكثر من ذلك 
بكثير. إنه يصف بالتفصيل ثلاث عشرة جامعة #ش الولايات المتحدة جري اختيارها 
بفضل اهتمامها الشامل بطلاب السنة الأولى - هذا الاهتمام المغروس بالمنهاج 
الدراسي والمنهج المشترك أو المرتبط بهما ومقرون بتقييم التحسين المستمر وإقامة 
الدليل عليه. 


يور الفصل الأول خلفية للدراسةء وأساسأاً فكريأء ومعلومات بشكل قوائم 
حول معظم برامج السنة الأولى المشتركة: والبنى 4 هذه المؤسسات الثلاث عشرة. 
أما الفصل الثاني قيصف تنا بالتفصيل منهجية الأبحاث؛: وتلكن ما يشكل لب هذا 
الكتاب هي الدراسات النموذجية الثلاث عشرة (الفصول من الثالث حتى نهاية 
الخامس عشر) التي تعطي تفاصيل ما تفعله الجامعات المتميزة بأنواعها وأحجامهاء 
ولماذا وقع الاختيار على منهجياتها المختلفة للسنة الأولى» وكيف أثر التاريخ 
المؤسسي والقيادة المئؤسسية بصورة حتمية على الالتزام بطلاب السنة الأولى. فإننا 
نيرز ب الفصل السادس عشر المواضيع المشتركة بين جميع أو معظم المؤسسات 
الثلات عشرة؛ ونقدم توصياتنا على أساس النتائج التي توصلنا إليها. 

إننا مدينون إلى عدورت حكن بل 201) وجورج شه طنتطء5 0600 : 
واليزابيت ويت 1/1 طاء1811536 وزملاتهم الذين. ك عام 1991. أخذوا على 
عاتقهم تنفيذ دراسة مماثلة إلى حد ما لتعريف 'يشمل الكليات" . كمؤسسات تقدم 
نموذجاً للخوض ف جميع مستويات الحياة ‏ الحي الجامعي. لقد كان الكتاب 
بعنوان "مشاركة الكليات' الملهم لنا # تصميم هيكل أبحاثنا و تركيزه على 
الجامعات بصفة فردية التي تصور لنا ميادئ أساسية معينة للتميز. يقودنا كه 
وزملاؤه يك رسمهم لثقافات جامعية فريدة إلى الرغية كك فعل الشيء ذاته والحصول 
على نماذج من التميّز ي سنة التعليم الأولى مختارة ولكنها تمثيلية. 
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مركز السياسة للسنة الأولى الجامعية 

ستة من مؤلفي هذا الكتاب الثمانية كانوا - أو هم الآن - أعضاء من العاملين 
ل مركز السياسة للسنة الجامعية الأولى؛ وهو مركز أبحاث وطني للتعليم العالي 
بمدينة برفارد 8161850 شك ولاية كارولينا الشمالية. لقد تركز عمل مركز 
السياسة»؛ منذ تأسيسه 4 شهر تشرين الأول عام 1999 على تقييم السنة الأولى. وقد 
جرى تمويل المركز كش البيداية من قبل أمانات بيو /161 الخيرية» ومن ثم من قبل 
المؤسسة الأطلسية للأعمال الخيرية ونشاطات لومينا للتعليم؛: وقد شجع المركز 
وتعاون # تطوير أدوات ومنهجيات للتقييم وأجرى عدداً من أعمال المسح الوطني 
ليقرر الأساليب الراهنة لمناهج الدراسة والمناهج المشتركة 2# السنة الأولى. هذه 
الدراسة كانت ثمرة طبيعية تعملنا السايق؛ ولكنها هيآت أيضاً المسرح لميادرة قيام 
مركز سياسة لاحق ‏ وهو موصوف يك الخلاصة بعنوان (أسس التميّز يك السنة 
الجامعية الأولى). ققد صممت أسس مشروع التميز لتطويرء وقياس ما يتحقق من 
معايير التميّز 4# السنة الأولى. 


عناصر الدراسة 


تركز هذه الدراسة على مدة زمنية معينة ‏ العام 2002. ومع أن كل دراسة 
نموذجية توضح بالتفصيل أعمالاً تاريخية سابقة للجهود الموصوفة؛ فإن فصول 
الكتاب لا تنظر ي التغييرات التي حدثت بعد عام 2002 4# كل منهجية جامعية 
السيقة الأو لوو الفواسة يستصيرة علي التشار وناك معترف ويا فلوس ود 
الدراسة فيها سنتان وأريع سنوات داخل الولايات المتحدة و أقاليمها؛ وتركز 
الدراسة على أول ثلاثين ساعة 4# الفصل الدراسي (أو ما يعادلها) من تجرية الطلاب 
ل التعليم العالي. مدركة أن طالب السنة الأولى وبخاصة ذا كليات المجتمع قد 
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تشتمل الدراسة على اختيار ميادرات معدة بشكل مسبق وبخاصة لطلاب المرحلة 
الانتقالية. 


إلى من يتوجه هذا الكتاب 


يتوجه هذا الكتاب إلى جميع المربين المهتمين بالسنة الجامعية الأولى: أي 
أعضاء هيثة التدريسء والإداريين الذين لبم دور # توجيه برامج السنة الأولى» 
والشخصيات المعنية بالأبحاث المؤسساتية أو التقييم المؤسسيء أو الأمانات أو 
المنسقين كك الولاية أو المسؤولين الحاكمين فيها: وأعضاء جماعات أخرى. لقد 
ألفنا هذا الكتاب ليكون 4 متناول يد الممارسين والباحثين. وقد يذلنا أقصى 
الجهد لتعريف التعابير. وتجنب الاستعمال غير الضروري للغو التعليمي؛ وجعل 
الدراسات النموذجية مرغوبة للقراء من أية خلفية علمية. إحدى الخصائص المميزة 
لبذا الكتاب هي أن الدراسات النموذجية التي كتبت من قبل مجموعة متنوعة: 
أستاذ لغة إنكليزية: ومسؤول علاقات عامة سابقء وأساتذة تعليم عال» ومؤرخ, 
ومتخصص بأعمال التقييم. ومع أن كل فصل يعالج مسائل ومواضيع مركزية وفقاً 


لمأهوميين 4# الفصل الثانى» فإنه يعرض القصة المؤسسية يطريقة متميزة. 


كلمة أخيرة للقراء 
مع أن هذه الحالات الدراسية وصفية لأنماط مؤسسية كثيرة : فإننا نحتكم 
يقوة لتوجيه انتياه ممائل لتلك الجامعات التي تمع خارج وداخل قطاعكم المؤسسي 
الخاص. إن العديد من الرسوم والتوضيحات المقدمة والدروس المستفادة لها تطبيق 
محتمل واسع النطاق» يتعدى النمط المؤسسى ي ألمعين الذي تمثله كل حالة دراسية. 
ين 0 تتدذكروا اك 


بع 
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مأخوذة من ثلاث عشرة مؤسسة 4# العام 2002. إن هذه الأماكن الديناميكية و الحال 
التي هي عليها الآن ليست بالضيط مأ كانت عليه عندما زرناها وكتينا عنها. 
وهكذا: فإننا نشجعكم أن نتبينوا كيف تطورت هذه الجامعات 2# منهجياتها للسنة 
الأولى © المدة الزمنية التي انعوكست 24# هذا اليحث؛ وذلك عن طريق زيارة مواقعها 
على الانترنيت وقراءة كتالوجاتها والمراسلة مباشرة مع المسؤولين عن السنة الآولى ب 
تلك المواقع. 


بنسي أو. بيرفوت 
جون ن. غاردتر 

مارك كاترايت 

ليبي ف. موريس 
تشارلز سي. شرويدر 
ستيفن دبليو. شوارتز 
مكايل ج. سيفل 
راندي ل. سويتغ 


ع 


كلمات شكر 


ما كان هذا الجهد اليحثي ممكنا لولا الدعم الذي تلقيناه من أمانات بيو 
الخيرية؛ والجمعيات الخيرية الأطلسية ومؤسسة لومينا للتعليم. ونحن نشكر هذه 
المؤسسات على ما أبدته من استعداد لمساندة هذا الجهد من أجل اكتشاف ووصف 
التميز يك السنة الجامعية الأولى. 
لقد قام أفراد عديدون بدور جوهري يك عملية الأبحاث. بداية. ونحن نشكر 
الاتصالات مع المشروع التي وردتنا من المؤسسات الثلاث عشرة التى ساعدتنا © 
ترتيب زيارات ميدانية : والرد على أسئلة عديدة:؛ و مراجعة تصوص الفصول: 
جينى آلن: أستاذ زائر مساعد ؛ دراسات متعددة الاختصاصات # جامعة دروري. 
بول أركاريو»؛ عميد الشؤون الأكاديمية 4 كلية المجتمع بلاغوارديا/ الجامعة 
الحكومية 4# نيويورك. 
ستيف براى» أستاذ اللغة الإنكليزية ومدير الدراسات العامة 4 جامعة الون. 
ديان سير» مديرة شراكات المدرسة الثانوية والكلية: كلية المجتمع كك مدينة 
دينفر. 
ليزا دادامو ‏ وينشتسن : مديرة برنامج التميز الأكاديمي: مرحكز تعزيز الأداء, 
الأكاديمية العسكرية الأمريكية. 
سكوت ايفيميك؛: عميد كلية شك جامعة انديانا ‏ جامعة بوردوء انديانا بوليس. 
سائدرا هاريرء مسؤولة كييرة ونائية رئيس الشؤون الأكاديمية: يجامعة 
تكساس (11غ )86‏ كوريوس كريستي. 
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سوزان هيريسون » أستاذدة اليلاغة. حكلية أايكرد 


-م. ستيواردز هانترء مدير مركز الموارد الوطنية للتفوق # السنة الأولى والطلاب 


المرحلة الانتقالية: جامعة كارولينا الجنوبية. 


ب. توماس لوء عميد كلية جامعية: جامعة ولاية بول. 


- جوني بيتسشاور» مدير جمعيات طلية المرحلة الجامعية الآولية؛ جامعة ولاية 


ممم 


- زيد بريكسلي. مساعد رئيس العمل لتجربة السنة الأولى ومدير دائرة الإرشاد» 
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كلية كالامازو. 
ستيفن ويكوف. مدير يرامج السنة الجامعية الأولى المنسقة ومدير مادة التعيير 
باللغة الإنكليزية: كلية ليهمان/ جامعة سيتي 4# نيويورك. 


ونحن مدينون آيضاً لفريق مراجعي النصوص الخارجيين الذين ساعدوا # عملية 
صعبة هي اختيار المؤسسات؛ وهم: 

جيمس أندرسون؛ جامعة 84:80 4 تكساس» مقر الكلية 

ترودي بيرز؛ المجتمع بأوكلائد ؛ إلينوي 

جي شاسكيس : جامعة روان» نيوجيرسي 

جو كوسيو: كلية ميرماونت. كاليفورنيا 

جين هينشيد ؛ مديرة التحريرء بالجامعة (32312015ة0) انامالم) 

جودي ليفين لوفقغرافين: جامعة تيميل»: بنسلفانيا 

سيسيليا لوبيز» كلية هارولد واشنطن»؛ كليات مدينة شيكاغو 
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كارل شيلينغ: جامعة ميامي ثُ ولاية اوهايو 
- تشارلز شرويدرء نويل - ليفيكز 
ستيفين شوارتزء كلية مارييتاء اوهايو 
لي وارد: جامعة جيمس مديسون» فيرجينيا 
. جين يريان؛ جامعة كومونويلث. فيرجينيا. 
الكيرا تقرف كالمن الشبكن إلى تفتلي ل مركي النيانبة ادها مانت 


الصعبةء وتنظيم وتجميع المواد التى أتاحت لنا القيام بهذه الأبحاث وهذه الكتاية. 
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معلومات عن المؤلفين 


بتسي بيرفوت تعمل مساعدة مديرة ومربية اختصاصية أولى © مركخز 
السياسة للسنة الجامعية الأولى» التي جرى تمويل مشاركتها من منح تقدمها 
مؤسسة لومينا للتعليم والمؤسسة الأطلسية الخيرية لي مدينة بريفارد 81678310 ولاية 
أمضت إحدى عشرة سنة مديرة مساعدةٌ لشؤون الأبحات والنشر ب4#ة مركحز الموارد 
الوطنية الخاص بتجربة السنة الأولى التابع لجامعة كارولينا الجنوبية» حيث قامت 
يأبيحاث مستمرة عن ندوة السنة الأولى # التعليم العالى الأمريكىي وقامت بتحرير 
نشرأت حول تجرية السنة الأولى. وقد حصلت على شهادات من جامعة ديوك م8 
ومن كلية وليم وماري (18:0.10 220 0 ). وهي من خلال دورها ي العمل مع 
مركز السياسة تواصل الأبيحاث والنشر حول مسائل متعلقة باستيقاء الطالب 
وتصميم ميادرات السنة الأولى وتنفيذها. وهي تتشاور أيضاً مع كليات يذ سائر 
أنحاء الدولة وي بقية العالم بشأن هيكلية برامج السنة الأولى وتقييمها. 


. جون ن. غاردئر أستاذ شرف متميز # علم المكتبات والمعلومات» وزميل أقدم 
مركز الموارد الوطنية لتجربة السنة الأولى والطلبة المنتقلين من مستوى إلى آخر 
4 جامعة كارولينا الجنوبية: ومدير تنفيذي لمركز السياسات للسنة الجامعية 
الأولى. وبصفته داعياً إلى التغيير ذ التعليم العالي» فإن اهتمامه الأول هو # الدعوة 
إلى مزيد من الانتباه لأهمية السنة الجامعية الأولى. وليلوغ هذه الغاية؛ تولى قيادة 


حركة إصلاحية دولية لمدة عشرين عاماً لإقناع الكليات بتفيير منهجياتها إلى 
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العمل مع طلاب السنة الأولى ل هذه الكليات. وهو مؤسس مركزين وطنيين 
أحدهما مرجز الموارد الوطنية لتجرية السنة الأونى والطلبة 4 مرحلة الانتقال 
بجامعة كاروئينا الجنوبية. أما المركز الثاني فهو مركز السياسات للسنة الجامعية 
الأولى ومركزه الرئيس ي مدينة بريفارد 1876178250: بكارولاينا الشمالية. إن شغفه 
المهني الثاني ذي العلاقة موجه إلى تحسين عملية انتقال الطالب عند خروجه من 
الكلية. وهوما ابتكر له تعبير 'تجرية السنة الرئيسية'. يحمل غاردنر شهادة 
البكالوريوس (84) من كلية 18ا101316 يك ولاية أوهايوء وشهادة الماجستير (4أل/ة) 
من جامعة يوردوء: إضافة إلى سبع شهادات دكتوراه قخرية من مؤسسات 2 
الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة. 


- مارك كاترايت ؛اأع 01171 ©1147 أستاذ مساعد 4# التعليم العالي يجامعة 
أوهايوء مدينة أثنزء أوهايوء وزميل أبحاث 4# مركز سياسات السنة الجامعية 
الأولى. وقد كان كاترايت بين عامي 2000 و2002 عضواً عاملاً ب مركحز 
السياسات. حيث شمل عمله تصنيف وتحليل معطيات قاعدة بيانات موسعة عن 
برامج دعم السنة الأولى 4 جامعات كبيرة مختصة بالأبحاتث. وهو رجل مخضرم 
أعضن (نففو ون عسترين طاها لشفل الشووة الماجة للمضريات والجاسيات: كنا 
أنه كان فرقيطا بمرحز أبحاث 4 جامعة جونز همويكنز قمكام110 ققصطمل. 
وتركز أبحاثه وتدريسه وخدماته الجامعية بصورة كبيرة على التعلم الملتزم: 
والمسائدة المؤسسية للتعام الملتزم. يحمل كاترايت شهادة (848) لك الدراسات 
الأميركية من كلية ليندن وود 57000 112068 وشهادة ماجستير شك التريية 
(.84.110) من كلية شمال جورجياء وشهادة (180.1(0) من جامعة تنيسي 16212165566 : 
مدينة نوكسفيل 120751116. وكان امنا اينات بمنحة من مؤسسة فولبرايت 2 
جامعة كالغاري 139ة0318): حيث قام بدراسة عامة للتعليم العالي الكندي: 
وشارك 4 الأبحاث الخاصة بالتخطيط الاستراتيجي. 
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- ليبي موريس 15 1.1401 «[1,156 أستاذة مساعدة ومنسقة متخرجة ش معهد 
التعليم العالي بجامعة جورجيا. تحمل موريس شهادة الدكتوراة ((11ا8) من جامعة 
كارولينا الشمالية ‏ تشابل هيل 11111 [»م83). تشمل اهتماماتها التدريسية 
والبحثية تشمل التقدير والتقييم» والبرامج الأكاديمية؛ والتعليم عن بعد. وهي 
حالياً الفاحخصة الرئيسة بمتحة متفددة السنوات لفحص التعليم والتعلم على الانترثت 
بالتعاون مع وحدة تقنيات التعلم المتقدم للنظام الجامعي شُ مجلس ريجينتس كأتاءع1]168 
4 جورجياء وهي رئيسة تحرير مجلة "التعليم العالي المتجدد', وهي مجلة دولية 
محكمة وتركز على التحديث فوق الثانوي. قدمت أيضاً البحوث؛ و أدارت ورشات 
عملء أو كلا الأمرين: ش اجتماعات الجمعية الأوروبية لأبحاث المؤسسة والجمعية 
الأفبريضية للعليم اتعاتى: وجتئية الأشينات الرسشسياء اتوكوو: والتمدى الوظ 
حول تقدير قيمة السنة الأولى: والجمعية الجنويية للكليات والمدارس. 


-تشارلزسي. شرويد ر «50/::0602 .) 76125/) حصل على شهادتين (ى84) و 
(814) من كلية أوستن وشهادة الدكتوراه ذ التربية من جامعة ولاية أوريفون. 
وخلال اثنتين وعشرين سنة انقضت» عمل كيير مسؤولي شؤون الطلاب #4 جامعة 
ميرسير 181615061 : وجامعة سانت لويس؛ ومعهد جورجيا للتكنولوجيا. وجامعة 
ميسوري» كولومبيا. عين ف عام 2001 عين أستاذاً للتعليم العالي بجامعة ميسوري. 
وأصبح شرويدر مسؤولاً كبيراً 4 نويل ليفيتز؛ وهي شركة استشارية وطنية 
للتعليم العالي: وذلك ف عام 2004. قام يأدوار قيادية مختلفة ب جمعية شخصيات 
التكاياف الأمررضية (مطط ع ف وهو الموسدى واترتيس الأقرت ومن نؤسية العيادة 
التعليمية التابعة لجمعية (4©84). كرمته جمعية(4054) 4 عام 1996 لمساهماته 
التعليم العالي: وذنك يتكريمة كاستاذ خاصل على جائزة استر لويد - جونز 
لخدم انيقي 
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. ستيضن دبليو شوارتز_6712نا 30/1 .17 ©:/5162 هو أستاذ الزمالة القديم الزائر 
مركز السياسات للسنة الجامعية الأولى. لقد جاء إلى هذا المركز من كلية 
مارنيتنا اولاية أوهايو: التي أمضى فيها تسعا وفلاثين سنة. وهو أستتاة للقة 
الإنكليزية: وعمل مديرا لبرنامج سنة الدراسة الجامعية الأولية؛ ومديراً استشاريا 
للحياة المهنية؛ ومديراً لكلية أونورز 2108018 قبل أن يصبح عميداً مساعدا للكلية. 
ومنذ عام 1987 وحتى عام 2003 كان عميداً لمركز ماكدونو طعلا21020801 4 
كلية ماريتتاء هذا المركز المختص بالعمل القيادي والأعمال التجارية؛ وهو مركز 
بالدرجة الأولى لطلاب الجامعة الذين أصروا على دراسة العمل القيادي والانشغال 
بالأمور المدنية. # عام 1999 طلب منه قيادة عملية دمج قسم الحياة الطلابية 
بمركز ماكدونو بصفته ناكب رثيمن وعميد لقسم الحياة الطلابية والغمل القيادي. 
وهو حاصل على شهادة بكالوريوس (84) من كلية ويلكز 11/1165 وشهادة 
ماجستير (814) من جامعة نيويورك: وشهادة دكتوراة ((691) من جامعة بنسلفانيا. 


- مايكل ج سيغيل أ31686 .ل أوهنأء ةلآ يعمل زميلا يش الأيحات لملركحز 
السياسات للسنة الجامعية الأولى. وقد انضم إلى مركز السياسات 4# شهر آذار 
1 وهو مسؤول عن سلسلة واسعة من المشاريع ومبادرات الأبحاث التي ترمي إلى 
تحسين السنة الجامعية الأولى: يما 4 ذلك تطوير وإدخال آليات التقييم وأدواته 
وممارساته. وهو يقدم المساعدة بشأن تصميم آلية المسح والتطور والتحليل؛ ويساعد 
على تجميع وتحليل معطيات أفضل الممارسات ليرمجة السنة الأولى؛ كما أنه 
يساعد على تصميم وإدارة ورشات عمل للأساتذة والمديرين. حصل على شهادة 
اليكالوريوس (ف8) من جامعة ويك فقوريست 101856 7/816 : وشهادة الماجستير 
(805) من جامعة ولاية جورجياء وشهادة الدكتوراة (للط8) من جامعة إنديانا. تشمل 
اهتماماته البحثية دراسة رؤساء جدد للكليات والجامعات: والحياة الاجتماعية 
المستجدة؛ ودراسة الكليات والجامعات بصفتها منظمات ذات فيمة ثقافية. 


م 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


-راندي ل. سوينغ :انلا سآ نه يفمل مسقا واستاذاً أقدم © مركحز 
سياسات السنة الجامعية الأولى. يتركز عمله على إيجاد أدوات وأساليب جديدة 
لتقدير كفاءة برامج السنة الأولى ومساعدة الكليات على تحسين السنة الأولى من 
خلال قرارات معتمدة على المعطيات. عمل حتى عام 1999 لمدة عشرين عاما ي 
سلسلة يرامج للسنة الأولى 4 جامعة أباليشيان الحكومية: ومؤخراً جدأء كمدير 
مؤسس لمكتب التقييم. وقبل ذلك: شارك ل إعداد برنامج السنة الجامعية الأولى: 
واسنسن مرزكترا امسفازنا امصاديمي] تنه الأول وطلاب الفنية الجافي + الكانية 
01 :»: ونسق نوكا كد[ للسير إلى أعلى لطلاب الجيل الآول ذوي الدخل 
الضعيف من المناطق الريفية # أباليشيا. وقيل حصوله على شهادة الدكتوراة 
(للط8) ك التعليم العالي من جامعة جورجياء حصل على شهادة الماجستير (ش/ا) من 
جامعة ولاية أباليشيا وشهادة البكالوريوس (84) من جامعة كاروئينا الشمالية ‏ 
شارلوت. 


ع 


3 تحفيق التميز المؤسسي 
وإدامته في السنة الجامعية الأولى 


الفصل الأول 


الترشيح كمؤسسة تميز في السنة الجامعية الأولى 
العملية والأماكن 


0 


لنفترض أنك أردت أن تجد جامعة أو جامعات سيق لبا أن صارت متميزة فعلا 
ل إنجاز السنة الأولى من التعليم العالي. أين ستبحث عن نتائجة هل ستعرف الجامعة 
المبتغاة عندما ترأهاة ماذا ستكون معاييرك5 هذه الأسئلة كانت الدليل 4 مشروع 
أبحاث مدته سنتان باشره ث شهر شياط عام 2002 مركز سياسات السنة الجامعية 
الأولى ولقي مساندة من أمانات (بيو) الخيرية والمؤسسات الأطلسية للعمل الخيري» 
ومؤسسة لومينا للتعليم. إن هذا المشروع الذي سمي مؤسسات تميز 4 السنة 
الجامعية الأولى كان يرمي إلى تجاوز تجميع عشوائي لأفكار جيدة من أجل برامج 
السنة الأولى» بغية الانتقال إلى انتقاء أكثر نظامية للكليات والجامعات التي 
يمكن أن تصلح كنماذج لتحقيق التميّز ل السنة الأولى. ومع أن هذا الكتاب 
يحتوي على العديد من نماذج لبرامج خاصة بالسنة الأولى مثل: التوجيه: والإقامة: 
ومجتمعات التعلم: وندوات السنة الدراسية الأولى» ونظام الإرشاد: وغيرها ‏ فإن 
النركيز خ المقام الأول هو على السنة الأولى بكاملها: أي كيف تصبح هذه 
العناصر المختلفة مجسدة كك منهجية شاملة من قبل الجامعة تطلايها الجدد. 

يقدم هذا الكتاب صوراً للتميّز 4 السنة الأولى ب صورة حالات دراسية لكل 


نو الكويشهعات اتكلؤاك عتدرة الجتعناة اععراها ريا لسن جوع تزك يبي الصالات 
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الدراسية عقب مراجعة واسعة للمواد المكتوبة التي تقدمت يها كل جامعة 2 
ملفات الترشيح وي زيارة ميدانية للجامعة قام بها فريق أيحاث مؤتئف من شخصين 
#اشزيط غام 20023 كني الفت هةة اشرق التكفنة كلا من مسون السالاك 
الدراسية الثلاث عشرة ‏ هذا الكتاب. عند زيارة الجامعات اجتمع الياحثون مع 
الطلاب» وهيئة التدريسء والإداريين؛ واستمعوا إلى قصصهم وإلى خبراتهم المباشرة 
البيكة المؤسسية. تكشف كل حالة دراسية عن مزيج من التاريخ المؤسسي» 
والعمل القيادي: ومواصفات الطلاب والمبادرات البرامجية التي تتضافر لإيجاد سنة 
أولى نموذجية. نحن نعتقد بأن الأساتذة من أي قطاع من التعليم العالي يستطيعون 
التعلم من خبرات وتجارب هذه المؤسسات الثلاث عشرة . ليس فقط عن نجاحها ‏ بل 
أيضاً عن التحديات» الماضية والرأهنة: التي تؤطر الشكل النهائي لما تمكنت هذه 
الجامعات من إنجازه. فعند كل مؤسسة قصتها التي ترويها» ومع التبدلات التي لا 
مفر منها لي مواصفات الطلاب والتمويل المتوفر» والقيادة الإدارية: تستمر كل 
مؤسسة 4 متايعة طريقها التطويري الخاص يها. 

لقد كانت بداية مشروع الأبحات الذي وصل إلى مداه ل هذا الكتاب؛. دعوة 
أرسلت إلى جميع المسؤولين الأكاديميين 4 مؤسسات تعليم عال إقليمية معتّبرة: 
مده التدريس فيها سنتان وأريع سنوات 2 الولايات المتحدة» وطليت هذه الدعوة من 
الؤيستات الشكورة النظر الاشنيينا كي ميات تميرد نظا السنة الجاممية الأو 
كما وضعت الدعوة إلى هذه التسميات أيضاً على موقعين الكترونيين هما موقع 
تجرية السنة الأولى (أكناءعنز1). "لهزه5ا115 عع65 »م6 1151-3682" وموقع تقييم 
السنة الأولى (]15.[-ه15). "تلع 5او1.] للاعدروووءوقم جوع لا-1151". 


تصل هذه المواقع مجتمعة إلى أكثر من ألفي أستاذ كلية وجامعة. ولم تكن 
الموسسات التي اختارت عدم الرد على الدعوة قط مؤسسات محتملاً ترشيحها 
تلؤتااى وتتكضبج 71509 موسسكة (دنيكة نظ زتعت 8 اعابت فحلا وارييته 
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مواصفات مفصلة عن الجهود التي بذلتها ‏ سنواتها الأولى» إضافة إلى دليل على 
فعاليتها. ومن بين هذه المؤسسات المئة والثلاثين التي رشحت # البداية» ركزنا 
اختيارنا وحصرناه بأريع وخمسين مؤسسة شيه نهائثية (مبينة 4# الملحق 6©): وك نهاية 
الأمر حصرناها يثلاث عشرة مؤسسة نهائية وقدمنا قصصها المؤثرة 4 هذا الكتاب. 

ثرى هل كانت عملية الانتقاء هذه مجرد نظام مقنْع للترتيب؟ الجواب على 
السؤال المهم هو "كلا" يصوت مرتفع. فيواسطة تقديم المواصفات لثلاث عشرة 
كلية وجامعة تعتبر نموذجية # أفضل ممارستها 4 السنة الأولى لا نقصد يها 
ضمنياً مقارنة هذه المؤسسات بشكل ما مع جميع المؤسسات الأخرى وان يكون 
الحكم ي هذه المقارنة "أنها الأفضل". بيد أن ما نستطيع قوله بشيء من التأكيد 
هو أن الكليات والجامعات التي نالت أشد الاهتمام 4# هذا الكتاب هي التي تمثل 
"الأفضل" 2# منهجياتها المتنوعة والمتجددة الخاصة بالنسية للسنة الأولى. 


منذ بداية المشروع تبين لنا أهمية تعريف التميّز ‏ إطار حجم المؤسسةء 
ونوعهاء ومهمتها. لذلك. فإن المؤسسات التي استقر عليها الاختيار ب النهاية تشمل 
كليات مجتمع؛ وكليات خاصة للفنون الليبرائية: وجامعات إقليمية شاملة: 
وجامعات للأبحاث: إضاقة إلى مؤسسة واحدة ذات مقصد خاصء والأكاديمية 
العسكرية الأمريكية. ومع أن كل جامعة تختلف عن غيرهاء فقد تبين لنا وجود 
العديد من الموضوعات والدروس المشتركة التي طورناها بتعمق 4 الفصل الختامي. 


لماذا قام مركز سياسات السنة الجامعية الأولى بهذه الدراسة؟ 


لقد فتح مركز سياسات السنة الجامعية الأولى أبوابه ب شهر تشرين الأول 
9 يمنحة مسائدة أولى جاءت من أمانات (بيو) الخيرية» وكثمرة من مار مركز 
الموارد الوطنية التابع لجامعة كارولينا الجنوبية» لتجرية السنة الأولى الجامعية 
والطلية 2# مرحلة الانتقال؛: جرى تأسيس مركز السياسات لتحقيق رسالة محددة 
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هي: تشجيع التقييم وممارسته للسنة الأولى. وخلال عمل مركز السياسات 2# 
سنواته الأولى انخرط موظفوه يأ تطوير آليات ومنهجيات جديدة للتقييم # السنة 
الأولى. وكذلك جمع المركز أساتذة من جامعات 2# خمس ولايات جنوبية شرقية 
للقيام بتقدير نوعية السنة الأولى والقيام بعمليتي مسح وطنيتين 2 عام 2000 وعام 
2 لتجميع معلومات عن الممارسات الراهنة ل السنة الأولى. 

(حصكط دع ل متت بزع تكتناك جع ناآ اتطلع . تتش تدع 1ط . اتاإتتهة) 

لقد شملت عمليات المسح هذه بقاء المناهج الدراسية دون تغيير والمناهج 
الدراسية المساعدة التي أنتجت معطيات ذات قيمة حول طريقة تنظيم المؤسسات 
للسنة الأولى وإنجازاتهاء سواء للأفضل أو الأسوأ. ولكن هذه المعطيات لم تدع أنها 
تقوم يتعريف التميز. 

ل عام 2000: عندما أعددنا مقترحات لمنحة تمويلية من مؤسسة (بيو) 
والمؤسسات الأطلسية الخيرية: طالينا بالمساندة لأن يؤخذ الفحص الذي أنجزناه إلى 
المستوى التالي: وذلك عن طريق الانخراط يك عملية أبحاث منتظمة لتعريف 
الجامعات التي يمكننا تسميتها بصورة شرعية مؤسسات تميز ش منهجياتها لبذه 
الفترة الحرجة # تجرية الدراسة الجامعية. وتلقينا بالتالي مساندة إضافية من 
مؤسسة لومينا للتعليم لتمويل نتائج الأبحاث إلى كتاب هامء نعتقد يأنه سيكون 
إضافة مهمة إلى أدبيات السنة الأولى. ورغم أن البرامج والسياسات 4# هذه الجامعات 
المحددة قد تتغير 4 المستقبل؛ فإن الأقكار اللمبتتكرة والدروس المستمدة من هذه 
النمادج ستظل ذات قيمة بالنسية للباحثين والممارسين ك السنوات القادمة. 


نقل السنة الأولى من محيط الدائرة إلى مركزها 


حافرٌ ثان دفعنا إلى الإقدام على هذه الدراسة اليحثية» هو أننا ننوي الارتقاء 
بالنقاش حول السنة الجامعية الأولى بنقلها من محيط دائرة التجرية الجامعية إلى 
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مركزها. ذلك أن تركيز التعليم العائي على السنة الجامعية الأولى حركة عمرها 
ثلاثة عقود من السنين وأصبحت تعرف 4# العديد من الجامعات باسم "فريشمان أو 
"تجربة السنة الأولى' ومن النواحي العملية» تحقق هذا التركيز من خلال وجبة من 
برامج المبتكرة؛ ولكنها برامج تدريجية. 

والبرامج الأوسع انتشاراً منها هي ندوات السنة الأولى»؛ والنسية الأكبر منها 
تعطى على أساس أنها مقررات ساعة معتمدة واحدة (مركز الموارد الوطني لتجربة 
السنة الأولى والطلاب # المرحلة الانتقالية؛ 2002). ثمة برامج أخرى تشمل 
التحضير قيل بدء الدراسة. وأنشطة حياة الإقامة: والمنظمات الجامعية المصممة 
لطلاب السنة الأولى. والخدمة التطوعية: والمبادرات التعليمية المختلفة»: ومجتمعات 
التّعلم (مقررات مترابطة أو مجتمعة). وتوجيه إضالكء وتعلم الخدمة (يشمل الخدمة 
المطلوبة ‏ صفوف التعليم على امتداد المنهاج الدراسي). 

وباستثناء الجهود التي لبا ارتبياط كامن 4 منهاج الدراسة؛ يوجد العديد من 
هذه الجهود # هوامش الحياة المؤسسية؛ وتكاد لا تكون متصلة:» إن لم تكن 
متقطعة كلياً بتعلم الطالب وتعرضه لنزوات الظروف الطارئة # التبدل الجامعي. 
ينقل جون تاغ 1388 صطول 4 كتابه الصادر عام 2003 بعنوان 'تعلم 4 الكلية 
النموذج' عن كي ماككليني لإعضطواء116 :129 قولها "الابتكار ليس معادلا للتحول» 
والابتكارات المتعددة لا ترتقي إلى التبدل الأساسي.. والرغبة (من أجل التعليم 
العالي) ‏ السماح بالتحديث على البوامش هو طريقه لاحتواء التحديث والحيلولة 
دون وصوله "إلى صميم الأفمال". والابتكار على البوامش يخفف الضغط على 
المؤسسة لإيجاد مزيد من التغيير الجوهري'. 

إن العديد من أعضاء هيئات التدريس والإداريين 4 الكليات والجامعات 
الأمريكية يبدو أنهم يجهدون يأ ظل الافتراض الخاطئ بأن الطلاب يستطيعون 
بشكل ما الاستعداد لمواجهة حقائق الكلية من خلال ميادرة مبرمجة منفردة. 
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لذلك: فإن هذه الجهود؛ ولو أنها مصممة تصميماً جيداً وتنفذ بإخلاص. لا تفيد 
إلا كعلاج لما تبقى من الأعمال التى ل صميم السنة الأولى. وثمة افتراض خاطئ 
آخر هو أن جهود السنة الأولى بحكم طبيعتهاء تخفض المقاييس أو تقلل من مساءلة 
الطلاب بحيث يستطيع المزيد من الطلاب تلبية المتطلبات الموسسية. 

لبذا السببء وكجدول أعمال واضح لبذا المشروع؛» كان تعريف الجامعات 
التي تجاوزت فكرة أن تجرية السنة الأولى هي برنامج معزول وملصوق والانتقال من 
هذه الفكرة إلى إقرار أوسع وأشمل باعتيار السنة الجامعية الأولى فترة زمنية حرجة 
. أي وحدة أساسية من وحدات التحليل . وبإمكانها أن تخدم منهجاً ذا معنى بالنسية 
لسنوات الدراسة الجامعية. والمقصود بالمشروع أيضاً بيان أن جهود السنة الأولى» إذا 
فيفك يكارة له تكتدى القاديسن 1[ ممافظ على الحرفيات: الماقية المقروتة يسان 


ويذلك ترسي الأساس المتين الذي يبنى عليه التعليم الجامعي. 
التعامل مع نتحدي تعريف التميز 


يتمثل البدف الثالث بالنسبة لمشروع مؤسسات التميز ‏ مجابهة تحدي تعريف 
وقياس التميّز ب السنة الأولى: وتنوع التعليم العائي الأمريكي» يوفر سببا وجيهاً 
وعذراً مناسبا # الوقت ذاته لافتقارنا الجماعي إلى الوضوح بشأن التميز. إن 
التصنيفات المؤسسية شديدة الأذى التي تعرضها سنوياً مجلة "يو اس نيوز أند وورلد 
ريبورت 1686016 70:10 *# 21675 115 قد أفرزت طبعة واحدة للتميز المؤسسي 
يعتمد بالدرجة الأولى على موارد الجامعة وعلى مواصفات "الدّخل". هذه المواصفات 
تشمل حجم المساعدة المالية» وكمية عطاء المتخرجين: ومؤهلات الطلاب الداخلين 
إلى الكلية وهيئة التدريس: وعدد من الصفات الأخرى ذات الشأن الأقل يما يحدث 
فعلاً للطلاب. وابتداء من عام 2002 أضافت مجلة يو اس نيوز 7/615 115 تصنيفات 
إضافية للمكونات البرامجية لتجرية الكلية بما ف ذلك تجرية السنة الأولى 
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('أفقضل كليات أمريكا" 2002). ولكن هذه التصنيفات كانت نتيجة مسح لآراء 
كيار المسؤوئين الأكاديميين أو استشراف مفاهيمهم لأداء مؤسسات أخرى لي عدد 
من المجالات الأساسية؛ وليس عن طريق تجميع وثائق فعلية أو إثباتات للتميز. 

يُبدي أساتذة الجامعات بطريقة مفهومة نسبة لابأس بها من التذمر والشكوى 
بشآن التصنيفات الخارجية:» إلا إذا تصادف أنهم 4# قمة التصنيف. ولكنهم كانوا 
أيضاً متطرفين ‏ مقاومتهم العمل مع مؤسسات مماثلة لإيجاد تعريفهم الداخلي 
الخاص للتميز. الحجة المألوفة حتى بين الكليات والجامعات التي تشاطر بعضها 
البعض المواصفات الموضوعية ذاتها هي أن الجامعات وفصول الدراسة:؛ والطلاب» 
وهيثة التدريس مختلفة كل الاختلاف» ولا تستطيع فرض مقاييس من مؤسسة إلى 
أخرى. ورغم أننا نوافق على أن تطوير المقاييس أمر صعبء يتبين لنا أيضاً أن 
الأساتذة مع ذلك بحاجة للحصول على معلومات عن نماذج للتميزء أي نماذج لأفضل 
الممارسات التي يمكن أن يطمحوا إليها. 

ولا يكاد يمر يوم دون أن يطلب منا أن نقدم إما برنامجاً بتميز السنة الأولى أو 
نماذج لمؤسسات ناجحة 4 تحقيق مستويات أرفع لتعلم الطلاب والاحتفاظ بهم. وإن هذا 
الكتاب قد أقدم على خطوة أولى نحو توضيح ما نعني بالتميز ف السنة الجامعية الأولى 
بواسطة تقديم ثلاث عشرة حالة دراسية تمثل مؤسسات من كل الأنواع والأحجام. إثنا 
نعترف بالحاجة إلى المضي قدما 4 مفهوم تعريف وقياس وإقرار التميز 4 السنة الأولى» 
وان مركن سياس انع متك رط حاتي ف مدل حير تيا اليف باذ اك ودف 
الخاتمة ك نهاية هذا الكتاب مشروعاً مستمراً كانت بدايته ب عام 2003: وهو يرمي 
إلى تعريف الإنجاز المؤوسسي لمعايير التميز يك السنة الأولى وقياسه. وهذه المعايير التي 
كانت لا تزال بشكل مسودة ‏ خريف عام 2004: يجري تطويرها تعاونياً من قبل 
مركز السياساتء ومركز جامعة ولاية بن 26811 الخاص بدراسة التعليم العالي: 


وأكثر من مئتي مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي 4 الولايات المتحدة. 
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معايبر الانتقاء 


أحد الشروط المسيقة والجلية لتنفيذ عملية إقرار من هذا النوع هي تحديد 
المعايير التي يجري تقييم منهجية مؤسسة ما للسنة الأولى على أساسها. لقد شرعنا 
4 تنفيذ هذا المشروع بالاستفادة من الأدبيات الأكاديمية المتوافرة. إضافة إلى 
خيرات جماعية لموظفي مركز السياسات: لكي نحدد مجموعة من المعايير 
المعروفة -بصفة عامة- التي يمكن بواسطة منهجياتها المتنوعة يك تقييم السنة 
الأولى 4 جامعات صغيرة وكيبيرة عامة وخاصة:؛ التى مدة الدراسة فيها سنتان 
وأريع سنوات. لقد نتجت عن مداولاتنا المستفيضة خمسة معايير؛ ووفرت لنا هذه 
المداولات محكاً تقيس بواسطته هيثة مؤلفة من ثمانية عشر عضواأ ‏ موظفي مركز 
السياسات وثلاثة عشر من خارجه ‏ يقومون بقياس جهود المئة والثلاثين التي جرى 
ترشيحها: 

. ا معيا ررقم [: دليل على منهجية شاملة ومقصودة لتحسن السنة الأولى مناسبة 
لنمط امؤسسة ورسالتها. إن مؤسسات التميز تتصف بمنهجية للسنة الأولى تتضمن 
المنهاج الدراسي والمنهاج الدراسي المساعد. وهذه المنهجية مركزية ومنتظمة أكثر 
مما هي ملحقة أو ملصقة يجوهر رسالة المؤسسة. 

"لتسقط المصادفات الفردية ويحيا التصميم7. هذا الكلام: الذي كثيرا ما 
يعرضه جون غاردنر ي مناسيات عامةء هو # قلب هذا المعيار الأول. فطوال تاريخ 
التعليم العالي كان غاردنر يقول مجادلاً» لقد اعتمدنا أكثر مما يجب على 
المصادفات الفردية ‏ تلك الاجتماعات الخاصة التي تحدث مصادفة للطلاب وهيئة 
التدريس أو بين الطلاب وطلاب آخرين: وتتشكل منها التجرية التعليمية. وقد 
وجدنا خلال السنين أن "المصادقات الفردية' ليست كافية؛ واللأحرى كونها 
مقصودة بشأن الطريقة التي نتيعها لبندسة تفاعلات ذات معنى بين الطلاب وهيئة 
التدريس وبين الطلاب والطلاب: لذلك فهي ركيزة للنجاح. ومن المهم أيضاً أن 
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تكون للجامعات منطق واضح بالنسية للسنة الأولى ‏ أي ما العمل المراد القيام به ب 
السنة الأولى الذي يتجاوز المستوى المتدني للقصد الفرضي (على سييل المثشال: 
الحصول على المال من أجل المؤسسة واستيعاد الطلاب غير المرغوب فيهم) إلى فلسفة 
سنة أولى تصلح كقاعدة لتحقيق رسالة المؤسسة. 

. ا معيا ررقم 2: دليل تقييم ا مبادرات ا مختلفة التي تشكل هذه ا منهجية. مؤسسات 
التميز ملتزمة بعملية تقييم تنتج التحسين المستمر # السنة الأولى المستند إلى 
المعطيات. ويجب أن تكون المؤسسات قادرة على تقديم تقرير عما جرت دراسته؛ 
وكيف سار التقييم: وكيف استعملت النتائج. 


تكشف النظرة الثاقية إلى تقييم السنة الأولى بعض الميول المزعجة ‏ أولاً: 
تركيز طاغ على قياس الاحتفاظ: وغياب تقدير قيمة الإدراك رقيع المستوى والنتائج 
الفاعلة. وبطبيعة الحال: فإن الاحتفاظ هام. ولكننا نعتقد أن معظم الأساتذة 
سيوافقون على أن الغاية من السنة الأولى هي أكثر من مجرد الاحتفاظ بالطلاب 
المؤسسئة؛ حيث يبدآون رحلة الدراسة الجامفية. لقد كشفت عملية مسح وطني 
لكبار القادة الأكحاديميين كذ الدولة أجريت 4 عام 2002 من قبل مركحز 
السياسات توجهاً مزعجاً آخر: 31/ من المؤسسات التي تستمر فيها الدراسة لمدة 
سنتين وأريع سنوات لا تُجري أي تقييم للسنة الأولى وتستعمل البيانات الوطنية 
والإقليمية للمقارنة؛ وإن 731 أخرى تجمع البيانات: ولكنها لا تستعملها استعمالاً 
ذا معنى تنتغط. كع صة اط / 6272002 باذع 5 تلع . 210 نتعتما. حتت 

معطيات من هذا القبيل تذوي يعدم استعمالها ‏ و ذلك هدر لطاقة المؤسسة 
ومواردها. أحد المفاتيح الجلية لتحقيق التميز ليس فقط القيام بعملية التقييم؛ وإنما 
آيْضا انشتحزانتاقج التقريم لتجسين الؤسسة: 

- ا معيا ررقم 3: تأثير واسع عل ىأعداد مهمة من طلاب السنة الأولى: ومن 
ضمنهم؛ ولكن ليس مقتصراأً عليهم: مجتمعات فرعية خاصة من الطلاب. تتميز 
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مبادرات السنة الأولى بتوقعات عالية ومساندة جوهرية لكافة الطلاب على جميع 


مستويات المقدرة الأكاديمية. 


ماهو المستوى المعقول لمشاركة الطلاب 4# مبادرات السنة الأولى5 هل هي 
0م أقل من 57100. لا يوجد لبذاأ السؤال جواب واحد بالحجم المناسب. 
وبالأحرى»: حجتنا تقول إن المؤسسات يجب أن تحزم أمرها بالكيفية التي تمكنها 
من تحقيق أقصى تأثير من خلال جهود متنوعة 4# السنة الأولى: وما إذا كان التأثير 
المرغوب فيه يمكن تحقيقه إذا لم تكن مشاركة جميع الطلاب مطلوبة. وي رأينا 
أيضاً أن التصميم الذي تضعه كلية أو جامعة ما للسنة الأولى. يجب أن يأخذ ل 
الحستان الكاخاك الخاصة الطلات الشئ كن لا يكرتون منشفدنن ناما :1د انم 
بلغوا مستوى الشرف؛ وحاجات الطلاب الذين بين بين أي أولئك الذين يعتبرون ب 
العديد من الجامعات مجرد وسطي مفرط #4 الوسطية؛ بحيث لا يحتاج إلى انتياه 
خاص. إن تجربتنا المشتركة تقول يمكن أن يواجه جميع الطلاب مجازفة بطريقة 
أو بأخرى بسبب إخفاقهم 4 الحصول على الحد الأقصى للفائدة من السنة الجامعية 
الأولى. 

ا معيا ررقم 4: مساندة إدارية قوية ُبادرات السنة الأولى: دليل على ا مؤسسية 
والاستمرارية. إن لمؤسسات التميز سجل واضح المعالم # مساندة ميادرات السنة 
الأولى. وتحظى برامج السنة الأولى وسياساتها بوضع رفيع؛ وتتلقى حصة عادلة من 
الموارد المالية والشخصية. 

ومن بين أولويات المؤسسات المتنافسة والعديدة يعتبر تحقيق وضع رفيع المستوى 
إنجازاً غير قليل. وبالنسبة للعديد من الجامعات؛ حيث الانتباه إلى السنة الأولى 
مسؤولية هامشية يتولى إدارتها مستخدمون مبتدئون» فإن تحقيق مستوى للسنة الأولى 
هو مجرد حلم. أما بالنسبة للجامعات الأخرى فإن السنة الأولى تلقى مساندة 4 أماكن 
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المؤسسة نفسها بفخر لدى مختلف الجماعات: بما ي ذلك الطلاب الجدد؛ ولكن غير 
محصور بهم. إن المكانة الرفيعة تعني أيضاً بصورة ضمنية مستوى معقولاً وعادلاً من 
الدعم المائي للهياكل التنظيمية المساندة لتصميم السنة الأولى. 

. ا معيار رقم 5: الانبيناج ف كل نبوا هيئّة تدريس ذات نطاق وأسع. ومختصين 
4 شؤون الطلاب» إداريون» أكاديميون: ومجموعات /خرى. تشمل مؤسسات 
التميز كل المجموعات المكونة للجامعة من حيث التصميم والتنفيذ ؛ والمحافظة 
على ميادرات السنة الأولى. ومؤسسات كهذه تمتاز بالشراكات 4# دعم السنة 
الأولى عبر مسارات الأقسام. 

'لماذا لا نستطيع أن نحمل أعضاء هيثة التدريس على المزيد من الانخراط 2 
ميادرات السنة الأولى5". هذا السؤأل الذي يطرح بصورة عامة له العديد من الأجوية 
الممكنة. ولكن من الواضح أن التميّز ب السنة الأولى لا يمكن تحقيقه: وإدامته 
يدرجة أقل دون الانخراط كك هيئة التدريس بالمؤسسة. بيد أن ملكية هيئة التدريس 
ليست كافية. إن تحقيق التميّز 2# السنة الأولى يتطلب مشاركات ذاأت معنى بين 
مختلف المجموعات المكونة للجامعة. أي هيئة التدريس والإداريين: والاختصاصيين 
بشؤون الطلابء والطلاب أنفسهم. فالسنة الأولى هي نقطة تركيز يمكن أن 
تتشكل حولبها الشراكات وتستمر. إن قصص المؤسسات التي يقدمها هذا الكتاب 
تيث الحياة 4 هذه المعابير الخمسةء وتقدم نماذج متعددة كثيرة للطريقة التي 
اتيعتها مؤسسات ذات أحجام متابينة: وأنماط: ورسالات مختلفة بغية تحقيق التميز 
وفقاً لبذا النموذج. 
لقطة تصويرية لمؤسسات التميز 

ماق الؤكسات التكعاء نذا الاعررة مو هوف بالتفضول لاك صخر فصلا 
من قصول الحالات الدراسية: قإن ما يتيع الآن هو وصف عام مقتضب لكل جامعة 
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من الجامعات المعروضة 4# الكتاب وفكآ لترتيب ظهور حالاتها الدراسية (راجع 
الحدول 1-1). 


مؤسسات الدراسة لمدة سنتين 


. كلية ا مجتمع بديتفر «1(6:10. 

إن كلية المجتمع بدينفر وهي الكلية المجتمع الوحيدة 4 المدينة؛: تتقاسم 
موقعها الرئيس 2# داخل اليلدة مع الكلية الحكومية لعاصمة الولاية يدنفرء 
وجامعة كولورادو 4 دنفر. بيلغ عدد طلاب هذه المؤسسات الثلاث معأ نحو 
 )44.000(‏ منهم 13.000 ينتمون إلى الكلية المجتمع 4 دنفرء وتدير هذه الكلية 
الفروع الثلاثة الإضافية؛ وجميعها واقعة ضمن نصف قطر طوله أحد عشر ميلاً ب 
مجال أوريريا 13118نالكُ. 

ولقد حصلت على اعتراف وطني من رابطة الابتكار # الكليات المجتمع 
بصفتها كلية طليعية للتعليم المتميز وفق مركزية - المتعلم. تمنح الكلية درجات 
وشهادات ذ أكثر من 125 برنامجا؛ وهي الأكثر تنوعاً بين مؤسسات التعليم 
العالي 4 كولورادو مع وجود 258 من الطلاب يمثلون أقليات. وجاؤوا من أكثر 
من سبعين بلداً. متوسط أعمار الطلاب هو 28 عاماً؛ 759 من مجتمع الطلاب من 
إناث ع5م.عء 1[مطعتطعع:.0عه. 


جدول رقم 1 - 1 مؤسسات التميز 


سد | ص إسصي 
د 0 


2 كلية المجتمع لاغوارديا كويئز ؛ نيويورك 10 
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3 كلية أيكيرد سانتبترسبرغ - فقلوريدا 


كلية كالامازو كالامازو - ميتشيغان 


جامعة دروري سبرنف فيلد - ميسوري 


إيلون كارولينا الشمالية 


وست بوينت - ديويورك 


بروتكس» نيويورك 


كوربوس كريستي - 
تكماسن 


جامعة الابالاتشين توق ككاروليكا الشبمائية 


مدينة انديانا بولس - 


اندنانا 


جامعة انديانا - يوردو 


جامعة كارولينا الجنوبية 
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كلية المجتمع بلاغوارديا هي إحدى تسع عشرة كلية: مدة الدراسة فيها 
سنتان» وأريع سنوات. تشكل 2# مجموعها جامعة مدينة نيويورك. وهي تتبع نظام 
كوني (/0023)) وموقعها 4 منطقة كوينز ك2 نيويورك: وكانت تضم طلاب السنة 
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الأولى 2 عام 1971 وهي تضم حالياً عددا من الطلاب المنتسبين يقارب اثني عشر 
ألفأء من ضمنهم طلاب من نحو 170 بلداً. إن كلية لاغوارديا هي الكلية الوحيدة 
للتعليم التعاوني»: تقدم للطلاب النهاريين خبرتي عمل الزامي كجزء من برنامج 
دراستهم لدرجة المشاركة. وهنالك ثلاث مدارس ثانوية معترف يها كمقدمة لكلية 
مماظلة. المدارس الثانوية التعاونية © أماكن أخرى 4# الدولة. لقد اشتهرت كلية 
لاغوارديا بنجاجها ‏ الحصول على منح لمسائدة الابتكار التربوي: وبتاريخها 2 
إيجاد مجتمعات التعلم نطلاب كل مستويات الاستعداد الأكاديمي والكفاءة 
الإنكليزية لإعمعاع 60م طامتاعوصظ. بتاع تسبع.ععهها. تحن 
مؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد طلابها أقل من 2000 طالب 
كلية ايكرد 

كلية أيكرد كلية خاصة تربوية مشتركة للفنون والعلوم: وتوقر أماكن 
إقامة لطلابها: وهي تقع على ساحل الخليج لك مدينة سانت بيترس برغ؛ بولاية 
فلوريدا؛ء وهي تنتمي إلى الكنيسة البطريركية ذف الولايات المتحدة الأمريكية؛ 
ومنذ تأسيسها كك عام 1958 أوجدت كلية ايكرد برامج جرى تبنيها 4 سائر 
أتحاء البلاد واكتسبت سمعة ذات شهرة دولية يك التميز الأكاديمي. ويما أن كلية 
ايكرد تضم نحو 1600 طالب»؛ فهي تفاخر يمنهاج دراسي يستتد إلى الفنون 
الليبرالية ويلتزم بدمج الفنون الليبرالية والاستعداد المهني. وِيْ عام 2003 أصبحت 
ايكرد أحدث اتكليات للحصول على فصل 1877848 81814 5131. وقد اشدُهيرت 
بتقديمها فصلاً خريفياً مدته ثلاثة أسابيع يقدم © أواخر فصل الصيف. ويهيئ 
للبداية الميكرة للمنهاج الدراسي الأكاديمي لطلاب السنة الأولىء كما أنه يشمل 


أنشطة توجيه تقليدية 0.6011 7ععا[ع». اتارلايلا. 


60 





تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


كلية كالامازو 

كلية كالامازو كلية خاصة مشتركة تربوية: توفر إقامة لطلاب الفنون 
والعلوم قيها. وقد تأسست كك عام 1833؛: وهي تقع ‏ جنوب غرب متشيغان يمدينة 
كالامازو. هذه الكلية معترف بها وطنياً نظراً لخطتها المبتكرة:؛ التي تعتبر 
برنامجاً تطويراً مهنياً اختيارياً خارج نطاق الكلية؛ وتجارب للدراسة # الخارج مع 
ديم حشتضن دراسية واكل الكلية» إضاقة إل حقيية الككرونية إفرامية (دراسة 
عن بعد)؛ ومشروع شخصي رئيسي. يبلغ عدد طلاب كلية كالامازو حوالي 
0 طالب. 285 منهم يدرسون ويعيشون 4# بلد آخر أثناء تجربتهم الجامعية 
جاعلين من كلية كالامازو آسرة غنية باللغات وذات توجه دولي: ويحظى طلايها 
بفرصة المشاركة 4# برنامج 1350563 (آي بحر الأرض): وهذا البرنامج اختياري 
ومدته ثمانية عشر يوماً للعيش خ البرية التي تقع 4 حديقة منطقة كلارينيه 
1113317 . بولاية اونتاريو خلال فصل الصيفء» وقبل يدء السنة الأولى 


تله 1200 تماقا 
مؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد طلابها ما بين 2000 و5000 طالب. 
جامعة دروري: 

هدينة سيرتغفيلد : يولاية ميسوري»: هي مقر جامعة دروري»: وهي جامعة 
مشتركة التعليم أسست يصفة حلية - عام 3/إظ1 من قبل إرساليات دينية. وعدد 
وخكل طالب من طلاب الدراسات الجامعية يجامعة دروري يطلب منه دراسة موضوع 
اختيارى 0 الدراسات الثاملة عيرما يسمى 'الرؤى الشاملة 21" لوط10|)) 
(1نهع بتاع عووروم وهي منهاج دراسي فقريد يشمل العلوم؛ والعلوم الاجتماعية: والعلوم 
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الإنسانية تتحسين مهارات التواصل وحل المشكلات. وش جامعة دروري منهاج درأاسي 
شامل للفنون الليبرالية إضافة إلى ذلك؛. يمكن للطلاب أن يتابعوأ الدراسة للحصول 
على شهادات عالية 4ك كلية إدارة الأعمال بريتش داءعع8:6 التابعة للجامعة. وكلية 
هامونز 133111085 للهندسة المعمارية: وأقسام التريية: والرياضيات؛ وعلوم 
الكومبيوتر» والعلوم السلوكية وعلم التمارين الرياضية؛ وهذا كله غيض من 
فيض. وجامعة دروري واحدة من أولى الجامعات يك ولاية ميسوري التي توفر للطلية 
تعليماً مستمراء ودروساً مسائية لتلبية احتياجات الطلاب غير التقليديين. وُعد حلقة 
البحث المسماة الفا 41.2114 صلب السنة الأولى يه جامعة دروريء وهي دورة دراسية 
مدتها سنة يحتاجها الطلاب الميتدئون تالع. لحتداكل. نتاإتتية. 


جامعة إلون 


جامعة إلون مؤسسة تعليمية خاصة. توفر أماكن إقامة للطلاب؛: وهي 
مشتركة:؛ ومتعددة الدراسات» أسستها كك عام 1989 الكنيسة المسيحية 21ة1أواتطن) 
أعساطك). التى هي الآن كنيسة المسيح المتحدة أكلعطن) 02 تاععتتطن) 0عأئمل]؛. عدد 
طلابها أكثر من 4500 بقليل؛ وهي موجودة 4 منتصف ولاية كارولاينا الشمالية 
بين مدينتي 016655010) و 08]08ذانا. إن المنهاج الدراسي 4# جامعة إلون ينفذ 
بموجب جدول أكاديمي على النحو: أربعة واحد . أربعة؛ تشمل فصلاً مدته ثلاثة 
أسابيع ‏ شهر يناير. ويدرس طلاب السنة الأولى فيها أريعة مقررات أساسية 
مشتركة. ويمكنهم اختيار مجالات رئيسية للدراسة من بين تسعة وأربعين مجالاً 
تنتهي يهم إلى الحصول على درجة البكالوريوس ذ الفنون: أو الفنون الجميلة أو 
العلوم. ويتوفر 4 جامعة إلون أيضاً برنامجا للهندسة ثنائي الشهادة مرتيط بجامعة 
ولآية كارولاينا الشمالية. وجامعة فرجينيا للتكنولوجيا؛: وجامعة ولاية كارولينا 
الشمالية 'لةء وجامعة واشنطن 4 سانت نلويس. تتضمن معظم فصول الدراسة ف 
جامعة إلون ساعات إضافية ؛ وتشمل العنصر التجريبي. 1503/3/.6105.6011. 
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الأكاديمية العسكرية 4 الولذيات ا متحدة: 

تقع أكاديمية الولايات المتحدة العسكرية (201121 )17656) على ضفاف نهر 
هدسون أ شرقي ولاية نيويورك. وهي مؤسسة تعليمية متعددة المواضيع الدراسية 
وعدد الطلاب الضباط فيها يقرب من 4000. وقد تأسست لي عام 1902 خلال 
رئتاسة توماس جيفرسون. ووست بوينت هي أقدم مدرسة للهندسة يك الدولة. و 
السنوات الأخيرة قيلت فيها أعداد أكير من أبناء الأقليات والنساء الذين تم قبيوليم 
ضمن الضباط الطلاب. وينال خريجو هذه الأكاديمية درجة البكالوريوس 24 
العلوم ورتبة ملازم ثان ‏ جيش الولايات المتحدة؛ ويعملون ما لا يقل عن خمس 
سنوات 4# الخدمة الفعلية. ومنن تأسيسها قبل أكثر من قرئين أنجزت هذه 
الأكاديمية العسكرية مهمتها بتخريج ضباط 4# أربعة مجالات حساسة ‏ المجالات 
الفكرية والجسدية والعسكرية والأخلاقية ‏ وهي مرحلة دراسية مدتها أريع سنوات 
وتسمى "خيرة غزو8 51ع87آ. نالع 2تطكنا. تحط 


مؤسسات الدراسة فيها أربع سنوات وعدد طلابها يتراوح 
بين 10.000.5000 طالب 


كلية ليهمان 4 جامعة سيتي ف نيويورك 


أنشئت كلية ليهمان لك عام 1931 وكانت تسميتها آنذاك جامعة برونكس 
8:02 لكلية هائتر. و4 عام 1968 تأسست كلية ليهمان ككلية مستقلة متعددة 
الدراسات وهي تستوعب الآن أكثر من 9000 آلاف طالب: معظمهم مقيم 2# 
منطقة برونكسء وطلايها لا يقيمون يك حيزهاء وهي قائمة على مساحة 37 فدانا 
على امتداد (65615015ظ1 28331 362026) 4 مقاطعة برونكس. تمنح الكلية أكثر 


من تسعين درجة بكالوريوس وماجستير. ومهمتها أن تقدم لطلابها تعليماً يختص 
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بالفئون الليبرالية وأن تهيتهم لحياة مهنية ودراسة متقدمة. كما أن هذه الكلية 
الملتزمة بتلبية الاحتياجات التعليمية لطلابها من سكان المدن: تعمل أيضاً 
كمركز للتعليم المتواصل والاستجابة للاحتياجات الثقافية للمنطقة القائمة فيها 
عبر تسهيلات وخبرات الكلية ف المجالات الأكاديمية: والتعليمية؛ والمهنية: 


والفنون الجميلة والفنون التشكيلية 6011./آ111اء.تلقتتتتاعا. قتوكا. 
جامعة تكساس 1[ 2 4 :151 7طن) دلام01) 


تُمَد جزيرة وارد 151384 18/854 بمساحة 240 فداناً المكان الذي أقيمت عليه 
جامعة لأكلتطن) 5نام:0) العم 102385 وقد كانت هذه الجزيرة فوقفا لمؤسسات 
لدراسات علياء خاصة وعامة منذ عام 1947. وقيما بين عامي 1971 . 1993 احتوت 
المؤسسة التي كانت على التتايع جزءاً من 486:1 18685 وجامعة نظام جنوب 
تكساسء وجامعات 88:14 1885 : قبلت صغاراً وكباراً. ومنذ عام 1994 قيلت 
تأكاقطن) قنام001) 1/1كعث 16285 طلاب سنة أولى وسنة ثانية. ويبلغ عدد طلابها الآن 
[يعخر عن 7600 ظالئب سيك 1500 مديه قاحية الشامفة والوسهة الفوسة تليدة 
احتياجات منطقة جنوب تكساس وتفخر بنظامها لتعليم المرحلة الجامعية؛ هذا النظام 
الذي يشمل منهاجا دراسياً مركزياً: وجماعات للتعلم. ويشمل ما يقدمه البرنامج 


إحدى وستين شهادة من مستوى اليكالوريوس والماجستير [110.601قة 1 ارلا 
مؤسسات الدراسة فيها أربع سنوات وعدد طلابها يتراوح 

بين 10.000 و20.000 طالب 

جامعة الأبالا شيان الحكومية 


تقع جامعة الأبالاشيان الحكومية جامعة عامة وشاملة وتوفر إقامة للطلاب ث3 
جيال حارولاينا الشمالية 2# بلدة 80016. كان تأسيسها 4 عام 1599 بصفة 
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أكاديمية 17/2131182: وهي تستقيل الآن أكثر من 14 ألف طالب وتقدم خمسة 
وتسعين موضوع دراسة لمرحلة الدراسة الجامعية؛ وإحدى وثمانين موضوعاً 4 إطار 
الدراسات العليا. ويكاد يكون تسعون بالمئثة من طلايها من أيناء المقيمين 2 
الولاية؛ وذ مطلع تاريخها كانت كلية الأيالاشيان كلية معليمين مخصصة 
بالدرجة الأولى لتلبية الاحتياجات التعليمية لمواطني الجبال الفريية بذ كارولاينا 
القخيالية روتف الستشتيات مون العو التشرين تهنت العا معة سوا درامات كيبا 
فصارت إلى ما هي عليه الآن أي أنها صارت جامعة إقليمية متعددة الغايات؛ مهمتها 
"ممارسة وتشجيع الدراسة الجامعية' هذه المهمة التي تتحقق يصورة خاصة عبر 
التوجية: ونلكن آيضا غبر الأيحاث: والأنشطة الإبداعية والخدمية لأسرة الجامعة. 
وقد نالت هذه الجامعة جوائز عديدة لقاء جهودها المبتكرة:؛ يما ي ذلك اختيارها 
ل عام 2001 من قيل مجلة تايم: ككلية السنة لتجرية السنة الدراسية الجامعية 


الأولى 1الع.16هاوصرصة. 5لك. 
جامعة بول [[82 الحكومية 


جامعة بول الحكومية جامعة عامة توفر أمكنة إقامة للطلاب وهي تقع ‏ 
منسي 14115616 ولاية اندياناء ويدرس فيها الآن نحو 18,000 ألف طالب يتمون 
دراسكية الجامدية والحصول على شواداك ل شان واريعن سما اكادينياء كانت 
بداية هذه الجامعة © عام 1899 كمدرسة خاصة عادية ثم اشتراها بول اخوان وهم 
صناعيون من بلدة منسيء ثم قدمت إلى ولاية انديانا ب عام 1918. حالياً أكثر من 
تسعين يالمئة من طلاب الولاية ث جامعة بول هم من المقيمين #ش الولاية. وجامعة يول 
معروفة وطنياً باهتمامها بالتقييم وبإدخال التكنولوجيا غ التعليم؛ وكليتها 
الجامعية: التي تنسق المنهاج الدراسي للجامعة وتوفر أنماطاً مختلفة من الدعم 
الأحاديمي والإرشاد الأحاديمي لطلاب السنة الأولى كافة بغض النظر عن 


الموضوع الرئيس للدراسة 38015/.6513.6011. 
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مؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد طلابها أكثر من 20.000 طالب 
جامعة اتديانا . جامعة بورد واندياتا بوئليس 


تقع جامعة انديانا ‏ جامعة بوردو انديانا بوليس (1][81[1) هي جامعة 4 مركز 
الولاية و هي ملاصقة لمنطقة قلب انديانا بوليس؛ وعدد طلابها يفوق 28.000 طالب. 
ومع أن الغائبية العظمى من الطلاب هم من الذين يأتونها من مناطق بعيدة فإنها 
توكو ساك إقامة تتح 300 طالت رقن شيها ساكو إشياشة للاقاسة: انشع 
هذه الجامعة ‏ عام 1969 شراكة بين جامعتي انديانا ويوردو على أن تكون 
جامعة انديانا الشريك الذي يتولى الإدارة. تمنح جامعة انديانا شهادات © نحو 185 
برنامجا من جامعتي انديانا وبوردوء وهي تقدم أوسع نطاق من البرامج من آية جامعة 
أخرى ؤ اندياناء كما أنها آيضا مقر المركز الطبي لجامعة انديانا. وكلية 
(11181[1) المعترف بها وطنياً هي بواية الدخول الأكاديمي لسائر طلاب السنة 
الأولى: بغض النظر عن موضوع الدراسة الرئيس لبم 1.6011ناتلظطا. /303ا. 
جامعة كارولينا الجنوبية 

تأسست جامعة كارولينا الجنوبية (11500]) شك عام 1801: وهي مؤسسة 2# 
مدينة كولومبيا- كارولينا الجنوبية. تقدم سبعة مجمعات (565نام0051) إضافية 
تابعة للجامعة دراسات لمدة سنتين وأريع سنوات لنيل شهادات؛: وهي تتوزع 4 أماكن 
عدة من الولاية وتشكل جزءاً من نظام الجامعة. تضم جامعة كولومبيا أكثر من 
0 طالب. ويمثل طلاب الأفليات ما يقرب من 25 بالمثة من مجموع طلاب 
الجاتك:: وكوفر] لتجاممة اثزاعا ستطلتة من اتاكن الأقاسّة عن شدمنها كاي 
للإقامة؛ ومساكن شرف. وأماكن تركيزها على المواضيع والاهتمامات 
الأكاديمية: وقاعات إقامة لطلاب السنة الأولى. وك الجامعة أكثر من 350 برنامج 


تنيل شهادات من مست عشرة كلية ومدرسة. وقد أصبحت (5)0[]) مشهورة وطنيا 
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بتركيزها على تجرية السنة الأولى من خلال مقرر دراسي (101) 4# الجامعة ومركز 
موارد وطنى لتجرية السنة الأولىء. والطلاب يك المرحلة الانتقالية. لللع.ء305/.5ا. 


لقطة تصويرية لمبادرات مبرمجة 

تكدم هذه الموسساف القلوك مشر عا عرسا وخد نات فوع ةي 2 
السنة الجامعية الأولى. يقدم الجدول 2/1 قائمة يميادرات السنة الأولى الأكثر 
انتشاراً الموصوفة من قبل المؤسسات الثلاث عشرة # ملفات التسمية التي عرضت 
ربيع عام 2002 وتم التأكد منها خلال الزيارات الميدانية للموقع. ولا ريب 2 أن 
كل جامعة يمكنها أن تضع قائمة أطول كثيراً نجهودها بخصوص السنة الأولى: 
ولكننا من خلال قوائم الجدول تلك حكمنا على الجامعات الثلاث عشرة يأنها 
الأهم. وسيرى القراء الذين قد تتركز اهتماماتهم على برنامج معين أو خدمة معينة 
للسنة الأولى أن هذا الجدول يوجههم نحو حالات دراسية جامعية تتضمن وصفاً 


قتصلذ كياوزات الفنة الأوق: 


جدول 21 مجالات التأحيد المبرمجة: مؤسسات التميز 

















الإرشاد مركز قراءة محادثات منهاج الكتروني ملفات تطوير هيئة 
الإرشاد عامة دراسي التعلم التدريس 
المركزي أساسي/ التجريبي 
تعليم عامع 
ولاية بول | أبالاشيان | ابالاشيان | أبالاشيان | أبالاشيان | كالامازو | أبالاشيان ١|‏ ولاية بول 
ألديز 
ولاية بول | ولاية بول | كالامازو | ولاية بول لغورديا إيلون 66 
للك ١|‏ بإبوع الامنا1 
دروري لأغورديا دروري كالامازو 
0 لاغوارديان 
. 056 فالاه 3 
ايكرد الاطنا1 إيلون إيكورد ا 
ليهمان 
كالاب كلامازو إيلون 
0156 
اناطنا] 
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قياديون/ مرشدون 
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أفكارنهانية 

إذا ما توفر الوقت والتمويل اللذان يكفيان لتمكين مركز السياسات يأن 
يأخذ على عاتقه عملية اختبار أوسع وأكثر ديمومة ؛ فلاشك 2ق أنئنا نستطيع عندها 
القيام بتعريف مئات الكليات والجامعات التي تعتبر نموذجاً للتميز ‏ السنة الأولى. 
وبينما تستمر الجامعات ف التفاعل من خلال اجتماعات مهنية وعير تبادل للأفكار 
ألشخصية والتقنية : فإن أنتشار المبادرات المبتكرة الفعالة تزداد سنة يعد أخرى. 
المدثة الأوق نتظلت وهنا ع وطافة م واستمواذ) الاسيعنان كذ ماهو أككر عم الشغان 
مركزية : وأن تشمل جميحع العاملين ألذين ليم أدوار يؤدونها الحياة المؤسسسية. 

ملاحظة: من أجل معائني محددة ة هذا السياق لكل مجال من مجالات 
010 : كلية المجتمع ثُ دنفر: 
ل150: جامعة كارولاينا الجنوبية؛ 
15314]: الأكاديمية العسكرية الأميركية : 


| 


الفصل الثاني 


أساليب البحث 


الفاية من هذه الدراسة هي تعريف مؤسسات التميّز 4 السنة الجامعية الأولى 
وؤكيقها. لقت عقوت تيعية اتسالة الحزامنية أهوا حتاهيا :: لأنهنا بسحت الياحكيث 
باستقصاء ظاهرة معينة من قييل مقرر أو برنامج سنة أولى؛ و4 سياق يسمح يوصف 
وفير واكتشاف؛ وتفهم (ميريام 1988). تطرح الحالات الدراسية أسئلة من نوع 
"كيف" والماذا' وهي مفيدة لاختبار أحداث معاصرة ضمن السياق (1994/تذلا). 
وياستخدام أسلوب الحالة الدراسية المتعددة قام الباحثون بتعريف ثلاث عشرة 
ولابحية 347ل الشفة الكامعية الأول .واجروا شحصتها وقدهوا أوصضافا نا قد 
اعتبرت كل مؤسسة حالة منفصلة لتجميع المعطيات؛ ويجري عرض المؤسسات على 
هذا الأساس ‏ فصول الكتاب التالية. وباستخدام الحالات الدراسية المؤسسية التي 
يتضمنها هذا الكتاب؛ جرى تشجيع المهنيين والباحثين على تحليل البرامج والمناهج 
اللكاضيج لاتتفال انك لت وكفكو ارش جيك نه 5نف عتاسي) وتستنيج واككيان 
الأفكار والتراكيب انواردة ف اوكناظ الوسسنات التمود عي 

أجريت هذه الدراسة خلال مدة خمسة عشر شهراً من تشرين الثاني 2001 إلى 
كانون الثاني 2003. وكان التحدي # المرحلة الأولى من الدراسة؛. تعريف 
مؤسسات التميّز ‏ السنة الجامعية الأولى من خلال مجموعة واسعة من الكليات 


والجامعات على النطاق الوطني. وقد أنجزت هذه المهمة عبر تقديم نماذج مستندة إلى 


خ- 
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أدلة وتقييم للأدلة الوثائقية التي وفرتها المؤسسات وراجعتها هيئة من الخبراء. 4 
المرحلة الثانية جرى تحليل متعمق للمؤسسات المنتقاة من خلال مراجعة موسعة 
لمعطيات موثقة للبيانات؛ والزيارات الميدانية» والمقايلات. هذه هي الوسائل الأولية 
للأبحاث النوعية وهي مهمة لتطوير حالة دراسية وصفية تقدم عرضاً مفصلاً 
للظاهرة التي هي قيد البحث (1999 ,لقتصووم1ع؟ لالقطمههل/8). 

كلتا المرحلتين كان التميّز يقاس بمقياس إنجاز المعايير الرئيسية الخمسة 
التي حددها مركز السياسات للسنة الجامعية الأولى. يشدم هذا الفصل عرضاً 


مختصراً للمعيار» ومنهجية البيحث؛ والتسلسل الزمئي لأحداث البحث. 


دعوة المشاركة وتعريف معابير الاختيار 

بدأت الدراسة برسالة دعوة أرسلت بالبريد الالكتروني 4 مطلع شهر شباط 
عام 2002: من قبل جون ن.غاردنر 21.03508615 301 المدير التنفيذي لمركحز 
السياسات للسنة الجامعية الأولى؛ موجهة إلى كيار المسؤولين الأحاديميين _3 
جميع كليات وجامعات المناطق الإقليمية المعترف يهاء التى مدة الدراسة فيها سنتان 
وأربع سنوات داخل الولايات المتحدة (مايقرب من 2400 مؤسسة) يدعوهم فيها إلى 
الاشتراك 4 الدراسة البحثية (انظر الملحق 8). تم شراء قائمة المؤسسات والأسماء 
التي أرسلت إليها الدعوة ياليريد واستخدمت كقاعدة بيانات: دليل التعليم العالي» 
منشورات التعليم العالي. و ما يقرب من ثلث رسائل الدعوة لم تسلم إلى أصحابها 
لأمنبات متوعة (جفلة عنوان الكتروني غير صحيح: صناديق بريد ممتلئة)؛ ولكن 
رسائل الدعوة سلمت إلى أكثر من 1600 من كبار المسؤولين الأكاديميين. وهذه 
الرسائل دعت الذين تسلموها لإمكان النظر ‏ تكريم مؤسساتهم كمؤسسات 
تميئّزك السنة الجامعية الأولى بواسطة إعداد نيذة مُختصرة من صفحتين (1000 
كلمة) يصف جهود المؤسسة ش السنة الأولى للاستجاية لخمسة معايير. 
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إضافة إلى الدعوات المياشرة وضع العاملون * مركز السياسات الدعوة على 
موقعين الكترونيين وطنيين (قاتمة تجربة السنة الأولى» وقائمة تقييم السنة 
الأولى): مع قاعدة مدمجة للمشاركين مؤلفة من أكثر من 2000 فرد. قدت 
الدعوة أيضاً ب كلمات ألقيت # مؤتمرات متنوعة خلال شهري كانون الثاني 
وشباط عام 2002. باستخدام هذه التقنيات الثلات لاجتذاب المشاركة يعتقد أن تلك 
الكليات والجامعات التي فيها اهتمام وتركيز كيير على السنة الأولى كانت 
مدركة للغاية من الدراسة وعملية المشاركة. 

وبما أن هدف البحث تعريف تلك المؤسسات التي يمكن أن نتعلم منها الكثير 
عن السنة الأولى: فقد كان من المناسب استعمال منهجية مبنية على معيار لانتقاء 
المشاركين (1999 تقتصدده 1ع 1لهطستيد/1 ,1984 رعأامسسم 0 فط جاء60)). 

لقد كان المعيار كك النماذج المستندة إلى معاييرء محددا سلفاً مثلما كان 
المشاركون أيضاً (وهم 4 هذه الحالة مؤسسات) والمعايير موجودة بشكل مسيق 
درك تحاليق اسكاذا لبي 


ثمة عدد من الوسائل التي يمكن أن يستخدمها مركز السياسات لتحديد 
هوية المرشحين لبذا التكريم. من ضمنها عقد اجتماع لبيئة خبراء تتولى اقتراح 
فاقيتة نا شَجاء الوتفلات الحتم ل كرشنيسه] :اي» الأتشاء على أكاسن الشمعة. 
(046511815,1988). لقد اخترنا أسلوب الترشيح المباشر خلاقا لأسلوب معايير محددة 
سلفا وذلك لاعتقادنا يأنه ليس بإمكاننا أن نتوقع؛ لا من العاملين 4 مركز 
السياسات ولا من هيكة خبراء من خارج المركر: أن يَكُونوا علنئ مستوى المعرفة 
انشنائلة الطكرورية لتعدين هوئة ميم الوسسنات ات السفيات الثالية نف إفياة 
السنة الأولى. ونحن أيضاً لم نسعّ إلى الحصول على نماذج عشوائية من المؤسسات 
المرشحة:؛ علماً بأن هذه النماذج هي بصورة عامة الممارسة المتبعة ‏ التصاميم 


التجريبية وشيه التجريبية. وذلك لأن العشوائية لا تضمن تحديد حالات نموذجية 
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تدعو إليها الحاجة لفهم التميّز ك السنة الأولى. بالأحرى؛ فإن هدف البيحث النوعي 
مع انتقاء ذي غاية هو تحديد أماكن تلك الحالات التى يمكن أن نتعلم منها أكثر 
أن البدف لم يكن تعريف جميع المؤسسات ذات الأداء الأرفع ل السنة الأولى؛: بل 
إيجاد عدد معقول من الحالات التي يمكن تعلم الشيء الكثير منها بواسطة هذا 
النهج. وخلاصة الفول» وزعت الدعوة على نطاق وأسع يصورة قعالة وتمكنا من 
تحديد مجموعة كبيرة من المؤسسات التى كانت منهمكة 4# عدد من أفضل 
الممارسات # السنة الأولى. 
الأولى ع تع مل025 ع القنعم1] ,2000م ومعموظ ,1989 ,تعملمد0 ع الدوممن]) 
(2005 | ومن تجميح خيرة سنوات لأعضاء مرخكرز السياسات 2 إدارة 
برامج السنة الأولى 4 عدد من الجامعات. لقد استخدمت المعايير من أجل بناء عملية 
الترشيح وإبجاد قاعدة مشتركة يتم يواسطتها تقييم جميع المؤسسات المرشحة. لقد 
أنواع المؤسسات؛ وقد اعتبرت بأنها مؤشرات صحيحة لتقويم التميّز 4 السنة الأولى. 

كانت معايي رانتقاء الحالات ا مؤسسية كما يلى: 

. المعيار 1: بيئة لمنهجية شاملة للسنة الأولى على أن تكون ملائمة لنمط المؤسسة. 

. المعيار 2: بينة تقييم مختلف المبادرات التي تتشكل منها هذه المنهجية. 


. المعيار 3: بيئة على التأثير الواسع على أعداد كبيرة من طلاب السنة الأولى: ومن 
. المعيار4: دعم إداري قوي لمبادرات السنة الأولى: وبينة على المؤسسية والإدامة 


مع مرور الزمن. 
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المعيار 5: انخراط سلسلة وأسعة من هيئة التدريس والمهنيسن المختصين يشؤون 

الطلاب: والإداريين الأكاديميين والمجموعات الأخرى لمكونات للسلسلة. 

تقد كان 15 آذار 2002 الموعد النهاتي لتسلم خلاصات السرد الملكتوية على 
فَائْمَة دهه الؤسسات: 


اشستفاء المؤسسات التي وصلت إلى المرحلة قبل النهانية 
مسنتخدمة المفاريز والسيخة الخاسة آلتى تستمنتها الدعوة إلى المشتاركة. واستادا 
الياحثون استعراض الترشيحات المؤسسية مستخدمين نماذج ذات معنى مرتية بغية 
تسهيل المقارنات من القطاعات ورسيم صورة عن أداء الستة الأولى ا سائر 
المجموعات الفرعية (105512233,1999] ع القطاعتة18/1). 

رُتبت الترشيحات المئة والثلاثون التي سُلمت وفقاأً لنمط المؤسسة وحجمها بخ 


مؤسسة مدة الدراسة فيها سنتان 





مؤسسات مدة الدراسة فيها أريع سنوات وعدد الطلاب أقل 
28 
من 2000 


يتراوح بين 2000 و5000 
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مؤسسات مدة الدراسة فيها أريع سنوات وعدد الطلاب 
يتراوح بين 5000 و10000 


0 موّسسات مدة الدراسة فيها أريع سنواث وعدد الطلاب يتراوح 
بين 10.000 و20.000 


مؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد الطلاب يريو 
على 20.000 





تصرق العاملون 4 مركز السياسات بصفة مدققين أوائل؛ ووضعوا تقديرات 
لمحتوى الصفحتين عن الترشيح:؛ مقارنين المؤسسات ضمن كل مجموعة. وكان 
وضع التقديرات بواسطة استعمال مقياس من ثلات نقاط: أحدها تدل على برهان 
عالٍ على تحقيق جميع المعايير آو معظمهاء ودرجة ثانية تدل على برهان معتدل أو 
مختلط على تحقيق المعايير: ودرجة وأحدة تدل على عدم كفاية البرهان على تحقيق 
المعابيل 

لقد كان البدف من هذه المراجعة اختيار المؤوسسات الجديرة استناداً إلى 
الفجليلق بواشفك يدق االجانت اامكشف عزة :لتحت وشن نضا قرا ينا الدهةه اترحلة 
الأولى من مراجعة مختصرات الترشيح يستبعد فقط المؤسسات التي: وفقاً لإجماع 
العاملين ب مركز السياسات: أعطت مؤشرات إلى عدم كفاية الدليل على تحقيق 
الإنجاز يموجب قياس المعايير الخمسة. 

وكان الإخفاق يا الاهتمام بالمعيار الأول آو الثاني السبب الأوني لعدم إحراز 
بعض المرشحين تقدماً للوصول إلى المرحلة قبل النهائية. فقد ركز عددٌ من 
الترشيحات على برنامج واحد محدود للسنة الأولى (المعيار رقم 1): ويعض 
المؤسسات لم تقدم أي دليل على التقييم (المعيار رقم 2). ومن بين المرشحين المثّة 
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والثلاثين انتقينا أريعاً وخمسين مؤسسة للوصول إلى المرحلة شبه النهائية (انظر 
الملحق ©)). جميع المؤسسات التي وصلت إلى المرحلة قبل النهائية قد انخرطت 2# 
جهود متنوعة للسنة الأولى كانت جديرة بمزيد من الاهتمام؛ ودعيت للمشاركة فا 


توع المؤسسات وحجمها 


مؤسسات مدة الدراسة فيها أريع سنوات وعدد طلابها أقل من 
0 طالب 


مؤسسات مدة الدراسة فيها أريع سنوات وعدد طلابها يتراوح بين 
0 و5000 طالب 


مؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد طلايها يتراوح بين 
0 و10.000 طالب 


مؤسسات مدة الدراسة فيها أريع سنوات وعدد طلابها يتراوح بين 
0 و20.000 طالب 


مؤسسات مدة الدراسة فيها أريع سنوات وعدد طلابها يفوق 
0 طالب 
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لقد أبلغت المؤسسات التي وصلت المرحلة قبل النهائية بانتقائها 2 أواخر شهر 
نيسان عام 2002: ووجهت إليها رسالة دعوة لتقديم المزيد من الوصف الشامل عن 
جهودها ش السنة الأولى ‏ موعد لا يتجاوز 15 حزيران عام 2002 (راجع الملحق (1). 
لقد طلبنا تقديم الجزء الثاني للوصف ب عدد من الصفحات لا يزيد عن خمس 
متفهاف (2500 كاية) :نومره اشر اتعفيلنا لعافو الشعمة. لفت ومن وميك 
الأطول للجامعات فرصة توضيح منهجياتها للسنة الأولى. وقد وجهت الدعوة أيضاً 
إلى تلك المؤسسات لتقديم مواد إضافية ملحقة يما ورد سرده # الصفحات الخمس. 


اثتقاء النهانيين 

لد "اتيت فيكه مؤتقه قو أكلاثه عش اتبتاذا متتيرا سن عار مرك 
السياسات متمتعين بمعرقة بحثية حول إدارة مختلف مبادرات السنة الأولى ولبم خبرة 
عملية فيها إلى خمسة من العاملين 4 مركز السياسات للتدقيق كذ ملفات 
المؤسسات التي وصلت إلى المرحلة قبل النهائية. وجرت قراءة المواد التي قدمتها 
الموؤسسات ضمن كل مجموعة وأعطيت درجة من قبل ثلاثة من المقيمين الخارجيين 
ومقيّم واحد من مركز السياسات. (أحد المقيمين الخارجيين قرأ وأعطى درجات 
لجميع ما قدمته المؤسسات الأربع والخمسون). وكان جميع الذين وضعوا الدرجات 
يعملون بصورة مستقلة. وكان الكتمان مضموناً لبم يخصوص آي تقييم مؤسسي 
معين. ويسبب اهتماماتنا بشأن أي تحيز محتمل 4 عملية التقييم؛ لم يُسمح 
بمشاركة أي مقيّم لدرجة أية مؤسسة كانت له:؛ أو لباء علاقة مباشرة بتلك 
الموسسة: سواء ‏ الحاضر أو الماضي. 

وهكذا؛ فإن كل واحد من واضعي الدرجات سثل عن تناقض المصالح وصدر 
إليه أو إليها توجيه بأن يبتعد عن نقييم آية مؤسسة يمكن أن يتبين بصورة مباشرة أو 
غير مباشرة أن له مصلحة فيها. وبذلك تمت المحافظة على المصداقية 4 عملية المراجعة. 
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درجات من واحد إلى خمسة يعتبر تحقيق إنجازها غير واضح وغير مقبول لمعيار ماء 

أما الدرجات من 5 إلى 10 تدل على د تحقيق إتجاز مقيول» والدرجات من 10 إلى 15 

دلت على تحقيق عية إتجاز جيد: ا إلى 20 دلت على تحقيق ميق إنجاز 

ممتاز. أعلى درجة ممكنة أعطيت لكل مؤسسة حصلت على علامة مئثة. 

الخمسة»؛ قدم مركز السياسات للمقيمين نماذج من مؤشرات تحقيق كل معيار. وقد 

كان رأينا أن هذه المؤشرات قد تساعد #ُ التوجيه ضمن المراجعة. بيد أن المقيمين 

جرى حثهم على النظر ع المؤشرات قدر الإمكان:؛ ولكن ليس فيها بصورة 

حصرية : حددليل على تحقيق بو المعابير والمعابير إضاقة إلى المؤشرات ذات العلاقة 

. ا معيار 1 : بينة على منهجية مقصودة وشاملة للسنة الأولى ملائمة لنوع ا مؤسسة. 

© أساس منطقي لبرامج السنة الأولى المرتيطة بالرسالة أو بخصائص الطلاب أو 
عامل آخر. 

© مبادرات تتضمن الاهتمام بمحتوى المنهاج الدراسي للسنة الأولى أو بينة على ذلك 
أو إعادة التفكير فيه. 

.9 دمج ذو معنى لعناصر البرنامج. 

. معيا ر2: بينة على تقييم مختلف امبادرات التى تشكل هذه ا منهجية. 

©» تقييم يشمل الاهتمام بنتائج التعلم ومقاييس أخرى إضاقة إلى الاحتفاظ 


بالطلاب. 
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» تقييم مستمرء ويطلع عليه صائعو القرار. 

©» مستوى مناسب من الحنكة. 

» مزيج من أدوات وأساليب التقييم. توفر النتائج ونشرها. 

.ا معيار3: بينة على التأثير الواسع على أعداد كبيرة من طلاب السنة الأولى: من 

ضمنهم - ولكن ليس محصورا عليهم - طلاب خاصون من الأقليات. 

»ء مستوى مشاركة معقول بالنسية للميادرة المعنية أو نوع المؤسسة. 

» ميادرات معنية ياحتياجات الطالب المتوسطء: وكذلك احتياجات طلاب فق القمة 
أو الحضيضء أو من الطلاب الخاصسن من الأقليات. 

. ا معيا ر4ه: مسائدة إدارية قوية ميادرات السنة الأولى وبينة على ا مؤؤسسية: والديمومة 

مع مرو رالزمن. 

©»ء مسائدة إدارية كافية ضرورية لاستمرار المبادرات على المدى الطويل. 

»ع مكانة رقيعة لمبادرات السنة الأولى. 

» بينة على الالتزام المستقبلي. 

© ألبيكلية التنظيمية لمسائندة جهود السنة الأونئى وتنسيقها. 

- ا معيار5: انخراط واسع النطاق من جانب هيئة التدريس,؛ وا مهنيين ا مختصين 

بشؤون الطلاب والإداريين الأكاديميين: وا ملجموعات ا مشاركة الأخرى. 

» انخراط مجموعات مهمة ب# وضع تصميم للسنة الأولى وتنفيذه. 

٠.‏ بيّتة على مشاركة ذات معنى أكثر مما هي مشاركة مجموعات مختلفة تعمل 
أساسأاً بشكل منفصل. 
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بعد أن أوشك وضع الدرجات على الاكتمال: وقيل عرضها على مركز 
السياسات. كانت درجات كل مؤسسة تُجمع» ويحدد مجموع درجات كل 
مؤسسة من المؤسسات الأربع والخمسين. وتم اختيار المؤسستين اللتين حصلتا على 
أعلى الدرجات من بين المجموعات الست كمؤسستين متميزتين. أما الأكاديمية 
العسكرية الأمريكية» وهي مؤسسة لا يمكن مقارنتها بشكل معقول مع أي من 
الجامعات الأخرى التى تصل إلى التصفية قبل النهائية فقد اختيرت على أساس 
المجموع العالي لدرجاتها باعتبارها المؤسسة الثالثة عشرة التي حققت التميز. 

تكشف مراجعة تقييم عملية الانتقاء هذه المؤلفة من مرحلتين أن استعمال 
المعايير الخمسة ومؤشرات الإنجاز تؤدي إلى اعتماد عال من قبل واضعي الدرجات 
للتقييمات المؤسسية. ووفقاً للمدققين فإن المعايير توفر لبم دليلاً نظامياً ودقيقاً 
لاختيار المؤسسات التي يمكن أن نتعلم منها الكثير حول التميز ك4 السنة الجامعية 
الأولى. ونحن لا ندعي أن هذه المؤسسات الثلات عشرة هى "الأفضل” 4# منهجياتها 
للسنة الأولى؛ غير آن كل مؤسسة تمثل مستوى عالياً من الإنجاز # مبادراتها للسنة 
الأولى؛. ويذلك تستحق هذا الوصف. 
زبارات ميدانية 

تعتمد أيحات الحالة الدراسية على مصادر بيانات متعددة للحصول على منظور 
من نقاط انطلاق متنوعة (18,1994.]آ). كانت هناك ثلاثة مصادر للمعطيات ذات 
أهمية لبذه الدراسة: المعلومات الوثائقية: والمقايلات. والملاحظات من خلال 
الزيارات الميدائية. 

عد ارام موتك السواتكات كاذ سن الوسيشائع التمودرة الشلزت عيعيره 
باختيارهاء وذلك يواسطة رسالة أرسلت 4# أواخر شهر آب عام 2002 (انظر الملحق 
8). وكشرط لقبول صفة التميّز كان مطلوباً من كل مؤسسة أن توافق على زيارة 
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لموقعها مدتها يومان يقوم بها فريق أبحاث مؤلف من شخصين 4 خريف عام 2002. 
وقبل زيارة الموقعء؛ تلقى الفريق أدلة وثائقية كثيفة وأدلة وثائقية أخرى بشأن ما 
حققته المؤسسة # منهجيتها للسنة الأولى. أظهرت هذه الوثائق وأسهيت 2 شرح 
الشروط الموصوفة شك الترشيحات الأولية المختصرة. 

لقد استعملت زيارات الموقع لتوضيح قضايا 4 ملفات الترشيح ؛: ومنحت فريق 
البحث فرصة الوصول إلى الأماكن المهمة والأشخاص المهمين # الحياة المؤسسية 
للسنة الأولى. ول مراسلة جرت مع المؤسسات الثلات عشرة التي تسلمت الموافقة 
ذكرنا أن 'إتمام زيارة الموقع يصورة مرضية هي الخطوة النهائية لاختيارنا 
جامعتكم كمؤسسة تميّز 2# السنة الجامعية الأولى: وتعريفها بهذه الصفة # 
أنشطة النشر اللاخقة الثي سنقوم بها" وقد أضغنا ف هذه المراسلة نصاً يقول: 'إن 
مركز السياسات له حق استيعاد اختيار أية مؤسسة؛ وهي حالة قلما تحدث؛ إد 
يكون علينا عندئن أن نقرر خلال زيارة الموقع أن اختياراً من هذا القبيل من شأنه 
ايكون عناسياء: أعتمادا على محايرن اكور وراتنتخدام الناشقين مصبادر 
عديدة من البينات ‏ مثل الملاحظات. والمقابلات: والوثائق؛ وجماعات التركيز ‏ 
تمكنوا من التحقق من صحة الاختيار الأصلي لحالات التحليل المتعمق بتطقأكك]/1) 
(1988. لم تُستبعد أية مؤسسة بعد زيارة الموقع. قام بزيارة المواقع خمسة من العاملين 
مركز السياسات إضافقة إلى ثلاثة خبراء من خارج المركز. وقام أعضاء مختلفون 
من مجموعة البحث المؤلفة من ثمانية أعضاءء يعملون بشكل ثنائي: بزيارات 
منفصلة للمواقع: وبحد أدنى زيارة واحدة وك حدها الأعلى خمس زيارات. 

قبل زيارة المواقع؛ طلب مركز السياسات مواد إضافية من كل جامعة من 
الجامعات الثلاث عشرة» ووزعت هذه المواد على الفرق المدققة. لقد وفرت مراجعة 
هذه الوثائق فيل زيارة الجامعة للفريق المعرفة الضرورية التي تجعل زيارات المواقع 
أمرأ جديراً بالقيام به» كما وفرت هذه الوثائق سياقاً منطقياً ينطلق منه اختيار 
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أنشطة المراقية واختيار الأقراد لإجراء المقابلات. ومع أن مراجعة الوثائق يستهلك 
وقتا طويلاً: فإن معرفة المشككلة والثقافة قبل إجراء المقابيلات: ووضع الملاحظات 
يجعل تلك الأنشطة مثمرة للغاية (1988ردععاءعة0) 316). 

مكتيل اشوا" الركاتفيحة رسسالة الجامسة وواقانينا عدن وتيا حلفي 
الاستراتيجية وكتيباً أو دليلاً. وكتاب استشراف الآراء يُرسل إلى الطلاب المتوقع 
التحاقهم مستقبلاً: وكتاباً يتضمن حقائق عن الجامعة أو نشرة حقائق: ودراسات 
مؤسسية موجودة؛ ونسخاً من جرائد الطلاب» ومعلومات وصفية إضافية حول 
ميادرات السنة الأولى: ودليل على اعتراف خارجي أو جوائز. وتقدم معظم الموسسات 
وثائق مفيدة علاوة على الوثائق المطلوبة لإثبات ترشيحها كمؤوسسة تميّز. ولقد 
استعملت هذه المعلومات جنبا إلى جنب مع نتائج المقابلات وزيارات الموقع لإيجاد حالة 
دواعي واصفية سكل اتسنا ف الصو اللاحقة من هيا اكات 

قبل الزيارات كان مركز السياسات ينصح كلاً من الجامعات الثلاث عشرة 
بالحصول على موافقة مجلس التدقيق المؤسساتي على بروتوكول الأبحاث العامة 
تلجوركن: إذ عسوت هذه المواخة سيرورية :لق ععيل هرت : السياونانك على نواهة 
هذا المجلس بالنسبة لبروتوكول البحث وإجراءات المقابلات ب شهر (سبتمبر) أيلول 
عام 2002 من مجلس مراجعة المؤسسات الغريية. نسخة من وثيقة الموافقة التي 
استخدمت خلال زيارة المواقع موجودة بصفتها الملحق '1. 

كانت المقاصد التي يتم الاهتداء بها عند زيارة المواقع (1) إجراء فحص متعمق 
حول كرفي تحقق مضل نوسي كينها وهنا (تتعايير الخميةة : 0 أنتاء خالا 
ذوافدية انضسعر كوا وتتسدئلا ميا تكن وكا عن قلال المل اسفادا | لأمواة 
مكتوبة فقطء (3) تقرير ما إذا كانت الدراسات المؤسسية الفردية ستعطي نتائج 


تكون مشتركة بالنسبة لمعظم المؤسسات الثلاث عشرة إن لم يكن بالنسبة لبا جميعا. 
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: ستهدي بهأ: 

» معلومات أساسية: ماذا اختارت المؤسسة أن تفعل لتحسسن السنة الأولى5 كيف 
تنفذ المؤسسة مختلف مبادراتهاة ما هي النتائج المتوخاة؟ ما الذي تعرقه المؤسسة 
عن فاعلية ميادراتها من حيث تحقيق النتائج المرغوب فيها. 

© تاريخ: كيف ولدت ميادرة المؤسسة للسنة الأولى5 ماذا كان مسارها التطوري 
(أو الثشوري)؟ ما هي العوامل الخارجية والداخلية ذات العلاقة التي تأثرت بها 
قرارات المؤسسة5 ما هى الأعمال المتخذة للتغلب على العقبات وتحقيق النجاحات 
المتأصلة6. 

» الأساس المنطقى: ما سيب قرار المؤسسة اعتماد ميادرتها يالذات للسنة الأوئى؟ 
كيف ترتبط هذه المبادرة يرسالة المؤسسةغ؛ وكيف تلبي احتياجات مجموع 
الطلاب5 

* القيادة: من هوالقائد الذي كان ولا يزال تأثيره جوهرياً لنجاح مبادرات 
الجامعة للسنة الأولى5 كيف يجري تخصيص الموارد وحمايتها للسنة الأولى؟. 

السنةالأولى 'المعاشة": ماهي تجرية طلاب الجامعة ي السنة الأولى ‏ الذين 
يشاركون ث مختلف المبادرات والذين لا يشاركون؟ ما هي أقوال طلاب المستوى 
الأعلى عن السنة الأولى؟ ما هى تجربة طلاب مختلف الأقليات كك السنة الأولى؟ 

© المستقيل: إذا أخذنا 2 الاعتبار مختلف الأمور غير المؤكدة ث الحياة الجامعية: 
ما الذى تعتقد المؤسسة أنه أكبر تحدياتها 4 المستقبل5ة ما هى الخطط 
الموجودة لتحسين سنة أولى حققت التميزة. 
لقد استعملت هذه الأسثلة لتركيز جهود فرق الأيبحاث شك مواقع متعددة: 

وأقادت كحدئيل 2 تطوير يروتوكولات المقابلات شيه المعدة لاستخدامها مع قادة 
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رئيسيين ث السنة الأولى. المقابلات شيه المعدة مفيدة يصورة خاصة للتأكد من 
المسائل التي لا يُعرف عنها إلا بعض الأشياء عنها مع ذلك فإن رؤية الذين ستجرى 
المقابلات معهم ونظرتهم العالمية هى الأهم بالنسية تلفهم (مريام 1988). 

لقد طلب مرحز السياسات من كل مؤسسة مراعاة عقد ندوة مفتوحة خلال 
زيارة الموقع من أجل الإعلان عن الادعاءات الواردة ث مواد الترشيح. وفقرت الندوات 
نظوة اهل وعامة إن يوه السقة الأو تومن تعمل عدن فروق الأرحاتك وإننا ايضا 
لجعل المعلومات التي تملكها مجموعة الترشيحات ملكا للبحث والتفسير من قبل 
جميع الأعضاء المعنيين 2 أسرة ألجامعة. 

وللحصول على أوسع رؤية مستقيلية إلى السنة الأولى 4# المؤسسات المشاركة: 
طلب مركز السياسات جدوئة المقابلات التي ستجرى مع الأفراد والمجموعات 
التالية: 
كيبيرالمسؤولين التنفيديين 2# الجامعة. 


يا كيار المسؤولين الأكاديميين ومساعديهم. 

كيير مسؤوتلي شؤون الطلاب. 

ف" “عمي او:صدين الشنة العامفينة الأوق (1ذا كاناهفة ا التصن موجووا) شيكة 
٠.‏ مسؤولى الأبحاث المؤسسية أو التقييم. 


٠.‏ طلاب»؛ من ضمنهم طلاب السنة الأولى: وطلاب المستوى الأعلى (لإبداء آرائتهم 
ث المواضيع الإنسانية وأبحاثهاء وقد اشترطنا أن يكون جميع الطلاب الذين 
ستجرى المقابللات معهم 4# سن الثامنة عشرة أو أكير من ذلك). 


© أفراد إضافيين أو مجموعات إضافية قد تبدو مهمة للظروف المؤسسية الفريدة. 
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من المهم إجراء مقابلة مع الإداريين الأرفع مستوى لأن هذه النخية من العاملين 
لك المؤسسة لبا اطلاع على "السياسات التنظيمية؛ والتواريخ السايقة؛ والخطط 
المستقبلية من رؤية معينة "لا يشاطرهم إياها ولا يعرقها الآخرون". 0/12158[11) 
(2.113 ,18055123121,1999. 4ك كل حالة يكون كيير المسؤولين التنفيذيين وغيره 
من الإداريين # المستوى الأعلى جاهزين للتحدث إليهم ويكونون منفتحين 2 
تفسيراتهم لنجاحات السنة الأولى وتحدياتها. 


يج ادير 


يعد أعضاء هيئة التدريس ومديرو شؤون الطلاب وغيرهم من العاملين 2 
الجامعة الذين لبم دور مباشر 4 جهود السنة الأولى مصادر معلومات أساسيين؛: وهم 
يقدمون ليس فقط معلومات مستندة إلى الحقائق بل رؤية متعمقة مقترنة بدئيل 
وبإمكانية الاطلاع على هذا الدليل؛ وذلك من أجل الدراسة (1994 «ألآ). لقد 
أجريت المقابلات شبه ا معدة مسبقاً مع أكثر من مئة من هؤلاء الذين يعتبرون 
مصادر معلومات أساسيين. وك الندوات المفتوحة» وعرض مئثات آخرون من هيئة 
التدريس والعاملين فيها أمثلتهم وشروحاتهم عن السنة الجامعية الأولى» وجرى ضم 
الطلاب إلى هذا البحث من خلال مجموعات التركيز: والاجتماعات الخاصة 
بأنشطة وبرامج محددة؛ وجرت تبادلات تلقائية مصادقة أثناء التجوّل 4 موقع 
الجامعة وك أثناء وجبات الطعام و# الاستقبالات. وللتأكد من مدى تجرية السنة 
الأولى وتأثيرهاء كان من المهم التفاعل مع الذين جرى انتقاؤهم بصورة خاصة لبذه 
الغاية (على سييل المشال قادة الطلابء أساتذة السنة الأوليى: فادة العاملين قث 
الجاممة) وحَذّئك اولقك التظلاب والأساحدة الأهل ارتباظا بالفياة الجامفية خلال 
المنهاج الدراسي المساعد. كان الاعتقاد جمع مصادر معلومات عديدة يعطي رؤية 
مسمتقئلية أكفر شيولاً إل الشنة الجامعية الأوق: (1994 نمالا). 


وكان يجري خلال كل زيارة تزويد الذين تُجرى معهم المقابلات بنسخ من 


هج اعومه 
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باللقب والاسمء وأن جميع الآخرين ستكون أسماؤهم مكتومة ويستدل عليهم 
فقط بأنهم إما أعضاء هيئة التدريس؛ أو إداري» أو طالب؛ ما لم يكن هناك إذن 
محدد يسمح باستعمال اسم الفرد. (عندما تكون هناك أسماء حقيقية أو معلومات 
تعطي هوية الشخص وتظهر # هذا الكتاب إلى جانب أولتك ألذين 4 مواقع إدارية 
علياء ذكون قد حصلنا على إذن صريح من الأشخاص الذين جرت معهم المقابلة). 
لقد أجريت مقابلات مع أكثر من 700 عضو هيئة تدريس وموظف 2# الجامعة 
وطالب خلال الزيارات الميدانية الثلاث عشرة. وقد وفرت زيارات الموقع الجامعي 
فرصاً غنية بالمعلومات يستفيد منها قادة فرق الأبحاث لفرز البيانات وجعلها ثلاثة 
أقسام والشروع 4 توليد الأفكار: والمجالات وأنماط وصفية لمؤسسات التميّز. 


تحليل البيانات وتطوير الحالة الدراسية 


اكتملت الزيارات الميدانية ‏ شهر كانون الأول 2002 : وخلال عام 2003 
أنخرط الباحثون الثمانية الذين قأموا يزيارات المواقع ب تحليالات مستمرة تلمواد 
المؤسسية وإعداد فصول الحالات الدراسية. أما المقابلات التي جرى تسجيلها على 
أشرطة فقد نسخت وأعدت للتحليلء وجرت مراجعة المعلومات الميدانية. وأعيدت 
قراءة الوثائق» وجرت المحافظة على الاتصال المستمر مع المؤسسات. لقد زودت 
مصادر المعطيات تلك الروايات الفردية للحالات الدراسية يأوصاف كاملة 
ومستفيضة. ومع أن زيارات المواقع لم تكن تُقدر يثمن بالنسبة لبذه العملية» فقد 
وجدنا أن ثمة حاجة إلى عمل إضاك يتبع الزيارات للتأكد من التفاصيل وإاكساب 
العناصر المهمة الإضافية للرواية صورة واضحة» وتوضيح أي مفهوم خاطئ قد يطرأ 
من حين لآخر. وعملية تجميع المعطيات هذه وتفقد الأعضاء لبا أهمية من حيث 
الأبحاث النوعية بغية زيادة المصدافية وصحة النتائج (1988 1161133). إضافة إلى 
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الدراسة بتفحص نهج التأكد ونتائجه مع مرور الزمن: وبحسب الحاجة تتاهءصانآ) 
(0053,1985© # كان نسق التدقيق مؤلفاً من معطيات أولية: يما ذلك الكلام 
المنسوخ عن التسجيلء والدليل الوثائقي؛ والمعلومات الميدائية؛ جنباً إلى جنب مع 
ملوحطات حول اتجالانت والدكات التاعةه وحضعن الحالات الدراشية واخيرا : أخي 
لكبار الإداريين ‏ كل مؤسسة فرصة قراءة المسودات النهائية لكل فصل من 
دوق الحالاك الدراسية:وذلك تتشسيي الاخطاء :هذ هل الحقائق شدي حالات 
تو الهج نكسي اكع اساهة: 


جيك القرق العا الجالات الدراسية فرانا سيرد كسية فجرية المع الأول دين 
سياقها المؤسسي» بمجرد انيثاق القصة من زيارات الموقع ومن الوثائق ومن الأوصاف 
والكلمات التي يقدمها المشاركون. وهذه الأوصاف المتعمقة تسمح للقراء بتقدير 
قيمتها ونقلها إلى مواقف أخرى (1988 <تنة11©1). مرة أخرى استندت التفسيرات 
التي أعطيت لبذه القضايا إلى تدقيق الأعضاء وإلى مراجعة من قبل الفرق. 


نقق اقهه المشعقون تلتسليل كتين الفالات الزراطية وعبرشنا أولة إن العامن 
التي كانت الموجهة للدراسة. التي يمكن اعتبارها فرضيات نظرية يجري تقييم 
الحالات على أساسها. ومن خلال تحاليل المحتوىء سعى الباحئون لإيجاد الأنماط 
التي سيطرت على البحث؛ والأفكار أو الصور المكررة التي أوضحت المعايير» 
والأمثلة التي لم تكن مناسبة. وكان التوافق والتنافر مهمين لفحص الفثات الأصلية 
وبناء قئات جديدة؛ وحيث إن أحد مزالق استعمال الفرضيات النظرية هو إمكانية 
رقض المعطيات المهمة لأنها لا تلائم خطة التحليل المقررة مسيقاً (1994 هالا). كان 
الياحكون حساسين ليذه الخالة وقد قاموا ستشيط العطيات يهكا عن كات ومينالانث 
لم تلائم المعايير المعتمدة مسبقاً. أخيراً كان أحد أهداف هذه العملية البحثية "يناء 
تفسير عام يلاثم كل حالة من الحالات الفردية: مع أن الحالات ستتباين ب 
تفاصيلها (1994 «ذلآ صفحة 112). هناك هدف آخر لبذه الدراسة هو بناء النظرية 
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التي ستدعم التقدم المستقبلي يك الممارسة والأبحاث 4# السنة الجامعية الأولى. ولدينا 
ثقة بأننا أنجزنا هذه الأهداف ث الفصل النهائي من الكتاب. 

المؤسسات هي أماكن ديناميكية وحالات تقتنص ظاهرة عند نقطة معينة من 
الزمن. ومنذ اكتمال زيارات المواقع قام عدد من المؤسسات الثلاث عشرة بتغييرات 
ل ميادراتها للسنة الأولى وعرفت تبدلات على المستويات الإدارية العليا. لقد 
اقتصرت أوصاف منهجية كل جامعة للسنة الأولى على تلك الأنشطة التي كانت 
جارية خلال عام 2002. بيد أثنا لاحظناء حيثما دعت الحاجة؛» تغييرات للقيادة 
الإدارية منذ عام 2002. 
الخلاصة 

اعتمدت الدراسة البحثية ا -المقام الأول- على المنهجية النوعية: وتحديداً 
على الأبحاث الخاصة بالحالات الدراسية؛ لإيجاد صورة متعمقة للمؤسسات الثلاث 
عشرة التي تعتبر نماذج تميز ل السنة الأولى. تصف الحالات الدراسية جهود كل 
مؤسسة عند نقطة معينة من الزمن . خريف عام 2002 ولكنها تقدم أيضأ معلومات 
موسعة حول السوابق التاريخية للسياسات والممارسات الراهنة. لقد استند أعضاء 
فريق الأبحاث إلى ملاحظات أعضاء هيثة التدريسء» والطلاب؛ والعاملين ب 
الجامعة: والإداريين حول طريقة رؤية الطلاب أنفسهم لتجريتهم ل السنة الأولى. 
أخيرا قوفن الخالات الدواشية قروة بن العلومناك خول الفوامتل العدجدة للحي 
الجامعية على سييل المثال: ثقافة: وتاريخ: وقيادة. مما قد تكون لبا إما علاقة 
مترابطة أو علاقة عرضية بالتميّز ‏ السنة الأولى. ومع أن هذه المعلومات جمعت من 
ثلات عشرة مؤسسة محددة؛ ومختلفة الأحجام؛ والأنواع»: والرسالات»: وإمكانية 
الوصول إلى الموارد » فإننا نعتقد أن هذه النتائج تنطبق بصورة واسعة على الكليات 
والجامعات الأخرى # الولايات المتحدة. ومع أنه ما من جامعات دولية لبا شأن أ 
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ذلك» فإن القائمين بالأيحاث: ومعظمهم ممن لهم معرقة وأسعة بالتعليم الدولي» 
يعتقد بأن النتائج قابلة للنقل يسهولة إلى مؤسسات تعليم عال غير أمريكية. 


حر 


الجزء الأول 


حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها سنتان 


الفصل الثالث 


كلية المجتمع بدينفر 
أسرة ثائية لطالب السنة الأولى 
راندي ل. سوينغ 


ثمة قصة مأئوفة على نطاق واسع تقول: إن العائلات ذات التحصيل التعليمي 
المتدتي تعطي قيمة لأهداف ومرامي التعليم الجامعي الواعد لأبنائها. ومع أن 
العديد من هذه العائلات ترى 2# التعليم العالي بوابة الوصول إلى الحلم الأميركي؛: 
فمن المؤسف أن الأمر ليس هكذا بصورة دائمة. 

إن ماريو (أسم مستعار) وهو طالب # السنة الأولى د كلية المجتمع بدينفر 
(000)): يصف ظروف عائلته. والداه أقدما على الطلاق ويعيشان 4# ولايتين 
مختلفتين: أمه # ولاية كولورادو» أما والده الذي أصابه الاكتثاب بسيب انهيار 
الزواج. فقد تدهورت حالته العاطفية إلى حد أنه صار ضثيل الدعم لابنه ماريوء 
وصارت طباعه انفعالية بسرعة. عاد ماريو إلى أمهء وقرر أنه بحاجة إلى الحصول 
على تعليم يسمح له بمستقيل مستقل. قويل قراره بالقليل من الحماس. 

قالت له الأم: 'فاتورة أخرى؟ إن الذين يحصلون منا قيمة الفواتير يأتون إلينا 
طوال الوقت. لماذا لا تقنع بالحصول على عمل5. 
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يقول ماريو: "والواقع أنها لا تثق بي أيضا. فهي تظن أنني مغفل أو شيء من هذا 
القبيل". وباستثناء جدية اللذين يساعدانه: فإن الأصدقاء والأقارب الآخرين يسخرون 
من طموحاته للخوض # دراسة الرعاية الصحية؛ ربما ليصبح يوماً ما طبيباً. 

ولكن لم يكن هذا رد الفعل من جانب كلية المجتمع بدينفر. "هناء المشرفة 
علي؛ والجميع؛ يقولون لي إنني أستطيع أن أفعل ذلك". وإذ ثيطت همته يك أول الأمر 
من جراء ظروفه العائلية» والمتطليات الأكاديمية الجديدة؛. فقد توقف ماريو عن 
الذهاب لحضور الدروس # الكلية. وهو يتذكر أن المشرفة عليه تعرفقت على 
وضعه مباشرة تقريباً ثم عثرت عليه. "لقد شجعتني وقالت لي أنني أستطيع النجاح 
ولكنها قانت لي أيضا: "اسمع: كان الإعفاء أمرأ من الماضيء عليك أن تدفع يذ 
كل الأحوال". طلبّت منه أن يقايل أساتذته . لكي يقول لبم إنه يريد العودة إلى 
الدراسة. ويالنسية إليه كشخص: قالوا ته: إن عليه استدراك المحاضرات والأعمال 
التي فاتته. وهو قادر على أن يفعل ذلك؛ سيساعدونه على تحقيق الأمر. ونتيجة 
لذلك: أخذ يعوّض ما فاته: وحتى عندما كان يروي قصته؛ أخذ الطلاب الآخرون 
يرددون كلمات تشجيع ومساندة. أحدهم وضع يده القوية والمساندة على كتف 
ماريو وهزه على سييل التشجيع والحض على التفاؤل. 

بدت هذه القصة شبيهة بالفلسفة التي عبرت عنها لنا مجموعة كييرة من 
أعضاء هيئة التدريس عندما قامت هذه المجموعة من الباحثين بزيارة الكلية 3 
وقت سابق من ذلك اليوم بالذات. قال أحد الأعضاء نحن نأخذ يأيديهم ونفعل ذلك 
ياعتزاز وبدون اعتذارات. أضاف آخر: "أجلء. ولكننا نعرف متى نسمح ليم 
بالذهاب". وقال آخر: 'ونحن نعرف متى نصدهم” » الأمر الذي انتزع ضحكه تقدير 
وموافقة. 

4 موضوع أكثر رصائة:. تذكرت هيثة التدريس ردود فعلها على أحداث 
الحادي عشر من سبتمبر (أيلول) ٠2001‏ التي أذيعت أخبارها عندما كان كثيرون 
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من أعضاء هيئة التدريس يصلون إليها "أريد أن أدخل الصفء أريد أن أكون مع 
الطلاب”" هذا ما قالته إحدى عضوات هيئة التدريس وهي تتذكر رد فعلها المياشر. 
لقد قوبل كلامها بهز الرؤوس بال موافقة من قِيَل أعضاء هيئة التدريس الآخرين 
وهم صامتون»؛ وتذكر الطلاب الراحة التي شعروا بها لك ذلك اليوم يدخولهم 
الصف. يعيارة أخرى وجدنا أن كلية دنفر الأهلية تقدم المساندة: 4 ظروف 
متعددة. ذلك النوع من المساعدة الذي لا يمكن أن يحصل عليه الإنسان إلا من 
أسرة. 

ريما نحصل على التسامح إذا لم نتوقع الكثير من هذه الكلية. حيث يوجد 
.4 كولورادو ثمان وعشرون كلية عامة وجامعة. وكلية دنفر التي تأسست من قبل 
المجلس التشريعي 4 ولاية كولورادو ب عام 1967: توفر الآن ثلث سائر التعليم 
التنموي الذي يقدم على مستوى الدراسة قوق الثانوية #4 كولورادوء كما أن ثلث 
الساعات المعتمدة كك هذه الكلية هي للتعليم التنموي. 

المظهر الديموغراك لبذه الكلية ليست الصورة التي ترتبط بشكل عام 
بمستويات عالية لنجاح الطلاب؛. حيث إن ثلثي الطلاب هم من أصحاب الدخل 
الضعيفء و72 بالمثة يحضرون دواماً جزئيا. وثلشا الطلاب هم أوائل الأفراد من 
عائلاتهم (أي البكر) الذين ينالون تعليماً من أي نوع بعد الدراسة الثانوية. وما يقرب 
من 10 بالمكة من الطلاب يعانون من عجز جسدي أو ضعف # التعلم. ونحو 10 بالمئة 
منهم اللغة الإنكليزية هي لغتهم الثانية. والطلاب من أبناء الأقليات ‏ أي من الآسر 
اللاتينية؛: ومن أيناء الأميركيين من أهل اليلاد الأصليين: ومن الأميركيين 
الأفريقيين والأميركيين الآسيويين . الذين يمجملهم يشككون نحو 60 بالمثة من 
مجموع الطلاب. ومتوسط أعمار الطلاب هو ثمانية وعشرون عاماً؛ وثلثهم فقط دون 
العشرين عاماً؛ مما يوحي بمتطلبات المسؤولية العائلية. 
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ولكن بدلاً من سجل الفشل الذي يمكن التنبؤ به فإن كلية المجتمع بدينفر 
تتجاوز التوقعات الموجودة لدى عامة الناس لمخرجات كلية مجتمع؛ بالنسبة لنجاح 
الطلاب. تمعن # هذه المؤشرات الجذاية. بعد التقدم الثابت نحو أهداف طموحة:» ذا 
أواخر التسعينيات من القرن العشرين. لم تكن هناك تناقضات زات بال 4 
مؤشرات نجاح الطلاب . مثابرة» وتخرجء وانتقال: وغير ذلك على أساس العرق» 
والإثنية: والعمرء أو الجندر (الجنس). مع حلول عام 1995 كان من المحتمل 
بائلئسية للطلاب الذين بدأوا تجريتهم 4# دراساتهم التنموية # هذه الكلية : أن 
يتخرجوا شأنهم شأن الذين لم يبدأوا هذه التجربة: ومع حلول عام 1999 كان 
الانتساب إلى التعليم التنموي قد أصبح مبشراً بالنجاح. و عام 2001 كانت نسية 
الذين انتقلوا 2ك الكلية من السنة الأولى إلى السنة الثانية أكثر من 50 يالمكة 
بالنسبة للطلاب الذين يداومون دواماً كاملاً ويسعون للحصول على الشهادة. إن 
تسعة من كل عشرة من خريجي كلية دنفر الذين ينشدون القبول ي إحدى كليات 
كولورادو التي مدة الدراسة فيها آربع سنوات يتم قبوليم فعلاًء وهؤلاء الطلاب 
الذين ينتقلون إلى كليات أخرى يبلغ متوسط مجموع درجاتهم درجة 8 2 
مؤسساتهم الثانية. وأكثر من 90 بالمئة من خريجي كلية دنفر يعبرون عن رضاهم 
عن التعليم الذي تلقوهء وأصحاب الأعمال الذين يستخدمون خريجيى الكلية 
يظهرون ارتياحاً شبه كامل لمهاراتهم. 

هنالك فلسفة مؤسسية قوية وأنواع من البيكليات ‏ يعود العديد منها بالدرجة 
الأولى بالفائدة على طلاب السنة الأولى ‏ تحقق هذا النجاح وتدعمه. والتركيز على 
السنة الأولى ليس أمراً مفاجثاًء إذ إن نحو ثلاثة أرباع طلاب كلية دنفر يصنفون من 
قِيَل الساعات المعتمدة المكتسية طلاب سنة أولى. ولكن الخطوط الفاصلة بين 
السنتين الأولى والثانية غامضة:؛ وهذا أمر يصدق كك جميع كليات المجتمع: 
والعديد من البرامج المعدة بالدرجة الأولى للطلاب المبتدئين تعود بالفائدة على جميع 
الطلاب بغض النظر عن توصيفهم الرسمي. 
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مفاتيح النجاح في كلية المجتمع بدينفر 


ماهي مفاتيح النجاح © كلية دنفر ذات الرصيد # إنجازات هذه الكلية؟ 


يعتير هذا سؤال الدليل يك زيارتنا للموقع. ونعتقد بأن الأجوبة تكمن ذش المقام الأول 
لش الخصائص المؤسسية التالية: 


مجموعة من الممارسات التعليمية المبتكرة والناجحة التي تهتم بتلبية احتياجات 
مختلف الطلاب الذين يداومون ل الكلية. ولا يعتبر نوع واحد من الممارسات 
ملائماً للجميع ‏ كلية دنفر. 

قيادة صامدة ومجدّدة أشرفت على جانب كيير من تاريخ الكلية البالغ ثلاثة 
وثلاثين عاما. 

علاقة تعاونية وثيقة مع مؤسسات الدراسة التي مدتها أريع سنوات قائمة على 
النطاق المحلي الواسع . 

نجاح 4 الحصول على تمويل خارجي لدعم ميادرات الكلية. 

التزام بالمساءلة والتحسين المستمر. 

تركيز قصدي على نجاح الطلاب كما يبدو من خلال رسالة الكلية 


الواضحة: وتحديد البدق؛ وممارسات التخطيط. 


دعمتها الكلية من أجل مواجهة تحديات خدمة طلاب السنة الأولى. 


ممارسات تعليمية مبتكرة وناجحة 


الممارسات التعليمية المطيقة شك كلية دنفر هى الأسباب الأولية لتحقيق الكلية 


تجاحها مع الطلاب. تقدم كلية دنفغر مجموعة من الخدماثت تثلبية احتياجات محددة 


لطلاب ينتمون إلى جماعات فرعية مختلفةء كما هو مبين 3# الأمثلة التالية: 
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تقييم الطلاب ووضعهم 2 الأماكن المناسبة 

ليس بالأمر غير ال مألوف أن تستخدم الجامعات أدوات تقييم للمهارات 
الأساسيةء ولكن مدى هذه المهمة: والحاجة إلى آليات مختلفة للتنفيذ هي أمثلة 
على الممارسة التعليمية الناجحة ‏ كلية دنفر. وبما أن الكثير من الطلاب المحتمل 
دخولهم هذه الكلية ليسوا واثقين من مهاراتهم الأكاديمية:؛ وينفرون من 
اختيارهم: ويقررون ك مهلة قصيرة الالتحاق بالكلية : فمن المهم يصورة خاصة أن 
يكون التقييم ممكناً ويعطي النتائج بسرعة. وأحد الأمثلة على خدمة من هذا 
القبيل هو استعمال ما يسمى بالاختبار التراكمي 1213061اءع ل ؛ وهو أسلوب اختيار 
قياسي متوفر تجارياًء # القراءة» والكتاية: والرياضيات: مخصص لتقييم 
الطلاب ووضعهم ‏ صفوف من المستوى الذي يناسيهم. وخلافاً للعديد من 
الاختبارات القياسية الأخرىء يتم إجراء اختبار التراكم باستخدم يرامج أصطناعية 
لاختبار الذكاء ويعطي نتائج فورية. ومع تفهم كلية دنفر إنه ليس بالضرورة أن 
يمتلك كل طالب جديد مهارات 4# استخدام الكومبيوترء لذلك تهيئ كلية دنفر 
صيفة من الاختبار مكتوبة باستعمال القلم والورقة للذين لا يرتاحون للاختبار 
ياستعمال الكومبيوتر. 

منذ أكثر من عقد من السنين» ما برحت كلية دنفر تطلب تقييما أساسياً 
لمهارات جميع الطلاب ما لم يكونوا حاصلين على شهادة تخرج من كلية أو دخلوا 
امتحانات قبول على نمط (71 86 06 547). 4 عام 2001 اقتفت جامعة كولورادو 
سيرة كلية دنفر بإجراء تقييم إلزامي لتحديد أمكنة تجميع الطلاب الجدد الذين 
ينتسيون إلى مؤسسات #4 الولاية. ويما أن كلية دنفر متقدمة على غيرها؛ فإن هذه 
القاعدة الجديدة لبا تأثير ضئيل عليها» فمنذ الآن تقوم الكلية بتقييم نحو 6500 
طالب كل عام. والأعضاء المشرفون على مركز الاختبار 2 الكلية غير مستعدين 
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إلى مدارس دنفر الحكومية: حيث يختبرون أكثر من 400 طالب ثانوي سنوياً 
لمساعدتهم على اتخاذ قراراتهم بشأن التخطيط للدخول إلى الكلية. كما تجري 
كلية دنفر اختبارات للمهارات الأساسية للطلاب الذين يدرسون بالمراسلة من 
منازلهم أو # أي موقع من المواقع البعيدة للكلية. 

ويتم توثيق نتائج الاختيار وتحديد أمكنة الطلاب يوضوح بواسطة البيانات 
المؤسسية. والطلاب الذين ينتسبون إلى الدراسة التنموية يكملون بنجاح مناهج 
الدراسة يمعدل عال (إكمال بنسبة 70 بالمئة). وطلاب الدراسة التنموية الذين يدخلون 
الصفوف لأول مرة وينهون سنة واحدة يحصلون على معدل درجات تراكمي مقداره 
4 مما يشير إلى أنهم ينجحون #ش صفوف متنوعة وصاروا مؤهلين للحصول على 
شهادة الكلية. ويكمل اثنان وسبعون بالمئة منهم منهاج اللغة الإنكليزية على مستوى 
الكلية الأول بعد أن يكملوا منهاج اللغة الإنكليزية التنموي. كما أن 7/76 
يكملون منهاج مادة الجبر بعد إكمالبم منهاجاً تنموياً ب الرياضيات. 


الارشاد الأكاديمى 


لك حين أن الإرشاد الأحاديمي يكاد أن يكون دائم الحضور # التعليم 
أالعالي: فإن مدى وتنوع منهجيات كلية دنفر بالنسبة للإرشاد. تفصل هذه الكلية 
عن غيرها من المؤوسسات. وهذه الكلية ث موادها التي تعرضها # ملف الترشيح 
تقدم وصفاً لنموذج من الإرشاد على مستويات ثلاثة تشرف على إدارته نخبة الإرشاد 
الموحدة. ويشمل هذا النموذج الذي يهتم باحتياجات الطلاب ابتداء من نقطة الاتصال 
الأولى وحتى التخرج أو الانتقال إلى جامعة أخرى؛ مشورة # المناهج الرئيسة العامة 
ويستند إلى خدمات داعمة: وتقديم الإرشاد لمأ قيل المناهج الرئيسة وخلالبا. والذين 
يقدمون الإرشاد يمكن أن يكونون مهنيين يعملون 4 التخطيط التعليمي ومركز 
الإرشادء وأساتكذة | عشاءهيفة التدرون: واعشناء ف جهاز تقديم الخدعات أو 
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مديرين تحالات دراسية جك مركز أكاديمي (8)011). إن مفهوم كلية دنفر لإدارة 


الإرشاد على ا مستوى الأول: التخطيط التعليمي ومرك زالإرشاد 

إن مركز التخطيط التعليمي وتقديم الإرشاد (81500) هو من أجل الاتصال 
الأول مع المرشد الأكاديمي بالنسبة لطلاب عديدين. وكثيراً ما يحدث هذا 
الاتصال قبل قبول الطالب رسمياً. وتحتفل الكلية بما يسمى أيام السجادة الحمراء 
(183[/5 أعم:08) 180) ما لا يقل عن خمس عشرة مرة ل السنة؛ وك تلك الأيام يتاح 
للطلاب الذين تستقبلهم الكلية أن يتجولوا فيهاء وأن يشاركوا 2# التوجيه وأن 
يتلقوأا النصح المتعلق بالمساعدة المالية» وأن يخضعوا لتقييم (13661م40011): وتقدم 
لبم درجاتهم ؛ وأن يلتقوا مع المرشد من مركز (82400) وذلك بوضع خطة تعليمية 
والتسجيل لحضور المناهج الدراسية ‏ ع يوم واحد. 


الإرشاد على ا مستوى الثاني: 

بعد أن يُقبل الطالب ف الكلية؛ يستمر تقديم النصح.ء ويقدم إرشاد إضاي 
لمجموعات خاصة من الطلاب يش برامج محددة. يشمل هذا الإرشاد برنامجا يسمى 
خدمات دعم الطلاب 5615165 ]5118201 511062014 (وهو جزء من برامج علماء ثلاثة 
ومنهاج فدرالي يرمي إلى تحفيز ومسائدة الطلاب القادمين من خلفيات محرومة): 
وبرنامج الجيل الأول من الطلاب الناجحين: وعنوان لا لمشروع النجاح والشراكة 2# 
جامعة لنكوتن الشمالية 1160112.آ[ 110:1 للمتعلمين. 

يشارك أكثر من مائتي طالب يستعدون لنيل درجة المشاركة 2# خدمات دعم 
الطلاب. وهي عبارة عن مشروع من مشاريع وزارة التعليم الأميركي يجري تمويله 
بالمنح. ويحصل الطلاب على المساعدة من معلم خاص أو أستاذ مشرف إلى أن 
يحصلون على شهادتهم. ويتم تقييم برنامج خدمات مسانئدة الطلاب يصورة اعتيادية 
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بواسطة استخدام مجموعات تركيز طلابية والقيام بعملية مسح للتأكد من رضا 
الطلاب ومتابعة أدائهم الأكاديمي بالاستناد إلى قاعدة بيانات مخصصة للكلية. 
كان معدل الاحتفاظ بالطلاب المستفيدين من خدمات مسائدة الطلاب © خريف 
عام 2000 وخريف عام 2001: 785/؛: وما يقرب من #90 حافظوا على معدل 
درجات لا تقل عن 2.0. 


لقد كان برنامج نجاح الجيل الأول من الطلاب: والذي يجري تمويله حالياً 
من قيل المؤسسات ثمرة برنامج يسمى 21085830 01315طء5 12أختصة"1 1.2 الذي مولته 
عام 1995 منحة من مؤسسة (18اتطتة1 8[ -دم لا لكتاكمآ عستكرعة- عتمدم815) 
(إن المؤوسسات التي تعتبرها السلطة الفيدرالية من هذا النوع هي تلك المؤسسات التي 
لا يقل عدد الطلاب فيها عن 725 من أصل إسباني/ لاتيني). لقد قبلت مؤسسة 8.آ 
8انتهة" طلاباً لاتينيين من الجيل الأول حصلوا على شهادة تخرج من مدرسة 
ثانوية » وأعطيت أفضلية القبول ‏ هذا البرنامج للطلاب ذوي الدخل المحدود. وقد 
كان البرنامج ناجحاً شعبياً إلى حد أن مداه وعنوانه تبدلا ب عام 1997 لكي 
يعكسا الخدمة الموسعة لطلاب الجيل الأول عامة كبرنامج سنة أولى 4 كلية 
تتلقى تمويلا. 

حائياً يشترك نحو 600 طالب من الجيل الأول 4 برنامج نجاح طلاب الجيل 
الأول. وهم يمثلون شريحة واسعة من الطلاب المتدني دخلهم وينتمون إلى الجيل 
الأول. وبرنامج نجاح طلاب الجيل الأول مخصص لطلاب يحصلون على أقل من 
اثنتي عشرة درجة. وعندما يحصل المشاركون 4 هذا البرنامج على اثنتي عشرة 
درجة ينقلون إلى واحد من أريعة مراكز تعليمية تابعة للكلية؛ حيث يتلقون الإرشاد 
وغيره من المساعدة. 

وبرنامج مساعدة طلاب الجيل الأول يشتمل على مجموعة من الاستراتيجيات 
لزيادة تعلم الطلاب والاحتفاظ بهم 4 الكلية؛ بما فا ذلك إدارة الحالة التعليمية: 


101 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


وإشراف أساتذة مختصينء: وعقد جلسات للتعلم: وإعطاء دروس 2# الكمييوتر 
(الحاسب الآني): وتركيز على تطوير المهارات؛ والمتابعة الأكاديمية؛ والتفاعل. 

إن المؤشرات الكمية ليرنامج مساعدة طلاب الجيل الأول رائعة. ومع أن العبء 
الذي يقع على مدير تنفيذ البرنامج ثقيل . مديران فقط قد عينا لنحو 600 طالب 2# 
البرنامج ‏ فإن معدل الاحتفاظ بالطلاب # الكلية معدل عال. إن ما يقرب من 7/784 
من الطلاب الذين يكملون السنة الأولى ب الكلية بصفة مشاركين 4# برنامج 
الجيل الأول يحتفظ بهم للانتقال إلى السنة الثانية. لقد أدت المؤشرات المبكرة 
لنجاح البرنامج إلى توسيعه بنسبة 45 للسنة الدراسية 2001 2002. 


ونظراً للنجاحات التي حققها هذا البرنامج مع طلاب الجيل الأول: فقد موّلت 
وزارة التعليم ذا الولايات المتحدة مشروعاً جديدا يعنوان لا للأعوام 2000 إلى 
5: 4 مراكز التعليم الأربعة التابعة للكلية. ويرمي هذا المشروع إلى زيادة نجاح 
الطلاب 4ك السنة الثانية لطلاب الجيل الأول ب كلية دنفر؛ وهؤلاء يمثلون 164 من 
مجموع طلاب الكلية. وي السنة الدراسية 2002 2003 كانت نسية عدد 
الخريجين من الجيل الأول ذوي الدخل المتدني من الفئة /ا: 7/25 من مجموع 
خريجي الكلية # تلك السنة الأكاديمية. 

يؤدي برنامج المقبلين على التعلم # جامعة لينكولن الشمالية خدماته إلى 
اليافعين الراغبين لك التعلم الذين يعيشون ثشُ منطقة علتة2 امعصاءاآ طءهلظ. وهذا 
المشروع: الذي يجري تنفيذه بالمشاركة مع سلطة الإسكان ش دنفر. يستقيل نحو 
0 طالباً كل عام ويتلقى مساندة من برنامج مساعدة طلاب الجيل الأول ومن فرق 
إدارة الإشراف التعليمي للفثة /9. والفرق هو أن البرمجة التعليمية تؤخذ إلى الأماكن 
التى يعيش فيها السكان مما يتيع الفرصة لاختلاط أكبر مع أفراد الأسر ومع 
مجموع السكان. 
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وقد أنتج برنامج الراغبين # التعليم 4 هامعطانآ طغ.ءه]7 معدلاً يبلغ 788 من 
احتفاظ الطلاب سنة واحدة؛ مع وجود ما يقرب من 750 على الأقل من الطلاب 
الذين ينتسيون إلى فصل دراسي فخري واحد. 

بطبيعة الحال» لا تقبل المؤسسة مسؤولية أحادية الجانب عن تقدم أي طالب. 
والطلاب الذين يتم قيولبم 4 هذه البرامج المحددة؛ يوقعون: لدى قبولبمء اتفاقية 


التعليمية» مثل التسجيل: ومراجعة التقدم الأكاديمي: واختيار مادة التخرج ‏ أحياناً 
عندما يكون الطالب مسؤولاً عن الاجتماع مع مدير الدورة الدراسية. ويوافق 
الطالب: بعوجب هذه الوثيقة؛ على المشاركة ذ ما لا يقلء عن مجموعة تعلم 
واحياة داك نقرزات وراهنية جع عيكة خا وريكد عيبا لشم اكد الثالينة: و لوي 
عمل أو نشاط لتحديد مهنة المستقبل. وإذا حصل الطالب أو الطالبة على أي تقدير 
غيرخ أو 8 أو 0 فهو أوهيء يلتزمان بمتابعة خطة تدخل أكاديمي قد ينال مزيداً 
من الإشراف المكاف وتقديم المشورة من قيل إدارة المؤسسة التعليمية. أخيراء يتخلى 
الطالب عن حقوق السرية ‏ ما قد يكون ضرورياً لتعزيز أو اختبار ظروفه المالية 
والشخصية والأكاديمية 50115010817 (المترجم: الكلية هي رأي فلسفي يقول ان 
الكل أكبر من مجموع الأجزاء: بواسطة التطور الإيداعي). 

ل البيئة القانونية الرأهنة» يمكن اعتبار وثيقة من هذا القبيل بما ثمثله من 
ترتيب بأنها وثيقة تعاقدية؛ بمعنى أنت تفعل هذا ء بالمقايل؛ نحن نفعل ذلك. والعلاقة 
التعاقدية هي حول وقاء كل طرق بالحد الأدنى من معايير الأداء الخارجي أو 
القصدي. والبرامج الخاصة المختلفة 4 كلية دنفر لبا خصائص تعكس شيئا ما 
هو أكثر من ذلك أي تعكس أسرة. الترتيب ئيس خاصاً يعقدء بل بما هو ميثاق. 
آنت تفعل كل ما تستطيع فعله: ونحن نفعل ما نستطيع فعله. إنها ليست حول الوفاء 
بالحد الأدنى من المقاييس» بل حول التوصل إلى الحد الأقصى مما هو محتمل وما 
هو ممكن. 
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لقد وثقت الكلية تجارب العديد من الطلاب لتبين كيف أن مؤسسة 1.8) 
(18انتصة1؛ وبرنامج مساعدة الطلاب من الجيل الأول: وغيرهما من البرامج الخاصة 
بطلاب السنة الأولى قد أسهمت 4# النجاح. ثمة ضرورة لعدد كبير من القصص إذ 
إن ما من قصة واحدة ولا شخص فرد يعتبر نموذجاً. على سبيل المثال: بعد التخرج 
من المدرسة الثانوية. وإنشاء أسرة: وتمضية سئوات عديدة 4 قوة العمل: أرادت 
أنطوانيت (اسم مستعار آخر) أن تحقق المزيد من أحلامها التعليمية. لقد جابهت 
وتعاملت مع المخاوف المعتادة # مثل هذه الحالة ‏ أي إقامة توازن بين مسؤوليات 
ألبيت ومسؤوليات المدرسة: أي 'الخمول” الذي قد يظهر من جراء البقاء سنوات 
خارج المدرسة . ولكنها كانت تواجه تحديات أخرى خاصة بها. فالبجوم الذي وقع 
قبل سنوات اذ فاعة الاستراعة ا مكان العيل اكسبيا خوفا شديدا سن اسقمال 
القاعة. والمشاورون 4 كلية دنفر تبين لبم أن ذلك الخوف كان لا يقل أهمية عن أية 
قضية أكاديمية قساعدوها على الشعور بالراحة والتفتئب على هذا الخوف»: 
وهكذا فإن أنطوانيت لم تحقق النجاح الأكاديمي فحسب ‏ بل إنها قد ُرشحت 
لفريق كولورادو الأكاديمي ‏ وساعدت أيضاً غيرها على تحقيق هذا النجاح من 
خلال تقديم خدمة من قبيل الخدمة التي تقدمها رئاسة منظمة طلابية تتولى تنفيذ 
برنامج الاستعداد للدخول للكلية بالنسبة للأمهات اللواتي ‏ سن المراهقة. وتشتمل 
أهدافها على المدى البعيد الحصول على درجة الدكتوراه 4 التمريض. وهي تعزو 
إلى كلية دنفر الفضل 4 الكثير مما تحقق لبا من ثقة بالنفس وما حققته من إنجاز 
"الآن؛ أشعر أننى أملك كاب لجنا اد © 620 وأستطيع الطيران". 


إرشاد على ا مستوى الثالث: عنوان [1135]آ ومشروع مقؤسسات تعزي زالنجاح 
هذا المشروع؛ الذي بُدئْ به 4 العام 2000 ويتم تمويله من منحة (/ا 11118) يهدف 
إلى تحسين الاحتفاظ بالطلاب ونجاح الطلاب الطامحين للحصول على الشهادة 


بدراسة تخصص معلتة وهم أيضا من ذوي الدخل المتدني؛ ومن الحيل الأول؛ ومن 
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أبناء الأقليات. يخدم هذا البرنامج بصورة عامة الطلاب الذين أكملوا دورة تعليمية 
مقدارها ثلاثين ساعة معتمدة: ولكنهم طلاب سنة أولى متأكدون من اختيارهم 
لمادة التخصص والذين يمكن أن يقدم لبم 4 هذا البرنامج الإرشاد والإشراف 
الخاص. بالنسبة لبؤلاء الطلاب؛ تتركز إدارة التعليم يك واحد من أربعة مراكز 
أكاديمية: مركز الفئون والعلوم؛: ومركز الأعمال والتكنولوجياء ومركز تحسين 
التعليم؛ ومركز العلوم الصحية. والطلاب المشاركون يمكنهم أيضا أن ينتسبوا إلى 
مجموعات تجربة السنة الأولى والمجموعات المرتيطة بالتعليم الجامعىي. 


نظام إدارة الحالة التعليمية: 

إن نظام إدارة الحألة التعليمية. الذي تستخدمه كلية دنفر منذ نحو عشرين 
هابا ل عند دق البرام الكاضنة1 هو شود تشيفات كلرة الطتاؤب لمر رككافة 
من حقل العمل الاجتماعي. يحافظ مديرو التعليم على علاقات شخص إلى شخص 
مع تجمعات طلاب ويديرون برنامجاً شاملاً تلخدمات دعم الطلابء يما كش ذلك 
تقديم المشورة والتخطيط الأكاديميين: واستكشاف المستقبل المهني: وتقديم 
الإرشاد # هذا الشأن, وتطبيق العون المالي: وتشجيع الإدارة الزمنية»؛ والعلاقة مع 
الأستاذ المشذرف وخدمات أكاديمية أخرى» والتدخل عند الأزمات؛ واللجوء بحسب 
ماهو مناسب إلى المساعدة وتقديم يرامج محلية. والمدير المشرف لا يعتمد على 
الطالب لكي يكون هو الميادر بالاتصال أو طلب المساعدة بل إنه يشرف هو بالذات 
على تقدم الطالب يصورة منتظمة وعبر الاتصال المباشر وتوضيح نظام متايعة 
المفلومات عن الطالب. وكثيراً ما يقوغ بالتدخل الفاعل. 

بدأ نظام إدارة الحالة التعليمية بموقفين إداريين جرى تمويلهما بمنحة من 
العنوان الثالث 1115. هذه المنحة أتاحت أيضأ للكلية أن تختار وتدرب قادة للطلاب: 
أطلق عليهم اسم سفراء الطلاب» وهم يعملون جنباً إلى جنب مع مدير التعليم بغية 
إيضال الخدمات إلى الطلاب. متحة العنوان '7/:1157 لقد وفرت الفرصة لإضافة 
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أربعة مديرين إضافيين وتوسيع مفهوم إدارة الحالة التعليمية بواسطة إضافة أشخاص 
آخرين وموظفين وأعضاء هيئة تدريس (برنامج رئاسة أو إدارة المرشدين من أعضاء 
هيثة التدريس: ومدير مكتب) بغية تشكيل فرق لإدارة الحالة التعليمية متعددة 
المهمات. تجتمع هذه الفرق على أساس منتظم وتبحث حالة كل طالب وتطور خطط 
عمل ومسائدة فردية عندما يطلب منها ذلك. 


مجتمعات التعلم والتطوير المهني: 


مجتمعات التعلم هي مقررات دراسية مرتيطة بيعضها اليعض بواسطة انتساب 
مشترك إلى الكليات» بدئ بها أيضاً ب كلية دنفر كجزء من برنامج نجاح طلاب 
الجيل الأول. إن مجموعات التعلم قد رُبطت بواسطة أبحاث؛ بنتائج مرغوب فيها من 
قبيل زيادة الاحتفاظ بالطلاب والمزيد من تجارب التعلم؛ وتحقيق المزيد من الرضاء 
وحتى أساليب حياة أفقضل (1990 ,عطالاع.آ[ © 18م553). استخدمت كلية دنفر 
أموال منحة فدرالية لاستثمارها شك تنمية وتنفيذ مجتمعات التعلم 2 الكلية. وشمل 
ذلك الاستثمار تعويضاً مقداره 350 دولاراً لكل أستاذ متطوع مقايل مشاركته ‏ 
اثنتي عشرة ساعة من برنامج إعداد هيثة التدريس وتطويرها للتعلم. وشملت ورشة 
عمل هيثئة التدريس فحص النماذج الناجحة لمجموعات التعلم» وتقديم النصح بشأن 
دمج محتويات الدرسء, وتعلم نظام لوحة التعليم الالكتروني وتطوير مناهج تعليم 
المحكوفة 

ومع أن تعويض 350 دولاراً هو تعويض ضئيل بالنسبة للوقت الذي يمضيه 
المتطوع إلا أنه ليس التعويض الوحيد الذي يحصل عليه الآساتذة المتطوعون. هناك 
أيضاً ارتياح لزيادة عدد المحتفظ يهم 4# الدرس (المحاضرة)؛ وأفضلية الدخول إلى 
فاعات حصة تدريس الكمبيوترء وتعلم تقنيات جديدة للتعليم: والفرصة للعمل مع 
أساتذة آخرين. 
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4 خريف عام 2002 . منحت الكلية رعايتها لعشرين من مجتمعات المتعليمين 
انسنة الأولى» انك تشمل عادة معاضصرتين وست ساعات مد ة اكاديسا 
(656011): بعض هذه المجتمعات مرتبطة يالتعليم» على سييل المثال»: إحصاءات 
الأعمال التجارية ومبادئ الاقتصاد الضهم 02 5ء[مأعصصط ع 5عنأوللها5 5دلمدودا8) 
(5عتمتمصمع8 معتدمط. التخصصات الأخرى أقل اتصافاً بكثر بهذه الصفة؛ وهي: 
العلوم الاجتماعية» واللفة الإنكليزية: ومادة الجبر وتاريخ الفن. 

إن أعضاء هيئة التدريس المشاركون كلهم حماسة حول تجاريهم 2 
مجموعات التعلم» بالرغم من الجهد الإضاك الذي يقتضيه التنسيق مع أستاذ آخر. 
وتشمل تعليقات أعضاء هيئة التدريس ما يلي: "هذا ما يبقيني هنا". و"أحب صحية 
الرفاق والتعاون": "لهذا السيب عملت لك التعليم' : "أمر مدهش أن تستفيد من جميع 
موارد هذه الكلية": ومواطن الضعف؟ "يجب أن تدقع لنا رواتب أفقضل”"؛ "من العار 
أننا لا نفعل ذلك لجميع الطلاب". 


إن ميادرة مجموعات التعلم هي مجرد واحد من الجهود العديدة التي ييذلها 
أعضاء هيئّة التدريس المختصون بالتئمية مركزين على مركز التعليم والتعلم؛ 
وهذا المركز وحدة أسست 24# عام 1990 وأصبحت لب برنامج التئمية والتحسينات 
الكلية. يقدم هذا المركز منحاأً تصل إلى 1500 دولار من أجل التطوير الداخلي 
لمبادرات التعلم الجديدة مع إعطاء أولوية للاقتراحات التي تربط يسن الأهداقف 
الاستراتيجية للكلية ولبا إمكانية تقديم مساندة مستمرة من خلال وسائل مالية 
أخرى. ويقيم المركز أكثر من (100) ورشة عمل سنوياً من أجل تطوير أعضاء هيئة 
التدريس؛ مع تركيز خاص على مساعدتها على استخدام التكنولوجيا # التعليم. 
وقد أسس المركز مكتية مطبوعات وأجهزة الكترونية وفرها للطلاب للاستفادة 
متهاعة موا شيم تفلن سيمية وساف إن اعمال المع الكك ران قينا 
المدرسون ‏ كلية دنفر تتيح للمركز أن يطور آليات دعم جديدة من أجل 
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الاحتياجات الطارتة. ومرخرزر التعليم والتعلم "يعمل بيصفته نوأة للتغيير ويتولى قيادة 
ألكلية ث4 جهودها لتصبح كلية تعلم" ,2001 ,عطءعنده80 يق تراظ رمطاءمنده8) 
5.61 


الاستفادة العالية من التكنولوجيا 


تستخدم كلية المجتمع بدينفر التكنولوجيا على نطاق واسع؛ وخاصة أجهزة 
الكمبيوتر الشخصية لدعم أهدافها التعليمية. إن ما تملكه من أجهزة كمييوتر 
تعليمية : عددها 1700, توفر لبا أعلى معدل من الآلات التي تتاح للطلاب ‏ كليات 
المجتمع ‏ كولورادو. ثمة دراسة أجريت على مستوى الولاية تَبِيّنَ منها أن كلية 
دنفر تعد الأولى ل التدريب التكنولوجي لأعضاء هيثة التدريس. 

إن أجهزة الكمبيوتر هي ف صلب الأنشطة والممارسات ل مادة الرياضيات 
ومختبرات الكتابة إلى جانب مهمات دعم تعليمية أخرى. وأجهزة الكمبيوتر جزء لا 
دتكوا من نوهي داز السالة المراشية قم ]إن مل قاد متاك تائم اله 
الطلاب سجلاً غنياً وأكثر شمولية كان ولا يزال هدفا دافعاً. إن مديري الحالات 
الدراسية يستطيعون متابعة التفاعلات المحددة لكل طالب مع مسؤولي الكلية 
وس عنم امام عرق ورين فز السعاى ةحصب ]از نتافم الك 1 تسر 
الابتكاري للتكنولوجيا يتمثل بإيجادها برنامج كمبيوتر ثنائي اللغة» وأكاديمية 
الكمبيوتر المسماة 10180105م22ا0ن) عل 3لصره0هعة. 1.3 هي مركز للأعمال 
التجارية والتكنوئوجيا يلبي احتياجات طلاب السنة الأولى من الناطقين باللغة 
الاسبانية والذين يبدون اهتماماً بتكنولوجيا الكمبيوتر. 

ولكن الاسسممال العاني لأخوزة الكمييؤتز يمثل اننا احد خيارات الموارة: 
يلاحظ كثيرون + كلية دنفر أن عدد العاملين فقليل © بعض المناطق. ويقوم 


بالتدريس 4 أكثر الصفوف أساتذة غير متفرغين بنسية تفوق ما تعتقد هيثة 
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التدريس أنه مرغوب فيهء والتعويض الذي يدفع إلى آولئك الأساتذة الذين يعملون 
بأوقات جزئية: ووفق الظروف الوطنية؛ هو تعويض ضثيل. ولذنك يمثل استعمال 
أجهزة الكمبيوتر قراراً اتخنذ حول ما إذا كانت الكلية ستستخدم مواردها. وإذا 
الخذتا ف الحسيان طروق تمويل التعليع العاتن الحكومن وطنيا: ولاسيما غ 
كولورادو نجد أنه يمثل الخيارات الصعبة العديدة التي يتحتم على أية كلية مدة 
الدراسة فيها سنتان أو أربع سنوات أن تتخذها. إن خيار كلية دنفر ياستثمار 
التكنولوجيا هو خيار مساند للصياغة المركزية لنتائج التعلم؛ ويتيح إشرافا 
وتدخلاً أوثق # تجربة السنة الأولى و تعلم طلاب وفق جدول مرن. كما أن 
المنهجية تحسن تعامل الطلاب مع التكنولوجياء وهذه مهارة مهمة # التعليم العالي 
وتحديد المستقبل المهني. 
قيادة صامدة ومبتكرة: 

ينسب أفراد كثيرون تاريخ تأسيس تحول كلية المجتمع بدينفر إلى خطاب 
القن لش عام 1989 من قبل الرئيس السابق يايرون ماكليني لإعصمعان)ء11 صمولا8 , 
فهو ف ذلك الخطاب وعنوانه "وجوه دنفر" شجع هيئة التدريس والعاملين ‏ الكلية 
على احتضان موقع الكلية ومهمتها. 

مغانت رسبائعة :ه تف الخطات كول "سرد له كو مكل تقر وف تين افا 
أكثر مصداقية بمواطني دنفر الذين يمكن أن تتحول حياتهم بواسطة الدراسة كه 
كلية دنفر. وقد طلب من هيئة التدريس أن تكون عن قصد أكثر انمكاساً للتنوع 
الديمفرا ب دنفر وأن تلتزم بفاسفة وإمكانيات التعليم التتموي. 

وبعيداً عن استغراب المستمعين الى خطابه أو إيجاد انشقاق» بدت الكلية 
وكأنها تجمع الصفوف للاستجابة إلى هذه الصرخة. وقد بدا لماكليني وكأنه 


وووتكفق افكار ا ومحفزات كانت موجودة يوقرة 4 كلية دنفر ولكنها لم تجد 
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سابقاً من يجمعها ولم تنفذ بالكامل. لقد قال أحد الإداريين "كان لذلك صدى 
عندي. فهيئة التدريس والعاملون كانوا منخرطين شخصياً ب الكثير من ذلك: 
وليضن تنس تكمسموعة'. وأطع ركني على العنية وظلي التعستال ومضفرى 
المعطيات الدقيقة لقياس تقدم كلية دنفر نحو أهدافها لتكون نموذجاً قوياً يخطط 
لمشاركة عالية لجعل الناس يركزون على المشكلات والفرص يتتايع طويل الأجل 
وذي معنى. هذه القيادة تستمر مع خليفة مكليني» الرئيسة كريستين جونسون 
103 © 12لاكاقطن) ؛ التي تولت المنصب 4# شهر آذار عام 2001 وأصبحت أول 
رئيس لاتيني # تاريخ التعليم العالي ب كولورادو. وقد قال أحد أعضاء هيئة 
التدريس “لقد كان بايرون الرئيس الذي كنا نحتاجه آنذاك: وكريستين هي 
الرئيس الذي نحتاجه الآن". 

قبل أن تشوى جونسون القيادة * كلية دنغ ر كانت نائب رئيس للشؤون 
التعليمية © نظام كلية المجتمع بكولورادو: وقيل ذلك كانت مديرة للميادرات 
الحضرية ف لجنة التعليم ف الولايات ومقرها الرئيس ‏ دنفر. وتشمل خلفيتها 
التعليم والإدارة ب المدارس الثانوية كما عينت سابقاً من قِيّل وزير التعليم ب 
الولايات المتحدة ب عدة لجان وطنية مكلفة بوضع مقاييس للنتائج التعليمية. ولعل 
ما هو أهم من كل ذلك أنها كانت ذات مرة طائية جامعية من الجيل الأول. 

تحافظ جونسون على التزام مكليني يخدمة سكان دنفرء وبشفاطفية 
المعلومات. ويدورة سنوية لتخطيط المشاركة. وقد أضافت إلى هذا المزيج المزيد من 
التقرب الشخصي لسكان دنفر. وخاصة لنظام مدارسها الحكومية؛ مع إيمان 
قوي يتلبية احتياجات الطلاب من خلال منهجيات تعليمية ميتكرة. إن إحدى ميزات 
إدارتها هي توسيع نطاق العمليات ب فرع الكلية؛ والمراكز الواقعة ب الجوار حيث 
يستطيع السكان أن يبدأوا دورات على مستوى الدخول إلى الكلية وفق نظام 
التقويم الشهري المستمر. 
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ومع أن جونسون تشعر بالقلق خشية "أننا سنزعج الناس' إنها تقول أيضا باعتزاز 
أنحن نتحدى أنفسنا لنكون أكثر قرباً إلى سكان دنفر وإلى المثل الأعلى بأن نكون 
كلية لمركزية-المتعلم'". إن هذا الالتزام نحو السكان يشمل أيضاً مزيداً من توسيع 
وتقوية المواقع الفرعية الخمسة لكلية دنفرء. واستقطابا أوسع للطلاب # كلية 
دنفرء وإقامة المزيد من العلاقات مع قطاع الأعمال والصناعة. إن زيادة التركيز على 
تعلم الطلاب يعتمد على مراجعة ذاتية دقيقة وعلى العمل كفريق. "نحن مستعدون 
دائماً لتحليل البيانات حتى المستوى الأدنى التالي بغية إيجاد فرص للتحسين". 

وي حين أن قيادة الرئيسين مكليني وجونسون لا يجوز التقليل من أهمية كل 
منها كعامل محفز ف تطوير كلية دنفر؛ فإنهما لا تنبثقان فققط من الصف الأعلى 
للإدارة المؤسسية. لقد كانت كلية دنفر مرموقة # نظرنا بسبب قيادتها الموزعة 
توزيعاً واسعاً التي شاهدناها ب برمجة طلاب الشنة الأولى» وذ الاستثمار 
الشخصي الذي قام به الأفراد واعتبار طلابها 'قضية ؛ وبسيب الاستراتيجيات التى 
الله وتو الور الاكسنات وعطودر فيادة من هذا العبيل: 

إن إعداد قائمة أو إعداد أوصاف للأقراد الذين هم قادة ومكافحون عن تحول 
الفكاية يواشيطة طبيفة القيكاد: القوية والككتقيرة حن الوكين أن متشيل بسني 
الإهمال. ولكن ريما يوضح الأمر نموذجان من الأفراد. وأحد استخدمته كلية 
دنفر والآخر قائد بحكم نشأته. 

إن سندي مايلز 811165 لا0120) ؛ نائب مدير لشؤون التعليم والشؤون الأكاديمية 
كلية دنفرء وقد انضمت إلى العاملين ب الكلية 4 شهر آب عام 2002: قبل 
مجيثها إلى دنفر كانت نائية رئيس ومسؤولة يرنامج رئيس # رابطة الابتكار 2 
كلية المجتمع: وقد ألّفت وشاركت 2# تأليف اثني عشر كتاباً ومقالاً وعملت 
مستشارة لأكثر من خمسين كلية ومنظمة تعليم عالي. ومايلز خريجة برنامج شهير 
هويرنامج قيادة أسرة كلية © جامعة تكساس . أوستن. والواقع أنها آأمضت 
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دراستها للدكتوراه ‏ كلية دنفر 4 عام 1995 : حيث عملت مع الرئيس مكليني. 
وأخذت على عاتقها تحدي العزل بين قبول الطلاب © الكلية وما يقدمه البرنامج: 
بما 4 ذلك مساندة طلاب السنة الأولى؛ من القمة إلى القاع يك الدورة الاقتصادية 
والتمويل الحكومي. 

لقد استعادت إلى الذاكرة المناخ الذي اجتذيها إلى دنفر: "كلية المجتمع بدينفر 
فريدة 4 صراحتها واستعدادها للنقد الذاتي". وهي تستذكر كون الكلية شديدة 
الاستراتيجية 4 عملية بحثها عن شخص ما يسهم 4 ثقافة تقول صراحة؛ “نحن 
جيدون؛ ولكننا لسنا جيدين إلى هذا الحد” وهي تقول "إن ذلك تجاوب مع الباحث 
ل داخلي. 

لك المقايل دايان سيرء قائدة بالنشأة. عينت عميدة لمركز امتداد التعليم 4 عام 
9 ؛ وهو منصب كانت مسؤولة يموجيه عن إدارة فرع كلية دنفر وعن برامج 
(كريديت) غير التقليدية: وكانت أيضاً نائية رئيس لشؤون التعلم 2 عام 2001. 
ولكن ما برحت يذ كلية دنفر منذ عام 1984 : ميتدئة سيرتها الوظيفية كأستاذة. 
4 عام 1993 اختارها زملاؤها 4 هيئة التدريس رئيسة لبم. وك عام 2000 عينت 
بالمثل مسؤولة عن الإدارة. إن مسؤولياتها تشمل إدارة مركز التعليم ‏ التعلم ‏ وقيادتها 
نذلك المركز أنتجت تسميته فائزاً بجائزة تيودور هسبرغ لطعقتتاطوع11 .1/1 001مهعط1' 
لعام 2000 من مؤسسة 1184-0111 مقابل تفوق 4 تطوير أعضاء هيئة التدريس. 


وعلى غرار آخرين كثيرين 2 كلية دنفر» تعمل (سير) ساعات طويلة وتحرص 
واكم على هااشتكضو أن كوخ شو الأهقد] خلال زنارسا كان اشن المعواعاتي 
الراهنة آنذاك هو كيفية جعل معلومات انتقاء الصف الدراسي أكثر ودية للطلاب. 
وك الوقت الراهن أنتقاء الدرس هو تحد يسيب تعدد الاختلاقات ة كلية دنفر حول 
ما يقدمه منهاج الدراسة الذي يشمل مقررات دراسية سريعة' مقررات دراسية تيدأ 


متآخرة فا الفصل الدراسيى» وآأخرى مرتيطة بمجموعات التعلم. وقد كانت هى أيضا 
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معنية بوسائل إيجاد تقييمات لانتائج أكثر جنكة. وخلال اجتماعاتنا كانت تشدد 
على حلول نتلك المسائل ومسائل أخرى قد نكون رأيناها 4 كليات أخرى. 

ولكن الخبراء ليسوا المصدر الوحيد للمدخل بالنسية إليها. فهي تقول "نحن 
تستمك تفذية زاجعة من الطلاب يقدرما نتمكن. امرء لاايستطيع إطلاقا أن يفترض 
شيئاً. إنك لا تستطيع إطلاقاً أن تفترض أنهم يعرفون الأمر التالي الذي يجب أن 
يفعلوه" # المناهج التعليمية والبيروقراطية. ثم تضيف فولبا "إن جميع الأوصاف 
النمطية والاجتماعية الاقتصادية هي من دون معنى # هذه ألكلية.. لقد وجدت أن 
الطلاب يشاهدون النور. ونحن نساعدهم لمعرقة طريقهم إليه . 


العلاقات الوثيقة مع مؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات : 
جامعة أوراريا و نادرطنةن) 112 تنام 


أحد العوامل التي أسهمت 4# نجاح كلية دنفر هو وجودها 2# موقع مشترك مع 
كلية عاصمة الولاية الموجودة ‏ دنفر ومع جامعة كولورادو الموجودة 2 دنفر أيضاً. 
ومونحرق اككو جو :13:000 عاتب لكيه ينفو و19:000للاكتيايه كاي سند 
الولاية» ومع قبول جامعة كولورادو الموجودة 4 دنفر لعدد من الطلاب يبلغ 12.000 
طالب؛ فإن واحداً من كل خمسة من سكان كولورادو الدارسين # التعليم العالي 
مرتبط بهذا الموقع الذي يسمى مركز أوراريا للتعليم العالي. لقد احتلت كلية دنفر 
أول الأمر موقعها لك أوراريا 4 عام 1975 وكانت أول مؤسسة تفتح أبوابها 4 هذا 
الحي الجامعي الجديد. وحي أوراريا الجامعي كان يمثل تحسيناً هاما لموقع كلية 
دنفر الأولء وذلك بقاعة عرض تم تجديدها بالقرب من مركز دنفر المدني الذي 
قدم خدمات للكلية خلال سنوات عملها الأولى. 

مجمع حي اوراريا الجامعي مساحته 124 فداناً. كانت أعمال البناء والتوسع 


فيه مستمرة عماياً منذ أواسظ السيغينيات بك القرن الفشرين. وَهَندًا الحي يشغفل ما 
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كان ذاث يوم منطقة مجاورة تحمل نفس الاسمء أوراريا 18ةقنالى (كلمة باللاتينية 
تعني الذهب): التي كانت ذا اليداية معسكراً للتنجيم #ذ القرن التاسع عشر. لقد 
مرحي احشرمتق :150 هاه ينوي عمال اليعاء وسيب مكشروع العدية 
الحضري قبل ثلاثين عاماً. كان معظم السكان فقراء وجاؤوا من عائلات سبق أن 
كانت كفيش: ف هذا لوقع عبر حيال عديدة: قبل يدم ععلية البناء قم نشراء المتازل 
التي كانت قائمة # الموقع بمبلغ 15.000 دولار أو أقل من ذلك. بعد مرور عشرين 
عاماً على الترحيل؛ تلقت مجموعة من السكان السابقين يسمون أنفسهم أهل 
أوراريا المشردين؛ منحة أخرى لتمويل الدراسة للعائلات التي دمرت أماكن سكنها 
هن جل يتاء حى الجامعة -.ولم يعدت دك الا بعد :ان خمن خطا مسؤؤلو المى ان 
مظاهرة كانت قائمة خلال إعادة التوحد مع الضاحية القديمة. لم تكن تلك 
الحادثة بداية واعدة بالنسية نكلية دنفر لوجودها بين المواطنين الذين تخدمهم 


حانيا بإخالاهمن: 


وي حين أن حي أوراريا الجامعي له مواصفات جيدة كثيرة ومناظر طبيعية 
خلابة إلا أنها ليست مركزة تركيزاً خاصاً 4 كلية دنفر. وتفتقر تجهيزات صفوف 
الدراسة فيها إلى إعطاء شعور أصيل بأن المرء موجود ذ كلية؛ وتبدو هذه المنشآت 
منعزلة عن الصور النمطية لجدران مكسورة بالليلاب وهندسة معمارية كلاسيكية. 
وكشرا نكا حكون اكرات والناطق امامت مزحم ومكطنة ف أرفات الدروة 
والممرات التي تؤدي إلى مقدمي الخدمات كالمسجل مثلاً: كثيراً ما تمتد إلى ما وراء 
حدود المكتب باتجاه يوابة الخروج. ويتقاسم أعضاء هيئة التدريس مساحة محدودة 
نكاتبهم. والشهوريالازدحام ينشا عما هواك رمن التذسة الغمازية وتنظيم 
الؤاعيى: 3 غامي 2001و2002 كاتت كلينة ذنفر كانية أسرع كليَة معتمع 4 
النمو يش جميع أنحاء الولايات المتحدة؛: من فئّة كليات عدد طلابها يتراوح بين 5000 
و10000 طائب» وزيادة 4 قبول طلاب جدد بنسبة تقرب من 22 يالمئة. 
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وعلى الرغم من الاقتقار العام إلى المساحة؛ يستفيد طلاب كلية دنفر ب 
الواقع من أن الحدود الطبيعية بين المؤوسسات القائمة ب حي أوراريا الجامعي هي 
غير متفرقة. قالمدارس تتشارك 4ك عدد هائل من المنشات» من ضمنها مكتية 
إقليمية: ومرحكز لدراسة الفنون» واتحاد للطلاب مع مستودع للكتب وأمكنة 
للطعام. إن هذه الظروف تقتضي التعاون وإظهار الكفاءة © أمور مثل مواقف 
السيارات؛ والأمن: ورعاية الأطفال؛: والطياعة؛ والتقنيات المتقدمة. يتمتع طلاب 
الكلية بإمكانية الوصول إلى مؤسسات انتقالية مرغوب فيها وإلى التجرية 
العنقطيي تف ريكة الؤسشات الهلياً. 

قد نشأت بعض التحديات التي لبا علاقة بالتقارب بين الكليات من مناقسات 
يمكن التنبؤ بها بين المؤسسات ومن مصائلح ذاتية. على سبيل المثال؛ عندما تفحخص 
الرئيس جونسون السجلات المالية لاحظ أنه # حين كانت كلية دنفر توفر تعليما 
تتقونا الدوسسنات الأشروئ هل تجمشل النضرية عا قراقه مالينة مقايلة. هذا القن 
جرى حله من خلال اتفاقيات عُقدت موخرا. وعندما لوحظ أن المكتبة لا نهتم 
افكفاما مكافيا باحتياحات انظلاب واعهياء هيكة التدريسن) كان الأضر ملعتيل 
الذي أثاره جونسون وهو حجب التمويل عن المكتبة كافياً لإعادة النظر 4 الموضوع 
والحضول على كصرمزية اافض ل إنغات المتكنيهيسيث تلبى الحترامنات الكاية: وعلى 
الرغم من هذه الأمور التي طبقتها الكلية من حين لآخر: فإن المزج بين مختلف 
المستويات المادية والفلسفية للتعليم العالي وفر عدداً من الميزات لطلاب كلية دنفر. 

لقد سعت هذه الكلية إلى تعزيز مرحلة الانتقال بجعل الطلاب الذين ينتقلون 
إلى مؤسسات عليا يعودون إلى العمل كأساتدة مشرفين ومرشدين رسميين للطلاب 
|الذيخ كإنوا كن امكماووا او يفتكن أن منضييو ا كن رعنيه ص الاتسان اسن هذا 
الإشراف التعليمي شكل إبلاغ طلاب كلية دنفر يما يمكن أن يتوقعوه عندما 
ينتقلون. والأساتذة المشرفون على الطلاب جعلوهم يعلمون أنهم هم أيضاً يمكنهم 
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النجاح ل المستويات الأعلى. ولكن الانتقالات تنطوي على اعتراف يبأن ما سيعرقه 
ويتوقعه الطلاب الذين يتلقون مساندة شخصية أثناء وجودهم 4 الكلية لن يتوقر 
دائما لبم. هذه ورسالة ذات حدين: آنت يحاجة إلى العمل اعتماداً على مصادرك 
الداخلية فيما يخص ال مساندة والدافع . ولكن يمكنك العودة دائمأ إلى كلية دنفر 
لتتلقى النصح والتشجيع. وحقيقة الأمرء أن كثيرين من الأساتذة المشرفين يقولون 
أنهم يحصلون من زياراتهم المتكررة إلى الكلية يقدر ما يجليون إليها. 

لا تتوفر لكلية مجتمع الفرص ذاتها للاتصاللات مع كليات مدة الدراسة فيها 
أربع سنوات بقدر توطرها ‏ كلية دنفر. ولكن هذه الكلية لم تستفل دائماً 
ظروفها الموجودة على الأرضء وقريها الطبيعي قد يكون هو الطريق الوحيد 
لتحقيق فلسفة مؤسسية أعمق: أي استعمال كل فرصة من أجل إقامة اتصال بين 
الكلية وطلابها من جهة وفرص التعليم الأخرى من جهة أخرى. يجب تسهيل هذه 
الاتصالات بقدر الإمكان. ويمكن توقع أن لا تستفيد مؤسسات الدراسة لأريع 
سنوات من هذا الاتصال فحسبء بل أن تستثمر فيه أيضاً. ولابد من بقاء تدفق 
الطلاب يعمل يقوة ‏ كلا الاتجاهين» بحيث يجعل الطلاب المنتقلين بنجاح يعودون 
للعمل كأساتذة مشرفين؛: وكنماذج لبم دورء وكقادة لأولئك الذين يطمحون إلى 
اقتفاء خطواتهم. 


الالتزام بالمسؤوبية والتحسين المستمر 
جهد 4 تجميع بيانات الأداء المؤسسي وضمان مستوى عال من الشفافية # نقل هذمه 
الطلاب سيكونون ناجحين وسيثايرون فقط 2# بيئة يشعرون فيها أنهم يلقون 


المسائدة. والتقدير: والاحترام. 
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لقد طلب من الذين أرسلوا أجوبتهم على هذا المسح أن يقيّمواء على مقياس 
بدايته "نؤيد بقوة" ونهايته "نخالف بقوة"؛ وأقوال من قبيل: الأساتذة يعاملون الطلاب 
ياحترام؛ الأساتذة لا يعاملون الرجال والنساء بنفس القدر من الاحترام: هيئة التدريس 
والعاملون حساسون بشأن الاختلافات 4 التوجيه الجنسيء أنا أعرف كيف أنشد 
المساعدة إذا ما عوملت معاملة سيئة بسيب جنسي (ذكرا آوآنفى): من السهل 
للأفراد الذين يعانون من إعاقات جسدية أن يدخلوا الكلية؛ وسأوصي أصدقائي بأن 
ينتسبوا إلى كلية دنفر. إعطاء تقارير مفتوحة عن النتائج السنوية محرض على إجراء 
محادثات حول وسيلة للتحسين وتحديث المجالات المستهدفة للتحسين. 

ثمة مسح مماثل يتم تنفيذه بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكلية من 
أجل تقنييم انطباعاتهم عن أدائها مع الطلاب واحترامهم» وكذلك شعورهم الخاص 
بالمناخ والمساندة التي يتلقاها أعضاء هيئة التدريس والعاملون. ويجري أيضاً مسح 
بصورة منتظمة للخريجين وأصحاب الأعمال الذين يستخدمونهم» فالخريجون 
يتحدثون عن ظروقهم بعد التخرج من كلية دنفر ورضاهم عنها؛ 2# حين يقدم 
الذين يستخدمونهم تقييماً عن مدى استعداد وأداء خريجي هذه الكلية. 

تقدم الكلية بانتظام ويصراحة تقاريرها عن تقدمها وأهدافها إلى سكان 
دنفر من خلال وسائل مختلفة تشمل إصدار تقرير سنوي. يتضمن هذا التقرير على 
سبيل المثال؛ معلومات وصفية أساسية: عن تسجيل طلاب جددء وأوضاع إحصائية 
عن الطلاب؛ وعن المتبرعين بالأموال. و تتم مراجعة وضع أولويات التخطيط الراهنة 
وتوضع أهداف جديدة. ولكن كلية دنفر تذهب إلى أبعاد كبيرة يذ نقل البيانات 
التي تعكس الفعالية المؤسسية. و تتضمن هذه البيانات خلاصات لأعمال المسح 
المستمرة؛ ومعلومات عن معدلات التخرج والانتقال واعتراف كيانات خارجية 
وتقييماتها ومصدر الموازنة: ومعلومات عن تخصيص أموالبا. وهذا ما تسميه الكلية 
"التفوق من خلال الالتزام بالمسؤولية". 
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ممكوق "القن زه علئى؟ محال الدر ساف لأستاراء: تسو عات مسن ةن 
حد كبير بواسطة التركيز من جانب كلية دنفر على الأبحاث المؤسسية. لقد عمل 
غريغ سميث 5118 0168 مدة عشرة أعوام نائباً للرئيس للفعالية المؤسسية 
والتخطيط والتكنولوجيا. عينه الرئيس السابق مكليني وطلب منه أن يأتي إلى 
كلية دنفر ليشغل مركز شاغر ورفّع هذا المركز ومسؤولياته لجعله جذابا 
لسميث. قلة من مديري الأبحاث المؤسسية الآخرين # الكلية يتمتعون بخيرة سميث 
وإمكانياته العلمية؛ فهو حاصل على درجة الدكتوراه #808 علم النفس 
الاجتماعي التجردبي: وأمضى تسع سنوات ‏ جامعة دنفر ثم ست سنوات ف نظام 
كلية المجتمع بكولورادو قبل أن يأتي إلى كلية المجتمع بدنفر. (مؤخراً ترك كلية 
ذثفر ليقؤلن منصب تانب الركيش :ف كلية المجتمع بازيزونا الوسط): 

لم يكن بايرون مكليني متردداً 4 استثمار هذا المنصب لكي يغري سميث 
بالمجيء إلى كلية دنفر» إذ إنه كان يعلم مدى أهمية المعلومات الراهنة والجيدة 
بالنسبة تجهود:التعسين. هال سميك» لوال يقرو يَايْرَوَ إرادقه 2 أن يَكون رفيسن 
كلية مجتمع لكان واحداً من أفضل الباحثين ‏ مؤسسات هذا البلد". وكان 
بذلك ينوه بقدرة الرئيس السابق على تحليل البيانات بطرق جديدة وإبداعية. وقد 
أعطيت هذه الوظيفة صفة نائب رئيس يقدم تقاريره مياشرة إلى الرئيسء وأضيفت 
اك هذا التسني اعمال التخطيظ ومنيساف) كوي قال سنيف إن ]ضنافة إى نونك 
"طلب فقنط أن يعطى مزيداً من المسؤولية مادام قد برهن أنه قادر على تحملها". ثم 
أضاف ضاحكاً: "تبين لي أن القيام يمزيد من العمل ليس مشكلة". 

ما برحت ككلية المجتمع بدنفر مبرزة ذ بعض التفييرات التي تقتضيها المعلومات 
التعليم العالي. فقد كانت ميكرة #4 تكييف مشروع تحسين النوعية الأكاديمية 
تلجنة التعليم العالي 01021157 (800117) عنتصعلوعم 035 لكتتددهن) عستصهةعء .[ تعطوتط 
امع ز10م 4 التي تعد مويلا تعملية إعادة تكليف المؤسسة يدراسة 
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ذاتية: باعتبارها عملية تقليدية تتم كل عقد من السنين أو نحوه؛ وإجراء زيارة للموقع 
من قيل خبراء خارجيين والتعامل مع ما يلاحظ من نواقص. إن إعادة التكليف 
التفليدية ما برحت موضع انتقاد بصفتها عملية ذات نظرة متخلفة؛ أي عملية 
(801688): وهي عملية تستطيع فيها المؤسسة؛ إذا شاءت؛ أن تكون أقل يقظة حيال 
تجميع معلومات الفعالية بعد ضمان إعادة التكليف: وخلاقاً لذتك فإن عملية 
(8015) هي واحدة تختار فيها المؤسسة مجالاً للتحسين وتنخرط ي يذل جهود 
مستمرة باتجاه ذلك البدف. وأعمال المراجعة التي تتولاها اللجنة أكثر تفصيلاً على 
أساس سنوي ولا تتطلب زيارات للموقع. فالتأكيد يكون على المستقبل. 

كانت كلية دنفر. شأنها شأن كل كلية أو جامعة أخرى ذذ الولاية وشأن 
معظم المؤسسات العامة أ البلدء تخضع لالتزام تشريعي متزايد لإثبات الفعالية. لقد 
تم إقرار أول تشريع من هذا النوع ث ولاية كولورادو 4 منتصف الثمانينيات من 
القرن العشرينء وأدخل عليه عدد من التعديلات منذ ذلك الحيسن. وك حين أن ذلك 
يفرض مسؤوليات جديدة على كلية دنفر بشأن تقديم التقارير إلا أنه لم يوجد 
شعورا يالفؤع او تفييزاً ف الآساليب:لقد قال سمية قلح تناس آنا مادمتا تقوم 
بدورنا وننجز مهمتنا ونجمع البيانات لدعمها فلن يكون أمامنا أية مشككلة ا 
اللجوء إلى المراجعة الخارجية للهدف المتيدل". 

لقد وصف سميث زملاءه بأنهم أناس ينتقدون ذاتهم إلى أقصى حد. إنهم 
مجموعة تتسم بالإخلاص. وهم دائمأً يريدون أن يفعلوا الأفضل. وثمة مجموعة 
حاسمة منهم # هذه الكلية تجتذب جميع الآخرين إلى جانبها. نحن نتعامل جدياً مع 
مفهوم كلية التعلم". 

ووفقا لموقف النقد الذاتي هذاء حرص سميث على التنويه بأن ما تفتقده 
كلية دنفرء من حيث تجميع بياناتها هو البدف التالي بالتحسين من خلال التقييم. 
فهو يقول "لدينا معلومات جيدة جدا على المستويات المؤسسية والبرامجية: ولكننا 
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نحتاج لمعرفة المزيد عما يجنيه الطالب ‏ قاعة الدراسة وعلى مستوى المقرر 
الفراتي: 

هذا النوع من الاهتمام هو مناخي # كلية دنفر. فالأساتذة ك هذه المؤوسسة 
سوغوا بسهولة وبانتظام وسائلهم لتفويض وكالات؛: ومشرعين. وسكان دنفر 
بصورة عامة. ولكن هؤلاء الأساتذة يشعرون أنهم 4# النهاية مدينون يمساءلتهم 
للطلاب: وخاصة للذين قلت أمامهم أو انعدمت الخيارات للتعليم العالي # ما عدا 


التعليم ب كلية المجتمع بدنفر. 


النجاح في الحصول على مصادر تمويل خارجية 

كلية المجتمع يدنفر ليست مؤسسة غنية»؛ وشأنها شأن العديد من مؤسسات 
التعليم العالى العامة ش البلاد: تراوحت اتجاهات الموازنة قيها بين تثييط المهمة 
من مليون دولار. لقد أصبحت التخفيضات السنوية 4 الأموال التى تخنصصها الولاية 
كك القظاها حيكم التحسينات»؛ والميادرات الجديدة: والإاشراف المكثف على 
الختلوب: “كديا تكلف امزال إذا نكيف يشكن إنس]ز هذه الأغمالة. 

تيدأ كلية دنفر بالاستثمار 4 ما تؤمن يه. ودورة الموازنة لا تيدأ قيل أن تسفر 
دورة التخطيط عن أهداف جديدة ومتجددة. ينبغي أن يتبع تخصيص الموارد القاعدة 
المبدئية الخاصة بالخطة ويأهداف الكلية. 

ولكن الأموال التي توفرها الولاية ورسوم التعليم وحدهما لا يكفيان لمتابعة 
جميع طموحات كلية دنفر. ولذلك دخلت الكلية بمزيد من الحيوية ث2 سياق 

من المؤوكد أن الأموال الحكومية كانت أساسية ضمن هذه المصادر ولاسيما 
من جهة 111 (111 11118): ومن المنح (/ا 11116). إن إحدى منح (111 11418) اليالغة 
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3 مليون دولار؛ والملخصصة للطلاب اللاتينيين» أتاحت للكلية أن تطلق مشروع 
(12انتصة1 1:2). وما تضاءل هذا التمويل: انتقلت الكلية ببرنامجها إلى ميزانيتها 
العادية ووسعتها لتدخل ‏ برتامج تجاح عثلاب الميل الأول» وهويرنامج امصكر 
عمومية. 4 حين أن منحة مقدارها 1.9 مليون دولار مقدمة من (لآ 11116): وممتدة 
من عام 2000 إلى عام 2005: قد أتاحت لكلية دنفر إطلاق برنامج إدارة الحالات 
الدراسية وإدخاله كك الميزانية النظامية للكلية. 

الوب الكليات ديزا الكشنول على تود امن هيلات غين ومية خبطا 
التى كانت ذات مرة مجالاً مقتصراً على كليات مدة الدراسة فيها أريع سنوات. ب 
العامين 2001 و2002. كان هناك اتشكر من عشرين متترعا تلكلية دنفر ساهم 
كل منهم بأكثر من 5000 دولار: وأريعة من هؤلاء المتبرعين قدموا ثلاثين ألف 
دولار أو أكثر. وك سبيل تعزيز الحصول على تمويل حكومي وغير حكومي تقوم 
الكلية بمهمة قوية ومركزية للإعلان عن المنح. ولكنها توفر أيضاً التعليم لأساتذة 
الكلية والعاملين فيها لكي يتمكنوا من مباشرة تقديم طلبات تمويل لأقفكارهم 
الخاصة وطموحاتهم ‏ قاعات التدريس 

تساعد البرامج التي يتم تمويلها بالمنح الطلاب باعتبارهم المتلقين المباشرين لبذه 
المنح؛ ولكن تأثير هذه البرامج التي تحصل على التمويل بسهولة يمكن أن تكون 
محدودة إذا لم تكمل البرامج المدة المحددة للمنحة. وقد نهجت كلية دنفر نهج 
النكريدييية التعاري» يوان سن ناذا العبيال ينيك قشني القضية المثونة للتمويل 
الخارجِي حوالي عشرين بالمثة خلال السنة الثهائية للمنحة بدلاً من مئة يالمكة إا 
الفبنة الأول وبهذه الرسزلة بطو الفعايه مجهدة اينات الثرامة ماح بذ 
الموازنات النظامية دون حدوث خلل كبير ث الميزائية. 

نجاح كلية دنفر الأهلية ‏ الحصول على تمويل خارجي هو د آن واحد فائدة 
وتحد. يقول أحد الإداريين "أشعر بالقلق لأننا أحياناً نسير بعيدا أمام الكلية وأمام 
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قدرتها على تقديم ما ينيفي تقديمه: هنالك خطر البلاك". وقال آخر 'إذا سرنا بعيداً 
عل اللقدهية مزه قمى إمذاعية المايى» والامذاعية فى انناسيا عن قوف للدي 


وتلكن الكلية حتى الآن استطاعت الصمود وحتى تجاوز الإمكانية الموعودة 2 


مقترحات المئحة. 
التركيز القصدي على نجاح الطلاب 


رسالة كلية دنفر والتعهد الذي قطعته هو "أن توفر: برامج انتقالية لدرجة 
البحكالوريوس: وبرامج وظيفية لأصحاب المهارات الراغيين # إيجاد وظائف أو 
الارتقاء بالدورات التعليمية العامة والتوجيه الإصلاحي؛ والاستعداد لتطوير التعليم 
العام. والتعليم المستمر وخدمات المجتمع ويرامج التعاون بين المؤسسات". إن مدى 
هذه الرسالة قد يبدو # أول الأمر طاغياً ومجزأ. ولكننا وجدنا أن التركيز على 
نجاح الطالب يجلب الوحدة إلى النواحي الإيجابية لبذه الرسالة. 


قد يكون لطموحات تقديم خدمة أكبر إلى الطلاب معنى ضثئيل إذا لم يكن 
هناك إجماع على الأهداف المؤسسيةء وإذا لم تحدد صيغة أهداف معقولة: وإذا لم 
تكن هناك وسيلة مقررة سلفاً لقياس النجاح. إن دورة التخطيط السنوية ب كلية 
دنفر هي إحدى الوسائل التي تتبعها المؤسسة لإيجاد إجماع حول أهدافها وحول 
فياسات النجاح. 

يعود تاريخ عملية التخطيط إلى عام 1156 عندما طلب الرتيس السايق للكلية 
بايرون مكليني من هيئة التدريس والموظفين أن يحددوا معدلاً وأولويات لعدد من 
الأهداف المؤسسية. جرى تصنيف تلك الأجوبة وأعيد إبلاغها إلى الجميع. كان 
الإجماع العام الذي تحقق من دون الكثير من المباحثات الرسمية؛ ينصب على أن 
كلية دنفر يجب أن تكون أولاً وقبل كل شيء: مؤسسة تركز على الطلاب: 


حيث يؤدي العمل كفريق والتعاون إلى تعزيز هذه الرؤية. 
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تكنى سرون تقوية اللماوساف الميوة تلدع انس نات تتطليفل سعيير 
وواسع التمثيل وتشغيله. ومن خلال تجميع واسع للبيانات عن النتائج الراهنة للتعليم. 
والمسح البيتي (مع النظر بصورة واسعة إلى بيئة كلية المجتمع وعلى مستوى الولاية 
وعلى المستوى الوطني بأوسع الشروط)» وتنقية مناهج جمع آراء الأقراد حول 
مستقيل المؤسسة؛ فإن مجلس التخطيط يطور بصورة روتينية مجموعة من الأولويات 
المؤسسية للسنة القادمة. 

تركزت الأولويات # السنوات المبكرة لبذه العملية على المسائل المؤسسية 
والبيكلية غير المتصلة مياشرة بنتائج الطلاب؛. ولكن مع حلول منتصف 
التسعينيات من القرن العشرين كانت القضايا المركزية هي المشورة بالمصادفة : 
والاحتفاء بالتنوع؛ وبناء المجموعة. وتحسين إيصال التعليم والتوجيه. وقد شملت 
الآفذافاللعافين 2001 20023 المرقد سن كله الظلات ومناحهم وتغيين الثقافة 
التنظيمية لدعم التعلم. 


ميزانيات الوحدات لا تعد ولا تعرض إلا بعد أن تكون الكلية قد حددت 
أهدافها الأولية للعام المعني ووافق رئيس الكلية عليها. من المتوقع بعد ذلك أن تبين 
الميزانيات كيف ستقوم الوحدات بتحسين الخطة وتقييم نجاحها. والنتيجة هي 
عماتة تقطيطل تكجترة حمينا شين حفاكق الخياة ف كلية دقن ضر ماقام 
عاوعع1011 4سة 8198 كذ كتاب مختصر ولكنه يلفت النظر» عنوأنه " ث متايعة 
التميّز: أسرة كلية دنفرء 2001 أن الأفراد على كل مستوى من مستويات الكلية 
اعكيووةنويةالعوطلرط بانيا الستسن المصون الوحيه والأسترسيديا" 2 التظلفة: 
وأنها "تجاوزت كل التوقعات كنشاط تعاوني” تبقي عملية التخطيط الرائعة هذه 
تركيز الكلية على قيمها الجوهرية: أي خدمة الطلاب # أول سنتين من وجودهم 
لك الكلية. 
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الاعتراف بكلية أهلية نموذجية 

لقد جعل نجاح كلية دنفر منها نموذجاً لكليات المجتمع الأخرى سواء منها 
التي مدة الدراسة فيها أريع سنوات والتي مدة الدراسة فيها سنتان. وهي إحدى اثنتي 
عشرة كلية مجتمع يش سائر أنحاء البلاد اختيرت من بين 94 طلب لتسميتها كلية 
تعلم طليعية» ب مبادرة خاصة من قبل رابطة تحديث كليات المجتمع. يهدف مشروع 
كلية التعليم الطليعي. الذي يجري تمويله من منحة خاصة الى أن تصبح كلية دنفر 
وغيرها من المؤسسات المنتقاة حاضنات ومحفزات لمزيد من الممارسات التي تركز 
على المتعلمين وعلى النتائج. يركز هذا المشروع على خمسة أهداف واسعة هي: 
تنمية الثقافات المؤسسية التي تساند التعلم باعتباره أولوية» وتجنيد العاملين 
والبرامج التنموية لمسائدة التعلم أو استخدام التكنولوجيا لتحسين التعلم» وتطوير 
وتقييم نتائج التعلم» والتركيز على نجاح الطلاب الأقل تحضيراً. نقد شاركت 
الكليات 4 تبادل فعال للأفكار وللخبرات البرامجية وأخضعت نفسها لمراجعة 
مستمرة ودقيقة خارجية (شاهد موقع كلية التعلم الطليعية على الشبكة) 

مستط لجع 0 تام 1/جاععة زمعصء ديمع 1 /عو.ع ناعدع !. بتك 

وذلك للحصول على المزيد من المعلومات. ومع أن هذا الجهد ليس مقتصراً على 
السنة الأولى # الكلية: فإن جهوداً من هذا القبيل تستثمر بكثافة ب سبيل نجاح 
الطلاب الجدد بواسطة طبيعة كليات المجتمع بحد ذاتها ومستوى التركيز فيها. 

لقد لاحظ رويش وزملاؤه (2001) تميز كلية دنفر بحكاية توازي بقوة وتعزز 
الأهداف الطليعية. إن مؤلفين داخليين وخارجيين رووا قصة الكلية ‏ مجالات 
عديدة أخرى. والزوار الذين رغبوا بأن يروا كلية دنفر عن كثب ارتفع عددهم إلى 
حد أن الكليةٌ حددت اياما خاصة للزيارة نكي تقلصن إلى أدثئى تحن الشاثير على 
رسالتها الأولى التي تركز على التعليم. مناسبات التكريم تبدو أحيانا بلا نهاية. 
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قد تؤدي البيئة المعترف يها على النطاق الوطني؛ وهي بيئة تجديدية:؛ إلى 
الشعور بالرضا عن الذأت؛ وهي حالة استرخاء نحو التحسين. ولكن ليست هي 
الحالة ب كلية دنفر. لقد قال الرئيس جونسون "نحن دائماً جاهزون للبحث ف عمق 
مستوى البيانات التالي لإيجاد طرق للتحسين". وقال إداري آخر 'يوجد هنا موقف 
مفاده أننا جيدون وتكننا تسنا جيدين إلى هذا الحد. بإمكاننا أن نكون أقضل". 


هنذة الجهود ليست :كلها سرفوذة إلى الذات: حسيما يوحي الأشتاك 
الطليعي. عندما تسمع الكلية كلاما عن برنامج يطبق 4 مؤسسة أخرى. عن 
ابتكار قد يفيد طلابهاء فإنها يا الغالب تشكل فريقاً من أعضاء هيئة التدريس 
بها وإدارييها لزيارة الكلية والعودة حاملين معهم أساليب تفيد بأن الابتكار يمكن 
تكييفه ليطبق 2 كلية دنفر. وهي تخضع نفسها لمستويات أعلى من المراجعة 
الخارجية كما دل على ذلك اشتراكها (ونجاحها) ‏ مسابقات للحصول على 
جوائز خارجية. 

لقد كانت النتيجة التراكمية لفحص الذات؛ والتحسين الذاتي: والتطلع 
خارجياً للعثور على نماذج؛ والخضوع لمراجعة خارجية كلها بمثابة اعتراف خارجي 
كبير بالكلية. والاعتراف بكلية دنفر كمؤسسة تميز هو مجرد آخر سلسلة طويلة 
من الجوائز ورسائل الثناء. كثيرون هم المسؤولون الحكوميون؛: على مستوى الولاية 
والمستوى الوطني؛ الذين أثنوا على عملها وعلى أدبياتها الخاصة بأفضل الممارسات 
كليات المجتمع. 

إذا كنت تبذل أقصى جهدكء وتحاول أن تتحسسء باحثا عن طرق للتحسين: 
هذا يعني مستوى من الالتزام يفوق ما يمكن أن يفعله معظمنا من أجل النهوض 
بمهماتناء ولكن من الموكد أنه ليس من الميالفة أن تهتم بأسرتك. وهذه هي 
الطريقة التي اتيعتها كلية دنفر ثش التقرب 2# علاقتها مع مدينة دنفر ومواطنيها»؛ 
وخاصة أولئك الذين يملكون أقل الموارد ويحلمون أكير الأحلام. 
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الفصل الرابع 


كلية المجتمع بااغوارديا 
نافنة على العالم 
بسي بيرقوت 


مايكل ج. سيغل 


كليات المجتمع؛ بطبيعتهاء هي بيئات متباينة. إنها تجسد المثل العليا 
للديمقراطية بتوفيرها بيئة حيث يكون فيها لأي إنسان من أي عمر أو عرق أو 
مجموعة إثنية أو مستوى اجتماعي اقتصادي فرصة للحصول على مهارات لاستلام 
عمل والحصول على تعليم أعلى. ولكن سيكون من الصعب. إن لم يكن من 
المستحيل؛: أن تجد كلية مجتمع ف الولايات المتحدة أكثر تنوعاً من كلية لاغواريا. 
فتاناك كانيا شا مؤية؟غلى 12.000 طانك يدونسون ثيل الدرضة الحامعية و30:000 
طالب يتابعون تعليمهم بنظام التعليم المستمر من نحو 170 بلدا وقع اختيارهم على 
هذا المكان التريوي ليبدؤوا منه صيغة فهمهم للحلم الأميركي. وتصف جيل ميلو 
6110137 0311 الرئيسة الثالثة لبذه المؤسسة "حياة" طلاب لاغوارديا المائلة إلى 
التعقيد ‏ إنهم طلاب وَلِدوا 4 ثقافة واحدة وانتقلواء وأخذوا بهوية ثقافة ثانية قبل 
إقدامهم على تحرك نهائي نحو الولايات المتحدة. وهي تؤكد أنه بالرغم من أن 
'طلاب كلية يميلون بصورة عامة إلى أن يكونوا بطوليين.. فإن هؤلاء الطلاب 
يختلفون عن أي طلاب رأيتهم 2# حياتي. 
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إن موقع "كلية المجتمع العالمية"2. كما تسمي نفسها لاغوارديا غ المواد 
الإعلامية التي تستخدمها لتسويق نفسهاء هو أسفل كوينزيورو بريدج 
8 011662556020 لك ضاحية كوينز: نيويورك: ويشغل موقع هذه الكلية عدة 
مساحات من الأرض 4 ضاحية من "صناديق” الاسمنت المسلح ‏ التي كانت مصانع 
سابقة تنتج بسكويت صنشاين؛ وتبيع أكياساً وأجهزة جيروس كوب وحتى قنابل. 
تقول الرواية عنها: كان أعضاء هيئة التدريس 2# مطلع تاريخ هذه المؤسسة يشعرون 
بحرية إيقاف دراجاتهم النارية داخل المباني. ومنذ أن أوجدت أول صف دراسي فيها 
وذلك ‏ عام 1971: حولت نفسها إلى شركة بهيجة من المباني التي تشمل عملا 
فنياً قام به الطلاب على كل جدار وي كل بقعة خضراء. ساحة من العشب حيث 
زُرِع عدد قليل من الأشجار. هناك خاصية فريدة أخرى # هذه الكلية هي 'قاعة 
الأعلام 11885 04 81311" حيث تُعرّض أعلام تمثل كل يلد جاء منه طلاب إلى 
كلية لاغوارديا. حتى إن جوار الكلية بدأ يتغير. قفي حين يجري تحديث منشآت 
ضاحية منهاتن: فإن متحف الفن الحديث ذا المكانة الرفيعة لك نيويورك هو أقرب 


جار تلكلية. 


إن ما يجعل هذه الكلية لبا مثل هذه الخصوصية يتجاوز كثيراً الأمكنة 
الصتاعية المحيطة بها أو التعول ني طبيعتهاوقصه لاغواردياء كما شروى لطلاب 
السنة الأولى. هي قصة عن التزام هيئة التدريس والموظفين والطلاب: وعن القيادة 
على كل المستويات؛: وعن التوقعات العالية: وعن الابتكار؛: وكذلك حسب قول 
رئيستها: "عن تفاعل أناس معنيين 2# وقت معين". لقد أبدع دمج هذه العوامل مؤسسة 
خاصة أصيحت نموذجاً ليس فقط بالنسبة إلى كليات المجتمع الأخرى # الولايات 
المتحدة» وإنما أيضاً للمؤسسات من أي نوع» وف أي موقع وعلى أي مستوى انتقائي. 

خلال زيارة الموقع التى هي الأساس لبذا الفصل من الكتاب: كان ما تعلمناه 
هن الزيارة مصدر إلبام لناء نحن شريق البااحثين. لقد استمعنا إلى شهادات مثيرة 
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الممقنة هن الطلذب» رهبا شركة الكنويس والوسميت دول قدي نه الؤسسة من 
تحويل حياة الناس. واطلعنا على تجرية الكلية للحدث الذي وقع ذ 11 أيلول 
1 عنما شاهدت أسرة هده الكلية يشعور من الفنزع اهيار يرجئ مركز 
التجارة العالمي؛ وعندما انتصبت قامات الطلاب المسلمين # وجه الغضب 
والإحياط. وعندما وصل مسؤولو مكتب التحقيق الفيدرالي (1181) إلى الكلية 
طائيين معرقة أسماء الطلاب المسلمين وأماكن وجودهم: وعندما عاد أكثر من 
نصف سائر الطلاب؛: ويا للدهشة؛ إلى صفوفهم # اليوم التالي لذلك الحدث. 





قبل أن نشرع 2 تقديم وصف لما يجعل من كلية لاغوارديا مؤسسة للتميزء من 
المهم أن نقرٌ بتحدي الحديث عن السنة الأولى # إطار كلية مجتمع. قطلاب السنة 
الآولى. 4 معظم كليات المجتمع؛ لا يشكلون مجموعة يمكن تحديد هويتها 
بسهولة. والطلاب الجدد ي لاغوارديا قد يكونون بدؤوا خبرتهم الجامعية ب كلية 
أخرىء ومن النادر أن يكمل طالب السنة الأولى الدورة الدراسية 2# غضون مدة 
تسعة أشهر. إن أكثر من 90 بالمثة من طلاب كلية لاغوارديا الذين قدموا إليها 
للمرة الأولى وينشدون الحصول على شهادة؛ إنما يبدأون عملهم الأكاديمي أيضا 
بحضور دورة أو أكثر من الدورات التنموية. ولذلك فإن مبادرات السنة الأولى ترمي 


إلى الاهتمام بحاجات كل الطلاب الجدد # لاغواردياء بغض النظر عن أعمارهم 


أو عن تصنيفهم الأكاديمي الدفيق. 
لاغوارديا ثقافة فريدة 


ثمة سؤال مركزي وجه دراستنا لكلية لاغوارديا يتعلق بثقافتها المؤسسية: 
كيف نشأت روح الابتكار والتمكين التي تميز هذه الكلية» وكيف تمكنت من 
المحافقظة عليها؟ أحد الأجوية يكمن 2# تشابك الناس والزمن. تقد ولدت الكلية 3 
أيام نشاط الطلاب المصثفة بالاندفاع 4 مطلع السبعينيات من القرن العشرين. إن 
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أعضاء هيئة التدريس بالكلية كانوا هم أنفسهم من الناشطين؛ وعلى حد قول 
رئيسة الكلية "كانوا يعتقدون بأن ما يفعلونه كان أمراً أساسياً للديموقراطية" 
وكانوا ملتزمين 'بالتعليم ياعتياره عملاً من أعمال العدالة الاجتماعية". وتتايع 
الرككدة يلع وهاو بك رذني حال "لق كانت اول هوق للكدريين من سفان 
السن؛ ولم يكن هناك تبديل كبير 4 هيثة التدريس. إن مجموعة ضخمة من الذين 
جرى استقطايهم ل بادئ الأمر استمروا ‏ الكلية: "وهم لا يزالون عند مفترق 
الطرق". 

يتحدث أعضاء هيثة التدريس بوقار وتبجيل عن الرئيس الأول» جو شنكر 06ل 
:عله ., الذي يصفونه بآنه رئيس مبتكر يقدم على المجازفات وأنه مكن هيئة 
التدريس الأولى بأن يراهنوا على نجاح المؤسسة. لقد أصبح شنكر رئيساً للكلية ا 
عام 1970 وهو ف سن الثلاثين: وف العام الثامن عشر لرئاسته الكلية أشرف على 
نموها بارتفاع عدد الطلاب من 500 إلى أكثر من 1600 طالب. ترك شنكر كلية 
لاغوارديا 4 عام 1988 نيصبح رئيساً لكلية ابتكارية اسمها كلية شارع المصرف 
55661 علة8 للتعليم 4 مدينة نيويورك. وي عام 2001 أثناء الاحتفال بتقديم وسام 
رئيس كلية لاغوارديا إلى شنكر قالت ميلو: "ان ما فعله شنكر هو ملء الكلية 
بالروح والعاطفة. وهاتان القوتان لا تزالان موجودتين والسيب هو أنه لم يقم فقط 
بتشييد يناء:.يل انه أخاد مؤسسة تعلم رفيع أقرت تآثيرا عميقاً على الطلاب 'الدين 
يدخلون من هذه الأبواب ويغادرونها للقيام يعمل رائع وهام . 

عندما يصف أساتذة كلية لاغوارديا تاريخها القصير نسيياً» يميلون إلى 
التحدث عن ثلاث فترات زمنية محددة. الفترة الأولى كانت زمن شنكر؛ عندما 
كانت الكلية على طريق التحرك ليس فقط بمفهوم النموء وإنما أيضاً من حيث 
إيجاد دور قيادي مميز ث التعليم العالي الأميركي. الفترة الثانية هي فترة تمتد عشر 
سنوات؛ والوصف الغالب عليها أنها زمن أصبحت فيه الكلية أكثر استقرارا 
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ولكنها فقدت روح الابتكار وصارت راكدة إلى حد ما. يعتقد أحد كبار إداريي 
الكلية آن سبب هذا الركود كان "عدم تشجيع الإبداع. فآأعضاء هيئة التدريس لم 
يسمح لبم بآن يمتلكوا شعور المسؤولية ‏ أي أن يراهنوا على تقدم الكلية. عندما 
الكفتوت شكه اتمكلية حضر]'باإتمكاد أعكبيو نينا مني ؤكاكت موؤوتيكها أن قير جا 
هؤلاء الطلاب بطرق هامة". 4 المرحلة الثالثة: وهي آخر خمسة أعوام من عمرهاء 
أعيد إشعال حماسة الكلية؛ وأصبح التقييم نشاطا مركزياء وأصبحت هيثة 
التدريس منتجة إلى حد لا يصدق من حيث الحصول على منح واستخدام أموال هذه 
المتخ استخداماً جيدا. يوكد نائب رئيس الكلية للشوون الأكاذيمية أن اغمال 
هذه السنة الأولى طبيعية ‏ إنها تمنحنا فرصة جعل الناس ينخرطون ا كل ما هو 
بالواقع مهم للمؤسسة". 

ومع أنه قد يكون من الإنصاف القول أن كليات عديدة تميل إلى أن تكون 
واحات من الليبرالية ‏ مشهد وطني محافظ؛ قد تكون كلية لاغوارديا بين أكثر 
الكليات ليبيرالية : وهي ما تزال ملاذاً للذين هم أقل تقليدية؛ أي أعضاء هيئة 
موعن كاشعليج اذ يترون ساب بواسكلة التريكير عل القليه - وسنواء انان 
هؤلاء قد تم استقطابهم 4 مطلع السبعينيات من القرن العشرين أو قبل ذحو عام 
واحد ققنطء فإن التعليم # كلية لاغوارديا يمثل ف الغالب خياراً مقصودا ‏ انه دعوة 
. حتى عندما تعرض على أعضاء هيئة التدريس مناصب أرفع مكانة 4 مؤسسات 
مدة الدراسة فيها أريع سنوات. يقول أحد الأساتذة: 'الحرية الأكاديمية 4 هذا 
لكان هي ال دفتتي إلى المعيء إن .هنا يكت من كلية أخرئ ل نيويوزك:مادة 
الدراسة فيها أريع سنوات (17119©) حيث كنت أمارس التعليم فقط أيام الثلاثاء 
وأيام الخميس. ولا يزال بعض أصدقائي يسألونني: هل تتمنى لو كان يذ إمكانك 
أن تعلم طلاباً نظاميين؟". صديق آخر وهو عضو حديث # هيئة التدريس أبدى 
اتلفحظة العاليف "مر شك على وظيكة يجاني برتسدون ولتكدسي كنت ليم انني 
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فعلاً مهتم بالتعليم. هذا ما أردته. الأصدقاء يقولون لماذا بحق السماء لم تتسلم 
الوظيفة ‏ جامعة برنستون5 لي صديقة تعمل ف الأمم المتحدة وهي دوماً تتحدث عن 
هذا السفير أو ذاك السفير. كنت أقول لبا "أيتها العاملة 4 الأمم المتحدة هلم للسير 
قطاعنا ‏ دعيني أريك العالم الحقيقي. إن أحد طلابنا أمير إفريقي!. 


0 


أبن توجد الفيادة؟ 

مع أن القيادة هي موضوع مركزي بالنسية لمؤسسات التميّز الثلاث عشرة: 
فَان كدوفة لك القيابة كنا تمصو رك كفل ينا مكلفة شه للديقة” الشاسسة للم ؤس 
عندما نستقصي تأثير القيادة على جهود السنة الأولى ل كلية لاغواردياء يستطيع 
ألمرء أن ينظر #ثُ اتجاهات عديدة. قالقادة موجودون على كل المستويات #ك المؤسسة. 
وكل إداري تحدقا إليه أعطى الفضل لشخص آخر: رئيس الكلية: القادة 
الأكاديميين ومن ضمنهم نائب الرئيس ورئيس الشؤون الأكاديمية: وهيئة 
التدريس كأفراد: وحتى الطلاب. 


إن الرئيسة الحالية للكلية غيل ميلوء نموذج للقيادة البارزة وهي تشجع نموها 
بين أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب. والتزامها تجاه السنة الأولى يبدا ليس 
تعمل عرد تخلول تيسن لساك ة انافية وزتها أنها عر السك انها تفاء الطلوت 
الذين يدخلون الكلية. وخبرتها كطالبة سنة أولى ا كلية مجتمع تمنحها مستوى 
عالياً من المصداقية لدى الطلابء والعديد منهم متشوقون لمعرفة حكايتها 


الشخصية. 


<7 


أحد المظاهر المهمة للصفة القيادية لدى ميلو هو عي مجال التقييم. فالمدير 
الحالي للأبحاث المؤسسية يصف تاريخ التقييم غير المتكافئ 4# المؤسسة ولكنه 
يقول ان كل مبيادرة جديدة حاليا يجب أن تكون مينية على عنصر تقييمي. 
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والإداريون للحصول على معلومات إحصائية مفيدة حول مواضيع تتراوح بين مسائل 
مؤسسية واسعة وفعالية التعليم 4 غرفة الصف. وتعتقد الرئيسة أن البيانات جوهرية 
من أجل الاستمرارية © المناخ السياسي الخارجي: وف التعاون مع المكتب المركزي 
لجامعة المدينة ‏ نيويورك: وهي تصر على أن تكون القرارات المؤسسية المتعلقة 
بتخصيص الموارد مثيتة بدليل. 

ما برحت بيئة لاغوارديا بمثابة حاضنة لكل أنواع الجهود الابتكارية ي السنة 
الأولى التي يبدأها بالدرجة الأولى أعضاء هيئة التدريس أنفسهم (ومن ضمتهم 
مستشار شؤون الطلاب وهو برتبة أستاذ). يؤكد رئيس الشؤون الأكاديمية "عندما 
يبدي أعضاء هيئة التدريس اهتماماً ب مشروع فكروا به: لا داعي للضغط عليهم". 
إن أية قكرة جيدة تحتاج إلى مساندة إدارية؛ وتمويل» ووقتء ويرى أعضاء هيئة 
التدريس أن الإداريين 4 كلية لاغوارديا مساندون للابتكار: حتى عندما ينطوي 
ذلك الابتكار على الشك والمجازفة. والإداريون يساعدون أعضاء هيئة التدريس ب 
السعي للحصول على منح من خلال حكومة ولاية نيويورك والحكومة الفيدرالية» 
وجامعة سيتي ‏ نيويورك والمؤسسات غير الحكومية: وقد ينجح أعضاء هيئة 
التدريس بالحصول على منح لعدد من المبادرات؛ تشمل هذه المبادرات تنوعاً من 
طلاب التعلم: وتجربة القراءة العامة على صعيد الكلية وبرامج أساتذة مشرفين» 
وورشات إعداد أحاديمي سابق لنصف السنة الدراسية تسمى "مكثفات” وهي 
ورشات عمل أكاديمية تلطلاب أخفقوا 4 دورة مهارات أساسية وتسمى الفرصة 
الثانية. ودمج التكنوئوجيا 4 الخبرة الأكاديمية بما لل ذلك إعداد ملفات 
الكترونية لعمل الطلاب الأكاديمي. وحتى عندما أصبحت جمعية الطلاب ىل 
الكلية ممولاً داخلياً إذ ساهمت بمبلغ 10.000 دولار جمعت من رسوم الطلاب 
لتعزيز القراءات العامة وتوفير أموال إضافية تفرص الإشراف العلمي والدراسة # 
الخارج. 
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أ عضا هركة التدودين الذي يولدوق افحارا حرايذة يمشعوة قاذة تتش هدم 
الأفكار ويصبحون مدريين 4# أنواع مختلفة من الأنشطة التنموية. كالتعليم 
لجماعات راغية # التعلم: والكتابة من أجل منهاج دراسيء: واس تخدام 
التكنوتوجيا. ومن عادة المؤسسة أن تكلف الأساتذة غير المتفرغين بالعمل 4 سائر 
الأنشطة التنموية المهنية» إذ إنهم يشككلون نسبة متزايدة من هيئّة تدريس كلية 
لاغوارديا. 

كلما طرحنا السؤال عن القيادة كان يرد اسم آخر . إضاقة إلى أسم 
الرئيسة ميلوء ونائب الرئيس جون بن تتطز8 ططأه1؛: وأسماء لمختلف أعضاء هيئة 
التدريس ‏ الاسم الآخر هو بول اركاريو 4203510 28101 : وهو حالياً عميد الشؤون 
الأكاديمية ويوصف بأنه "قائد هادئ يبتعد عن الأضواء ويوحي بالثقة لجميع هيئة 
التدريس. 

يمتلك اركاريو إضافة إلى منصيهء خيرة 4# تعليم اللفة الإنكليزية» كلفة 
ثانية؛ فإن هذا المجال ث التعليمء الذي هو جزء من العمل اليومي 4 الكلية لا يمثل 
بالشيفية له اتضدرافا عوج عفلة يل فجالا كزر له الكشرمن خياحة الأكازمية: إتننا 
نسمع المرة تلو المرة: من يقول "كانت هذه رؤية بول'؛ “كانت هذه قيادة بول" » “بول 
قبل فكرتي ؛ "من السهل أن تشعر بالراحة يجلوسك مع بول لا خطر بأن تعاقب 
إذا كانت أفكارك فاشلة". يقر اركاريو يأن المال هو "الموضوع الضخم”" وهو 
استخدم يحكمة أموال المنح لدعم هيئة التدريس: ولكنه يضيف "لسنا مضطرين 
للساندتهم ب كل شيء. عندما يعرف أعضاء هيئة التدريس أننا ندعمهم» يكونون 
مستعدين للقفز إلى الداخل والقيام بأعمال أخرى". واركاريو لا يعمل فقط كإداري 
أول لبرامج السنة الأولى المختلفة؛ بل هو مستمر يك التعليم # برنامج المجموعة 
الراغبة ب الحصول على شهادة السنة الجامعية الأولى حيث إنهء بحسب كلامه 


"سيبقى على اتصال يما يحدث 4ك غرفة الدرس". 
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هنالك قرار مهم اتخذته ل عام 2000 الرئيسة المؤقتة روبيرتا ماتيوس. كان 
له تأثير إيجاد شراكة عمل أوثق بين الشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب نيابة عن 
طلاب السنة الأولى لتمكين أعضاء هيئة التدريس والموظفين للقيام بأدوار قيادية. 
ذلك القرار كان لضمان أن يتقاسم جهازا الشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب 
التجارب التنموية المهنية خارج الكلية. القضية اللافتة كانت # مؤتمر تجربة السنة 
الأولى عام 2000 ث ريدينغ. كك انكلترا. كان شرط السماح لنائية الرئيس لشؤون 
الطلاب بحضور المؤتمر أن تصطحب معها ممثلين للشؤون الأكاديمية. لذلك؛ فقد 
انضم إليها 4 هذا المؤتمر العميد الأكاديمي ومجموعة من أعضاء هيئّة التدريس. 
وأثناء وجودهم بعيداً عن الكلية ذا المؤتمر الذي وصفه أعضاء الفريق بأنه "غني 
55 وفيه الكثير مما يستحق المشاهدة" ؛ أتيحت لبم فرص لإجراء محادثات مطولة 
وتبادل الأفكار. كان كل عضو من أعضاء الفريق الذي حضر المؤتمر قد أعطيت 
له حرية كاملة ث اختيار مشروع جرى وصفه ث المؤثتمر وتطبيق المشروع 4 كلية 
لاغوارديا. يقول عميد الكلية اركاريو "ردنا أن نتمائل مع الناس 3# اهتماماتهم 
وأن نشجعهم على توليد أفكار حول ما يهتمون بعمله'. إن تجربة المؤتمر الوحيدة 
أنتجت الأفحكار لمؤتمر الطلاب الجدد . والأساتذة المشرفين: وتجرية القراءة 
المشتركة. وسياسة المؤسسة الآن تنضي "بعدم إرسال شخص واحد أبداً إلى مؤتمر'. 
ويقول اركاريو ان مؤتمر ريدنغ كان بداية إنعاش الشراكة بين الشؤون 
الأكاديمية وشؤون الطلاب؛. نيابة عن طلاب السنة الأولى والمستمرة حتى يومنا 
هذا. وحقيقة الأمرء إن ممثلين رفيعي المستوى للشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب 
يستمرون 4# رئاسة مشتركة للجنة السنة الأولى ‏ كلية لاغوارديا. 


نجربة الطالب الجديد في لاغوارديا 


عند وضعها تصميم تجربتها للطلاب الجدد: وضعت كلية المجتمع بلاغوارديا 


4 ذهنها هدفين مركزيين: 
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* تقوية وتثبيت النجاح الأكاديمي بين الطلاب التنمويين وطلاب اللغة 
الإنكليزية كلغة ثانية: حيث يتابع أكثر من 90 بالمثة من الطلاب الذين يدرسون 
فيها للمرة الأولى وينشدون الحصول على شهادة دورة تنموية واحدة على الأقل» و34 
بالمئة من الطلاب الجدد يحضرون دورات اللغة الإنكليزية كلفة ثانية. 

* إيجاد شعور بالانتماء إلى الجماعة والتواصل مع الكلية بين مجموعة 
شديدة التباين من الطلاب الذين يآتون إليها من خارجها للدراسة. 


عند مقارنة طلابها بطلاب كليات مجتمع أخرى 4 سائر أنحاء البلد؛ اعتبرت 
لاغوارديا ناجحة 4# تحقيق كلا هذين البدفين عبر سلسلة لافتة للنظر من المبادرات 
الخاصة. لقد دُهشنا بقدرة لاغوارديا على إجراء تنبيؤات إيجابية تذاتها ولطلايها. 
والقاعدة غير المكتوبة هي 'إذا كان ذلك يمكن عمله # أي مكان آخر من 
أمكنة التعليم العالي فانه يممكن عمله 4# لاغوارديا". ومن الإنصاف أن نقول ان 
كل طالب يدخل برنامجاً لنيل شهادة © لاغوارديا سوف يستفيد من واحد؛ إن لم 
يكن العديد؛ من البرنامج الخاصة التي ترمي إلى تعزيز النجاح الأكاديمي 
والاتصال بالمؤسسة. وهذه البرامج الخاصة تشمل مجموعات تعلم يجري تعليمهم 
بمختلف الصيغء حلقات دراسة للطلاب الجدد»ء والبداية السريعة 51854 عأءثن© 
وبرامج إشراف الأساتذة؛ وبرامج المشرف؛ برامج الدراسة 4# الخارج: واستخدام 
التكنولوجيا 4 التعليم. 
مجتمعات التعلم 

بدأت لاغوارديا جهودها الخاصة بالسنة الأولى 4 مجال مجتمعات التعلم 
وأوجدت لنفسها سمعة وطنية # هذا الحقل 4 المقام الأول من خلال جهود عضوين 
بارزين من أعضاء هيئة التدريس. هما ويل كولس ييرغن دعع 100155612 11ذ/لا 
وفيليس فان سليك 519:61 هة/ا 115الإط8. تقدم الكلية تقوعاً من برامج متكاملة 
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لمجتمعات التعلم: سواء تطلاب اللغة الإنكليزية كلغة ثانية وتللطلاب غير الدارسين 
للغة الإنكليزية كلفة ثانية؛ وتشمل هذه البرامج الفنون الليبرالية: ومجموعات 
العلوم. وبيت الطلاب الجديد. والبرامج المزدوجة؛ والمجموعات المهئمة بشهادة 
المرحلة الدراسية الأولية. 


الفشنون اللييرالية ومجموعات العلوم 


أنشئت هذه المجموعات أول مرة ش عام 1976 : وهي متوقرة للفنون الليبرالية 
ويتضمن كل منها مقررين من مقررات الفنون الليبرالية الأساسية ومنهاج العلوم 
الدراسي؛ واللغة الإنكليزية؛ وحلمة يحثٌ : وساعة مخصصة للتعليم الجماعي: 
ومواضيع حلقة اليحث؛ تستند على مواد من كل الدورات الأخرى. وتشكل كل 
مجموعة من مجموعات الفنون أتلييرالية هده جدول عمل متكامل للطلاب 
المشاركين فيها. والنماذج التي كثيرا ما عرض على مجموعات طلاب الفنون 
الليبرالية هي كالتالي: 
"هارلم 4 ذهني": موسيقى أميركية: فن المسرح؛ إنشاء باللغة الإنكليزية؛ 
وحلقة اليبحث؛: ساعة إضافية "هي ساعة للتعليم الجماعى للمساعدة على 
التأقلم وتستخدم بطرق متعددة). 
3 كلام الرجال: كلام النساء: التواصل الكلامي مشافهة: فن المسرح: إنشاء 
باللغة الإنكليزية: حلقة البحث؛: ساعة إضافية جماعية. 
حياة التنساء:؛ كفاح التساء: مقدمة ُ علم الاجتماع؛ النساء والمجتمع. إنشاء 
باللغة الإنكليزية . حلقة البحثء؛ ساعة إضاطية. 
علم الاجتماع وثقافة الأسرة: إنشاء باللغة الإنكليزية؛ حلقة البحث؛» مقدمة 
لك علم الاجتماع: علم الاجتماع الخاص بالأسرة؛ ساعة إضافية. 
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مجموعةالتفكير الأ خلاقي: مقدمة إلى الفلسفة؛ الفيلم الأمريكي: إنشاء 
باللغة الإنكليزية؛: حلقة يحث وساعة إضافية جماعية. 

السيتما والمدينة: صور لتلاقح الثقافات: الفيلم الأمريكي:ء التواصل ما بين 
الثقافات: إنشاء باللغة الإنكليزية: حلقة بحث. 

1 الإعلام: القوة والعدالة: مقدمة #ش علم الاجتماع, فن المسرح؛ إنشاء باللغة 


بيت الطلاب اتجديد 


لقد يُدىْ ببرنامج بيت الطلاب الجديد يك عام 1991: وهو ل خدمة طلاب ذوي 
مهارات أساسية يحتاجون على الأقل إلى ثلاثة مجالات: القراءة. والكتاية: 
والخطاية. ينهج هذا البرنامج نهج نموذج للدراسات المنسقة. وهذا يعني أن المنهاج 
الدراسي يك القراءة والكتابة والخطابة منسقء: وي أغلب الأحيان منظم حول 
موضوع: وتكون الأنشطة مرتبطة بيعضها بعضأاء ويجري تدريس الصفوف 
الدواسية الفيانا سن فيل مجموعة من الدورسشيت 

بيت الطلاب الجديد هو عيارة عن حزمة كاملة تضم أربع مقررات دراسية: 
القراءة الأساسية:؛ والكتابة الأساسية:ء وحلقة دراسية للطلاب الجدد: ودورة 
محتواها على مستوى الكلية. شملت المجموعات الأخيرة بيت الطلاب الجدد دورات 
التواصل الشفاهي؛ والتفكير النقديء؛ والأعمال 811512655 ؛ وعلوم 
الكمييوترء وهي مجموعة تعلم شديدة الترابط»؛ وتشمل قراءات ومشاريع ورحلات 
ميدانية مشتركة: واجتماعات لمجموعات كييرة (وهذه لإجراء المناقشات وأنشطة 
'لعبة الأدوار'). هنالك مستشارء بيتولى التعليم كك الحلقة الدراسية للطلاب الجددء 
وهو يجتمع أسبوعياً مع هيثة التدريس الدين يقومون بالتدريس # بيت الطلاب 
الجدد ليقدم لبم التوجيه والتغذية الراجعة ولاسيما لمعظم الطلاب الذين يواجهون 
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مازقا ومع الاغتراف يان يفطن اعصاء هيكةه التدريس ليس تديهه الوقت ول اليل 
لاستثمارهما كك التعاون الكامل المطلوب من التعليم # بيت الطلاب الجدد؛ نفذت 
الكلية شكلاً آخر مختلفاً لمجتمعات التعلم الخاصة لطلاب لديهم المهارات 
الأساسية وهي المجموعات المهتمة بالسنة الجامعية الأولى 7نا820 11162651 لقستطدم8 
(210). 
ا مجموعات ا مهتمة بالسنة الجامعية الأولى (1105) 

ل عام 2001 نفذت لاغوارديا برنامج هذه المجموعات: الذي يرمي إلى التوسع 
4 عدد من مجموعات التعلم خاصة بالطلاب ذوي المهارات الأساسية. تتأئلف كل 
مجموعة مهتمة بشهادة الفريشمان من مجموعة صغيرة من الطلاب يلتقون أسبوعيا 
عق حلم راسي بتاعي الشلفلم مولام لكلاب ١‏ صكحوا أيضنا حوءا مخ متخفوطات 
أحبر 4 صفوق الدراسة لمقررين دراسيين خاصين بالمهارات الأساسية؛. حلقة 
دراسية للسنة الجامعية الأولى ومقرر دراسي على مستوى الكلية. ويقوم بالتدريس 
ل الحلقة الدراسية للتأقلم أحد أعضاء هيئة التدريس. وتطلق عليه تسمية "المعلم 
الأساسي" يتحمل هذا الشخص مسؤولية ربط المحتوى بين الدورات المختلفة. ومؤخراً 
التتكدمت تخلغات الدذزاننة للتافلع ايض مخطريق مودي إل ساعد الطللات عون 
تطوير الملفات الالكترونية. 
مجتمعات ائلغة الإنكليزية كلغة ثانية 

الطلاب الذين يحتاجون إلى مساعدة إضافية عند دراستهم اللغة الإنكليزية 
كلغة ثانية تقدم لبم صيغة بيت الطلاب الجدد لبذه الدراسة: ودورات لغة إنكليزية 
كلغة إضافية مقترنة بدورات نظامية عير منهاج الدراسة. تتناول دروس اللغة 
الإنكليزية كلفة ثانية ف بيت الطلاب الجدد موضوعين: "البجرة" وأحركة وضع 


المرأة وحقوق المرأة كك مطلع القرن التاسع عشر 4# أمريكا". تتضمن هذه المجموعة 
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قراءات أساسية» لغة إنكليزية كلغة ثانية» والتواصل بالنسية للمتكلم الغريب عن 
أمريكاء وحلقة درأسية للطلاب الجدد. 
اللغة الإنكليزية كلغة ثانية . مقررات ثنائية ا محتوى 

منن عام 1990 وضعت كلية لاغوارديا مقررات ثنائية عبر المنهاج الدراسي مع 
دورات اللغة الإنكليزية كلغة ثانية. لم يكن الغرض الرئيسي لبذه الثتائية بحسب 
جاك غانزر 238111261 1800116 ؛: وهو أستاذ منذ زمن طويل # مناهج اللغة 
الإنكليزية كلغة ثانية: تحسين الاحتفاظ بالطلاب الذين كان متوسط درجاتهم 
كبيراً: ولا حتى توليد شعور أقوى بالجماعة: مع أن هذه النتائج قد تتحقق من 
خلال ثنائي اللفة الإنكليزية كلفة ثانية: بل كان البدف الأصلي هو مساعدة 
الطلاب على تعلم اللغة الإنكليزية يطرق جديدة طرق لبا علاقة بحياتهم. والفاية 
من المقررات ثثنائية اللغة الإنكليزية كلغة ثانية هي إعداد الطلاب 'بيثاتهم 
التواصلية المختارة": أي منحهم القدرة على القراءة والكتابة حول ما هو أكثر 
أهمية لبم وحول ما يتعلق يصورة أخص بالأهداف التي يتوخونها من التعليم 
والمستقبل الوظيفي. لد نما عدد من الشثنائتيات بمساعدة منح خارجية؛ ويبلغ عدد 
هذه الثنائتيات الآن نحو خمس وأربعين. وهي تشمل تزاوج تعليم اللغة الإنكليزية 
كلفة ثانية مع برامج من قبيل مقدمة شك الأعمال 811511655. والمحاسية»: 
والبيوتوجيا: وعلوم الكومبيوترء والخدمات البشرية. تبيّن دراسة طولانية لدرجات 
المقررات الدراسية غايتها مقارنة الطلاب يك ثنائية اللغة الإنكليزية كلفة ثانية 
ودورات بيت الطليبة الجدد للغة الإنكليزية كلغة ثانية ؛: إضاقة إلى دورات يقيل 
عليها الطالب وحدهء أن طلاب الدورات الثنائية يكتسبون إحصائياً درجات أكبر 
سواء ث المحتوى وي دروس اللغة الإنكليزية كلغة ثانية من درجات الطلاب الذين 
يقبلون على هذه المقررات الدراسية بصفة فردية. 
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تأثير تجرية مجتمعات التعلم 

لقد أعادت مجتمعات التعلم 4# لاغوارديا تعريف توقعات كل من هيئة التدريس 
والطلاب ورفعت هذه التوقعات بشأن تجربة التعلم. فالتعلم التأقلمي لا يحسن نوعية 
التعليم والتعلم فقطء إذ إن جميع البيانات الطولانية 4 لاغوارديا تشير إلى أن المرجح 
أن يجتاز الطلاب الدورات التي انتسيوا إليها كجموعات أكثر مما يستطيع 
الطلاب الذين أقبلوا على برامج انفرادية. 

وكما هي الحال # جميع الأعمال الابتكارية 2# لاغوارديا؛ تنشأ مجتمعات 
التعلم نتيجة لاهتمام هيئة التدريس بالعمل التعاوني. وكما يقول أحد أعضاء هيئة 
التدريس لاغوارديا "من المألوف أن يجد أعضاء هيئة التدريس أنفسهم كفريق عمل 
وأن يعلموا معأ خلال سنوات بصيغ متنوعة. إن الاتصالات بين هيئة التدريس تساعد 
عند ذلك الطلاب على التواصل فيما بينهم". وأعضاء هيئة التدريس الذين تحدثنا 
إليهم كانوا مجمعين ف اعتقادهم بأنهم أحدثوا تأثيراً لافتا للنظر ليس فقط على 
الطلاب»: بل أيضاً على ثقافة تجربة الأساتذة. وهم يعتقدون بأن محتوى هيكلية 
مجتمعات التعلم غنية» وتساعد على التحرر ومنشّطة. 

لقد توصلنا إلى الاعتقاد أثناء زيارتناء وهذا الاعتقاد ناجم عن أقوال عدة أفراد 
إن كثيرين من أفراد مجتمعات التعلم عندهم ميل مسيق للعمل. وقد لاحظ أعضاء 
هيئة التدريس أهمية "القدرة على العمل التعاوني الوثيق مع أعضاء هيئة التدريس 
آخرين". وهم يدركون جدوى القدرة على التحدث مع هيئة تدريس أخرى أو موظف 
آخر حول الطلاب المنتسيين إلى صفوفهم والاهتمام بمشكلاتهم أو بالمسائل التي 
يواجهونها ‏ وهي مشكلات تتعلق 4 بعض الأحيان بأمور اجتماعية وسيكولوجية 
أكثر منها أكاديمية. لقد كان هناك مفهوم عام يأن هيئة التدريس كانوا قادرين 
على التعامل مع عدة مشكلات قبل أن تصبح هذه المشكلات عصية على الحل. 
لقد تبرع أحد أعضاء هيئّة التدريس بإيداء ملاحظة حول انخراطه 4 مجتمعات 
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التعلم: "الجزء العاطفي هو أكبر من التعليمي'. وش مفهوم الفوائد للطلاب أوجز لنا 
عضو أعضاء هيئة تدريس آخر الوضع يقوله: ينضم الطلاب إلى مجتمع متعلمين» 
هو امتداد لغرقة الصف. 

وبما أن مجتمعات التعلم توقر تفاعلاً مستمراً مع مجموعة من الطلاب إضافة 
إن تكرار التجربة» فَإن أمام الطلابٍ المشاركين فرصة لتطوير اخترام الذات 
والثقة بالنفس. تحدث طلاب كثيرون ليس فقط عن الفوائد الأكاديمية التي 
اكتسبوها من كونهم أعضاء # مجتمعات التعلم؛ بل تحدثوا أيضأً عن الفوائد 
الاجتماعية والسيكولوجية. قال أحد الطلاب إنهم ‏ أي الطلاب 4 مجتمعات التعلم 
"يجدون دائماً من يتحدثون إليه". وعلق طلاب كثيرون على "الجو الودي" وعلى وجود 
"أعضاء هيئة تدريس مساندين"' 4 الكلية؛ وهذا يعود بالدرجة الأكبر إلى هيكلية 


ومع أن مجتمعات التعلم هي ث صلب نجاح لاغوارديا مع الطلاب الجددء فإن 
أنفاظ تسيل الطلاب 2 اتكليةه والتغدة عبر المقررات الدراسية تهد الواحه ماعن 
مستوى مشاركة الطلاب. قالطلاب الذين يفشلون # واحد من المقررات الدراسية 
ضمن مجموعة التعلم يكررون المقرر الدراسي بأسلوب انفرادي. ويما أن مجتمعات 
التعلم» يحكم طبيعتها بالذات» تتطلب الانتساب # آن وأحد إلى ما لا يقل عن 
مقررين دراسيين وقد تصل إلى أريعة مقررات دراسية؛ فإن المشاركة تميل بصورة 
طاغية إلى أن تكون بدوام كامل أكثر مما هي بدوام جزئي. (حالياً نحو ستين بالمئة 
من طلاب كلية لاغوارديا مسجلون ي الدوام الكامل وأربعين بالمثة بالدوام الجزتي). 
حلقة دراسة (تدوة) للطلاب الجدد 

إن حلقة الدراسة (الندوات) الخاصة بالطلاب الجدد مدتها ساعة ىق الأسيوع: 


وهي مقرر دراسي (من دون ساعاث معتمدة) مطلوب من كل طالب أو طالية يسعى 


خسم 
يم 
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إلى نيل شهادة جامعية يش أول فصل دراسي له. إن يعض شعب حلقة الدراسة 
لتخصصات معينة: ويمكن أن تكون حلقات الدراسة عا نرق مجتمعات التعلم ‏ 
مجتمعات (1*105) ومقررات دراسية مزدوجة أثمة صيغة لحلقة دراسة تعرض على 
طلاب استكشاف الكلية؛: واستكشاف الكلية هو برنامج خاص لمدينة نيويورك 
من أجل الطلاب المحتاجين إلى دعم أكاديمي ومالي لإكمال دراستهم 4# الكلية. 
وبما أن كثيراً من طلاب لاغوارديا تتوافر فيهم مؤهلات قبوليم © استكشاف 
الكلية: يتقرر القبول بواسطة القرعة. وأساتذة الحلقة الدراسية لاستكشاف 
الكلية يعملون أيضاً بصفتهم مستشارين للطلاب مادام الطلاب ملتحقين بكلية 
لاغوارديا. 

تدار ندوة الطلاب الجدد يواسطة القسم الاستشاري؛ وهو قسم أكاديمي 4 
الكلية؛ ويقوم بالتدريس فيه المستشارون أنفسهم» وهم برتية عضو هيئة تدريس. 
وتغطي الندوة مواضيع من قبيل التكيف مع حياة الكلية واختيار رهانات عالية: 
ومهارات دراسية؛ واستكشاف المستقبل الوظيفي» وتقديم النصح الأكاديمي. 
والواقع أن حلقة الدراسة هي البيكلية التي يتم ضمنها تقديم النصح الأكاديمي 
الرسمي» بالاكتتراك مع موجه الخحلفة الدزائتية التذي يعمل مستشارا اكاديمياً 
للطلاب الدارسين 4 قسمه. وبما أن حلقة الدراسة مطلوية من جميع طلاب 
لاغوارديا الجدد: فإن كل صف غني بمزيج متنوع من خلفيات الطلاب. قيل 
تجريتهم وتآلفهم مع التعليم العالي. ومع أن يعض الطلاب يحتاجون المساعدة 4 
مهارات أكاديمية أساسية؛ يكون آخرون قد حصلوا على شهادات 4# البلدان التي 
قدموا منها. إن مستشارة من أعضاء هيثة التدريس. وهي الآن أستاذة ب حلقة 
دراسة الطلاب الجدد تقول إنه ‏ حلقة الدراسة التي تعمل فيهاء ثمة مزيج من بعض 
الطلاب الذين مستواهم العلمي ضعيف؛ ولكن يوجد # الحلقة “طبيب أسنان»: 
وطبيب صحة؛ وكيميائي' حصلوا على درجاتهم المهنية قبل أن يهاجروا إلى الولايات 
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المتحدة. والخبرة التعليمية السايقة لبعض هؤلاء الطلاب تؤدي إلى نقاشات معقدة 
داخل غرفة الصف تجعل أعضاء هيئة التدريس يقفون على أطراف أصايع أقدامهم. 

توقر حلقة دراسة الطلاب الجدد قوائكد للطلاب والمؤسسة على حد سواء. 
وتكميل هذه المراكن شمو اكوي و اكواسيق: وتكيسا بالتقة وزعنو ادا كاديهيا 
أفضل. بيد أن الدورة تواجه عدداً من التحديات التي تعم حلقات الدراسة # السنة 
الأولى ‏ أية كلية. التحدي الأول هو حجم الصف. حاليا يستقيل بعض أقسام حلقة 
الدوانتة عدوا من الطللذي سل 31 الأريكين: وهنذا ساشير اعصناء شخة كرشن 
المستشارون أبعد ما يكون عن المثالية. المسائل الأخرى هي محدودية زمن الاتصال 
الملخصص بحلقة الدراسة. أي ساعة يك الأسبوع. وحقيقة كون حلقة الدراسة 
مطلوية؛. لكن لا تحسب درجاتها 4 التخرج. وبحسب الأساتذة المستشارين» فإن 
إحدى أخطر الصعاب التي يواجهونها خلال التعليم ب حلقة دراسة الطلاب الجدد 
هي تحديد الأولويات بين مواضيع كثيرة ومهمة وحاسمة. على سبيل المثال» 
سياسات خارجية معقدة لايد من منافشتها وترجمتهاء مهارات الطلاب؛ الإعداد 
الأكاديمي: والإعداد تللعمل المستقيلي: الاستعداد للارشاد. ويسبب البيكلية 
الجامدة للساعات المعتمدة المتوفرة وتزايد أعداد الطلاب الجدد»؛ فإن مشكلات 
حجم الصف ومدة وقت التعليم لن تُحل بسهولة 4 المستقيل المنظور. 


إعداد وتكثيف 


قال مراقب خارجيء لا يملك المرء إلا أن يدهش بعدد ونوعية "الإعداد": 
والفرصة الثانية': ومقررات دراسية أخرى مكثفة متوفرة تلطلاب لاغوارديا خلال 
الفترة ما يبن الفصول الدراسية والدورة الصيفية. ستيف دوز 103117 516586 وفينسنت 
برونو 811120 912061514 وهما مدير ومساعد مدير بالتوالي لبرامج وخدمات التعاونية 
الأكاديمية؛: يتوليان إدارة هذه البرامج. وكلاهما له تاريخ طويل مع الكلية؛ 
وذلك بالعمل ْ قسم شؤون الطلاب وقسم الشؤون الأكاديمية. وبرامج الدورة 
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الصيفية وما بين الفصول الدراسية التي تلقى الدعم من خلال أموال يقدمها المكتب 
المركزي لجامعة سيتي. 

يشمل البرنامج المكثف السابق للسنة الجامعية الأولى: والذي يُعد البداية 
السريعة ]5]81 ع010101)؛ ما بين أسبوع واحد وثلاثة أسابيع من التعليم # الرياضيات 
التتموية؛ والقراءة؛: والكتاية: والمستويات الأعلى لمادة اللفة الإنكليزية كلغة ثانية. 
ثم إن إشراف الأساتنة الموجهين بمعدل واحد إلى واحد؛ وتقديم الارشاد على أساس 
فردي هما أيضاً من العناصر المكونة للبرنامج. تستهدف برامج البداية السريعة جميع 
الطلاب الذين يحتاجون إلى مهارات أساسية وهي مهارات مطلوية من طلاب 
استكشاف الكلية كشرط تدخولبا. 4 صيف عام 2002: وأضافت الكلية عنصرأ 
إلى برنامج ما قبل شهادة الفريشمان عن طريق فتحها فصولاً قصيرة سابقة للفصل 
الدراسيء وهي فصول إعداد مكثف؛ تستمر ما بين ثلاثة أيام وخمسة أيام؛ وتشمل 
التفكير النقدي: ومبادئ الحساب» ومقررات دراسية أخرى على مستوى الكلية. 

وتقدم برامج الفرصة الثانية ما بين الفصول الدراسية . وهذه البرامج مقررات 
دراسية مدتها أسيوع واحد للطلاب الذين "يحاجة للتقوية لتحقيق النجاح وهي 
دورات مهارات أساسية لمادة الرياضيات؛ والقراءة» واللغة الإنكليزية كلغة ثانية, 
والكتابة ‏ البرامج أريع مرات كل عام بعد كل فصل أكاديمي: ومع أن الطلاب 
الذين "بحاجة لبا" لا يأخذون جميعاً بخيار الفرصة الثانية» فإن ما يقرب من ستين 
إن خمسة وشكين يالثة من الظلاب المشاركين يتمتكتون من التجاح؛ ريك ل 


يضطرون إلى حضور مقررات دراسية جديدة للمهارات الأساسية أثناء الفصل. 


برنامج إشراف الأساتذة على مستوى الكلية 
برنامج إشراف الأساتذة ب كلية لاغوارديا هو نتيجة أخرى للجهود التي بذلبها 


ستيف دوز وفنسنت برونو. ومع أن إشراف الأساتذة هو جزء من يرنامج اكتشاف 


145 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجامعية الأولى 


الكلية؛ فإن دوز هو الذي فرر أن يكون الإشراف شاملاً للكلية. وهو يستذكر 
أن ذلك كان فكرة أخرى تحصلت #4 المؤتمر الدولي لتجربة السنة الأولى الذي 
انعقد عام 2000 ودعمها عميد الكلية بول أركاريو. إن برنامج إشراف الأساتذة 
على الطلاب له أهداقه من حيث مساندة الطلاب الجددء وزيادة شعورهم 
بالتواصل؛ إضافة إلى الاحتفاظ بهم وتخرجهم. ومع أن بدأياته كانت 4# ربيع 
2001: فإن البرنامج أجرى اتصالاً مع 1300 طالب جديد من خلال الجهود التي 
بذلبا أعضاء هيئة التدريس وموظفو الكلية؛. ومن خلال ازدياد أعداد الأساتذة 
المشرفين. ولكي يعد الطالب نفسه ليكون أستاذاً مشرفا قد ينتسب الطالب إلى 
دورة الأساتذة المشرفين وهي تعادل ثلاث (وحدات معتمدة 011ع01)). والطلاب الذين لا 
يستطيعون الانتساب إلى هذه الدورة يمكنهم أن يختاروا الانتساب إلى "ورشة عمل" 
4 أريع دورات» تعقيها اجتماعات أسبوعية طوال الفصل الدراسي. وتدعو خطط 
المستقبل إلى تعيين أستاذ مشرف يقوم بالتدريب عن طريق الانترنيت لإعداد أساتذة 
مشرفين مستقبليين غير قادرين على المشاركة لا ث المقرر ذي الساعات المعتمدة ولا 
4 ورشة العمل. 
تعد فين دوز ويزوت و نظاها فالا لستادة الأناكنة المكترضى ضور وإنافنا 
بواسطة استييان يطرح حول الاهتماماتء. والخيرات والخلفية العلمية والأكاديمية. 
وهما يتصلان مع أساتذة مشرفين بواسطة "الاتصال مع المشرفين" ‏ وهي رسالة 
الكترونية إخبارية تتضمن مقالات قصيرة وترتيط يمصادر الشيكة على موقع 
صفحة برنامج الإشراف 2262100608213 /نالع. لتتنات. ممع 0.12 
عندما انطلق برنامج الإشراف ي ربيع عام 2001 كان عدد هيئة التدريس 
وموظفي الكلية المشرفين أكبر كشراً من عدد الطلاب المشرفين. غير أن كل 
فصل دراسي يشهد زيادة ‏ أعداد الطلاب المشرفين؛ وعددهم حالياً ثمانية 
وأريعون. تظهر الأبحاث المبكرة التي تقارن بين معدلات الاحتفاظ لمدة عام وأحد 
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بالطلاب الذين يختارون مشرفين عليهم والذين لا يختارون؛: تظهر كبيرة لمصلحة 
الطلاب الذين لبم مشرقون. وتعبر المشرفات يدورهن عن مستويات أعلى من الرضا 


بشأن مختلف جوانب تجربتهن للسنة الأولى وتجربتهن بالكلية بشكل عام. 
افتتاح الدورات الدراسية والقراءة العامة 


تضع كليات وجامعات عديدة برنامج افتتاح لقاءات أو احتفالات مجموعات 
بغية الترحيب بكل مجموعة جديدة من الطلاب. وقد شهدت الأعوام العديدة 
الماضية إعادة ولادة على المستوى الوطني للقراءة العامة ما قبل الفصل الدراسي» 
وهو كتاب يقدم إلى الطلاب الجدد؛: ويصبح موضوعاً للنقاش من قبل مجموعة 
صغيرة أثناء أيامها الأولى ذ الكلية. ونكن أحداثاً من هذا النوع نادرة إلى أقصى 
حد ‏ كليات المجتمع وذلك بسبب الصعوبات الواضحة ف جعل الطلاب الذين 
يأتون إلى الكلية بوسائل النقل يخصصون وقتا إضافياً لتمضيته ف الكلية قبل 
البيداية الرسمية للفصل الدراسي. ولكن: مرة أخرىء وعلى أفتراض أننا "إذا 
اسسناها سيأتي الطلاب" : فقد قررت كلية لاغوارديا أن تتحدى الصور النمطية 
وأن تيدع صيغتها الخاصة لدعوة الافتتاح التي ستتضمن قراءة عامة. 

عرضت لاغوارديا 4 أول الأمر دورة افتتاحية # خريف عام 2001: ومنذ ذلك 
الحين جرت جدولة الدورات #4 بداية كل فصل دراسي. إن الأهداق العليا لبذا 
الحدث هي تأسيس التواصل بين الطلاب؛ وهيثة التدريس وال موظفين © الكلية : 
والحد من قلق الطلاب» ومنحهم دفعة إلى تجرية الحياة ب الكلية. نقد تولى كل من 
قسم الشؤون الأكاديمية وإدارة قبول الطلاب الجدد التنمويين المسؤولية الملشتركة 
حتى يومنا هذا. تختار لجنة من أعضاء هيثة التدريس موضوع القراءة العامة؛ وتنظم 
لجنة العمليات هذه المناسبات. وممثلو الطلاب هم أيضاً منخرطون ف التأكد من أن 
الطلاب الجدد سيجدون أفضل طريقة (وأكثرها جاذيية) داخل الكلية. 
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يبدأ افتتاح الدورات بعرض مسرحي يشمل #4 الغالب الموسيقى. ويتتذكر 
أعضاء هيئة التدريس والإداريون الطالب الذي مثّل 4 افتتاح دورة عام 2001 خلال 
العرض المسرحي الموسيقيء دور فيوريلو لاغوارديا 181.1381135018 11016110 رئيس 
بلدية مدينة نيويورك السايق» الذي سّميت الكلية باسمه. وهناك من يقول ان 
الطالب الممثل كان بينه وبين لاغوارديا يعض الشيه. يعد عملية الافتتاح. انضم 
الطلاب إلى هيئة التدريس ش مجموعات نقاش صغيرة حول القراءة العامة. ومناسية 
الختام هي دورة أخرى لمجموعة كبيرة يدعى فيها الطلاب إلى تبادل حكاياتهم 
الشخصية. ويستمع الطلاب أيضاً إلى رسالة ملهمة من رئيس الكلية. 

والآن يجتذب افتتاح كل دورة حوالي 700 مشارك؛ ثلثهم من الطلاب الجدد 
4# لاغواردياء وتحظى هذه المناسية يتقييم رفيع المستوى من جاتب الطلاب 
المشاركين. 

إن اختيار موضوع قراءة عامة تستهوي الطلاب ويس تطيعون قراءتها على 
مسسكونا ع تيان دن خدرة الستراءة :لين لامر السيل إطلذها. ولقضن يقواد : الأشهاة: 
ليز كلارك علئة[') 1.15 » يتم كل عام إحداث سلسلة من مناسبات القراءات العامة, 
تشمل أفلاما ذات علاقة بها ومسابقة #4 كتابة مقال. حالياً: انتقت الكلية خلاثة 
أعمال تشدد على موضوع السرد القصصي الشخصي. المختارات الأولى كانت من 'لنا 
قولنا" (وموعلاز لععلصتط أدعاط > 5تعاوزة تتصواءدآ[ عط" :533 كباه ع11350) السنوات 
المثة الأولى للأخوات ديلاني: ومقتطف من السيرة الذاتية التي كتبها فيورلو 
لاغوارديا. ب عام 2002 قرأ الطلاب رواية "عندما كنت من مواطني بورتوريكو' بقلم 
ازميرالدا سانتياغو. ل شهر كانون الأول عام 2002 زارت سانتياغو الكلية لتقرأ من 
كتابها وتلتقي الطلاب. 

توفر كلية لاغوارديا القراءة العامة مجاناً لكل طالب يسجل نفسه فيهاء حتى 
للذين يسجلون أنفسهم 4 آخر نحظة. وقد أوجدت الكلية موقعاً على الشبكة 
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ويعض أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الكتاب # دوراتهم التعليمية. 


برنامج الشرف 

.4 حين أن غاليية طلاب لاغوارديا يحاجة إلى مقرر دراسي أو أكثر من 
وراك افراسية اتهازات الأساسية لركول النكاي :شين عيدا ناميا مين الفدلون 
يتأهل للقبول 4 برنامج شرف والتخرج بديلوم شرف. والطلاب الذين يدخلون هذا 
البرنامج يجب أن يكونوا قد حصلوا على معدل (+8) 4 المدرسة الثانوية أو على 
اثنتي عشرة ساعات معتمدة منقولة يمعدل (3.2) نقطة وذلك لأجل قيوليم 2 
البرنامج. وبيت الشرف الذي تأسس حديثاً ب لاغوارديا هو مقر فصل جمعية 
الشرف 165م08) 500189 510001. وموقع لاغوارديا على الشبكة يصف بيت 
الشرف بأنه "مكان واحد للحصول على احتياجات طلاب الشرف ويوفر لبم مكاناً 
لاجتماع قكري واجتماعىي: حيث يستطيع طلاب الشرف الانخراط #شُ حلقات 
الأساتذة المشرفين والأساتذة الخاصين واستخدام أجهزة الكومييوتر والنقل (المنح 
الدراسية) ومصادر الأبحاث؛ والاطلاع على سلسلة حلقة البحث الفضائية قطط5 
038 1168 حول موضوع دراسة الشرفء. للمشاركة 4# أنشطة أخرى تغني 
الطلاب. 

ولإثراء المناخ الفكري لطلاب الشرف # لاغواردياء قام مدير برنامج الشرف» 
الأستاذ رضا فخاري مؤخراً بتدشين دورة العميد للقراءة حيث يناقش الطلبة كتاباً 
مككارا»:ويساوكون ظمام المشناء ته معو مساعن المفيدة يقد اتكفاب الذي 
يناقشونه مجاناً لأول خمسة عشر طالباً يسجلون أنفسهم كل مرة لحضور مناسبة 
حلقة القراءة 4 مقر العميد. ويطلب من الطلاب قراءة الكتاب وأن يكونوا 
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وبإمكان أعضاء هيئة التدريس والموظفون 2 الكلية المهتمون بهذه الحلقة أيضاً أن 
يشاركوا فيها. 

وليس بالأمر المفاجئ أن يسعى كثير من طلبة الشرف 4# لاغوارديا للانتقال 
إلى كليات ذات مكانة رفيعة من ضمنها قاسار 17355814: جامعة كولومييا: 
ماونت هولييوك ع11015:01 113526 .: وجامعة نيويورك. والحقيقة أن من بين كل 
الطلاب الذين يحصلون على درجات عالية 4 لاغواردياء ينتقل أكثر من 7260 منهم 
إلى مؤسسة تعليمية رقيعة المستوى. 


الدراسة 4 الخارج 


خاوننا لوال :هذا المسل أن كفت ان الطلاب الذين ينكين كي لقب 
بلاغوارديا امامهم رض اسن الفرص المتوهزة الامنتظع المؤسسات التي هدة 
الدراسة فيها أربع سنوات. إحدى هذه الفرص هي الدراسة ف انخارج. الطلاب الذين 
التقيتاهم اسشعانو [ل الةاكرة يعهديم عتوما غلموا أن هذا الخيان هر تبه وان 
تمويله بالكامل يتم من قيل الكلية. ويسافر كل عام ما لا يقل عن عشرة من 
طلاب السنة الدراسية الثانية إلى بلدان يك أورويا وآسيا وأمريكا الجنوبية 


ويحصلون على ست ساعات معتمدة (016011)) للعمل الأكاديمي الذي ينهونه. 


دمج التكنولوجيا 

4 عام 2001؛ ويدعم من منحة كيبيرة بالعنوان الخامس ا 11118 من وزارة 
التعليم ومساندة رسم تكنولوجيا يدفعه الطلاب»: باشرت كلية لاغوارديا ميادرة 
كبيرة لبث للتكنولوجيا ف المنهاج الدراسي: وف الوقت الراهن ترسخت 
التكنوئوجيا ‏ أكثر من مئة دورة دراسية و الأنشطة التنموية للكلية: ومؤخراً 
حياة الطلاب من خلال مشروع برنامج الكتروني جديد. 
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استخدمت أموال منحة لدعم إيجاد مختبرات كمبيوتر جديدة # مجالات 
تعليم الإنكليزية: والقراءة: والرياضياتء واللفة الإنكليزية كلغة ثانية. ولعل 
القاطئة الأنكقر تويك لشروع اكال الس من اكه مورتطفة وواشة العحطايطل 
للتعلم 16311118 101 2ع 10851 (.101'1): وهذا المشروع هو تجربة تنموية مهنية مدتها 
عام واحدء ويتولى إدارتها مركز لاغوارديا للتعليم والتعلم يتوجيه من بريت إينون 
20 81666 . يستند الأساتذة الذين يشاركون 4 حلقة دراسة التخطيط للتعلم إلى 
خبرتهم التعليمية: وتجربتهم مع الطرق الدولية لتحسين التعليم 4 دورة من خلال 
اكتبوان الك توه 

لقد كان أحد أهم اجتماعاتنا المشجعة مع مجموعة من الأساتذة الذين 
شاركوا 4 حلقة دراسة للتخطيط للتعلم (1951) وهم الآن ينقلون الخبر إلى آخرين 
4 الكلية. وعلى مدى عام واحد لم يجرب أعضاء هيئة التدريس دمج التكنولوجيا 
4 دوراتهم الدراسية فحسبء (معظمها كانت دورات السنة الأولى): بل شاركوا 
أيضاً # اجتماعات منتظمة لتبادل الآراء وتقديم التفذية الراجعة ليعضهم بعضأء 
ويلاحظ إينون أن أعضاء هيئة التدريس يسألون أسثلة عن التكنولوجيا ويقدمون 
الأجوبة 4# آن واحد. وحتى الآن شارك عدة مئات من هيئة التدريس» بينهم أساتذة 
مساعدون 2# ورشات عمل (.1(51) تحضيرية . وحوالي مئثة عضو هيئة تدريس 
يتابعون عاماً بعد عام برامج مكثفة ومستدامة. وأحد أعضاء هيئة التدريس أجمل 
الآمر على النحو التالي: "لقد غيرت التكنولوجيا حياتي كمعلم ‏ تم تغير مكاني: 
ولكنها بالتأكيد حسنت طريقتي ف التعليم وحسنت طريقة الطلاب ك التعلم. 
وضار آكخثر احتمالاً آن يراجع الطلاب دروسهم ف المنزل. إنني آتلقى عدداً أكير 
يكقكرو امن اكهيمات المتجؤة وعدوز اقل مكفرمن الاعخدارات: لمكن أن شول 
الطلاب: الكلب أكل كمبيوتري. إن نوعية عمل الطلاب أفضلء وأنا الآن أغطي 
تقوو 1 هن الأعما ل جواستكالة انحن انك وروي 
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تسائد المنحة أيضاً ميلاكاً من المشرفين ف مجال التكنولوجيا ‏ طلاب 
يرافقهم أعضاء هيئّة التدريس لإيجاد مواقع على شبكة المعلومات لدورة دراسية 
ويساعدون الطلاب الآخرين ي المختبرات التعليمية. يقول إينون إن هذا وضع فيه 
عائد مستمر للمشرفين على الطلاب وللأساتذة أنفسهم. ومع أن هذا المشروع هو 2ك 
مراحله الأولى؛ تشير البيانات الأولية إلى أن الطلاب الذين يقوم بتعليمهم عضو هيئة 
تدريس مشارك # التخطيط لحلقة دراسة التعلم يحققون مستويات أعلى 2ك 
التواصل مع الكلية: وتحسين مهارات الكتابة» ومستويات أعلى 4# معرفة محتوى 
الدورة مما هي الحال مع جماعة إشراف. وهيثة التدريس الذين يدافعون بقوة عن 
برنامج (.0151) وعن قدرة التكنولوجيا على تحسين التعلم مازالوا يكافحون 
مسائل إحداث توازن بين "الإنسانية' والتكنولوجيا والنظر إلى التكنولوجيا 
كوسيلة للتعلم؛ لا كهدف 4# حد زاتها. 

4 عام 2002: ويمنحة إضافية من العنوان الخامس الذي قُدّم بصورة تعاونية 
مع كلية التكنولوجيا 4 مدينة نيويورك:» أطلقت لاغوارديا المشروع الالكتروني 
الرامي إلى إنجاز هدفين أوليين. البدف الأول» أن يضيف المشروع الالكتروني 
عنصراً تقييميا إلى دورات التكنولوجيا المحسنة بواسطة استعراض دوري لكتابات 
الطلاب. إضافة إلى ذلك؛: يسمح المشروع الالكتروني للطلاب تقديم أنفسهم 
للآخرين من خلال مزيج من الصورء والحكايات الشخصية؛ والعمل الأكاديمي: 
ومواد مختارة يمكن أن تشمل الموسيقى: والشعر. والفنء» ووسائل إعلامية آخرى. 
توفر مجموعات التعلم (110) البيكلية التي انطلقت ضمنها المواضع الإلكترونية. 


التفييع المستمر 
تلتزم كلية لاغواردياء من خلال مكتبها للأبحاث المؤسسية:» بعملية تقييم 
تؤدي إلى تحسين برامج السنة الأولى. وهذه تشمل نقييم المخرجات الداخلية 
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(الكفاءة الداخلية) بصورة منتظمة باستخدم منهجيات نوعية وكمية: وإجراء 
مقارنة الكلية بالمعايير القياسية على المستوى الوطني من قبيل الاحتفاظ بالطلاب. 
خلال فترة السنوات الخمس من عام 1997 إلى عام 2002: يلغ متوسط المثابرة 
للانتقال من السنة الأولى إلى السنة الثانية 65 يالمثّة. 

إن قرار الكلية يأن تستثمر بكثافة 24 مجموعات التعلم هو قرار ناتج عن 
تقييمها المتكرر. لقد بينت الدراسات التي أجريت ي عام 1997 وعام 1999 أن 
المشاركين 4 مجموعة دراسة اللغة الإنكليزية كلفة ثانية؛: ومجموعة غير 
المشاركين 2# هذه الدراسة حققت نتائج نجاح أعلى مما حققه الطلاب 4# دورات 
منفردة. أجرت الكلية ث عام 2002 دراسة كبيرة من حيث الكمية تلعشر سنوات 
من البيانات حول مجموعات التعلم التي تدرس الإنكليزية كلفة ثانية: وحللت 
أكثر من 90.000 قسم من أقسام الدورة. أظهرت البيانات فارقاً إيجابياً كبيراً من 
الناحية الإحصائية ب متوسط درجات المشاركين 2 مجموعة التعلم. 

يجري أيضاً بصورة منتظمة تقييم مبادرات أخرى للسنة الأولى من حيث 
فعاليتها. إن الدورات المكثفة المسماة "البداية السريعة" لبا معدل نجاح 70 بالمئة» 
وتمتاز الدورات المكثفة المسماة "الفرصة الثانية' بمعدلات نجاح تقارب 90 بالمئة. 
وبَبِيّن التقييم النوعي المبكر لدورات الافتتاح والقراءات العامة 4 الكلية نسية 
عالية من رضا الطلاب عن هذه الأنشطة. 

ومع أن مديرة الأبحاث المؤسسية ل لاغوارديا تعترف بأن تاريخ عملية التقييم 
متعرج 4 لاغوارديا؛ فإنها تضيف أن تأثير الرئيسة ميلو قد جعل من تقييم البرنامج 
نشاطأً مطلوبا لكل مدير برنامج © الكلية. ومع أن المديرة تمضي وقتاً طويلاً ب 
تلبية مختلف متطلبات التقويم التي يتوصل إليها المكتب المركزي 2 اللا : 


فإنها تيدي استعدادها الفوري للعمل مع أساتذة الكلية والموظفين لوضع تصميم ذي 
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نجربة الطلاب 

من المستحيل عملياً التعميم بين طلاب لاغوارديا. قفي محاولاتنا العقيمة 
لتشجيع الأساتذة والإداريين على وضع مواصفات للطلاب يتمط ماء كانوا 
يذكروننا باستمرار أنه لا وجود لطالب نموذجي. وكان من الواضح لناء من خلال 
لقاءاتنا مع الطلاب أنفسهم ومع غيرهم من أعضاء أسرة الكلية أن وصف الرئيسة 
ميلو لكثيرين منهم بأنهم بطوليون» هذا الوصف كان 4 محله وكان واضحاً 
أيْضنا أ انتاقذة الكلية وإذارنييا يحترنوق الطلات لقن أعادت إحدى أعضاء عيقة 
التدريس إلى الذاكرة تجربتها يك لقاء مع معلمين جاءوا من كليات وجامعات تعتبر 
من النخية: قالت: "كنت 4# إحدى الغرف أستمع إلى الأساتذة وهم يشتكون من أن 
الطلاب دون الاستعداد اللازم. هذا الكلام لا نسمعه ذ لاغوارديا. نحن 
براغماتيون. ليست لدينا أمور معلقة بشأن الطلاب الذين لبم احتياجات. إن سعيهم 
لتحقيق الحلم الأمريكي يذيب أي تهكم لدى أحد من الأساتذة. إننا واقعيون: 
ولكننا لستا متشائمين: غير أئنا سنا فا مفجال الإنكار ولسثا من سماسرة الدعارة. 
ثمة الكثير من البدف لما نعمله". 

يقدم عضو آخر من هيئة التدريس وصفا لطلاب لاغواردياء فيقول: "الطلاب 
متعطشون لبذه التجرية؛: هذه فرصة خارقة بالنسبة لبم. تلعلها فرصتهم الوحيدة. 
والتنوع الذي لا يصدق بين الطلاب يوجد بوتقة فقكرية © هذا المكان. على سبيل 
المثال: 4 فلسفة الانتماء الديني لدينا من يمثل كل ديانة تتناولبا مناقشاتنا. قد 
يأتي الطلاب لمجرد الحصول على عملء ولكنهم يشرعون بالتفكير خارج نطاق 
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بنقاط (ساعات معتمدة) (0160115)) أكثر مما يحتاجون"'. ولكن يما أن أكثرية 
طلاب لاغوارديا يعملون خارج الكلية أو لبم عائلات (أو كلا الأمرين): فإنهم 
ملتزمون بالجدول الزمني بحيث إنهم يقبلون الالتحاق إلى آية صفوف دراسية يمكن 
أن تلائم الوقت المتاح لبم. 

ثمة صعوبة أخرى للعديد من الطلاب هي كلفة التعليم. وي حين أن هذه 
الكلقة هن موضوع مشاومة عند مقارنتها بالمال ف مومشات جحومية وخامة 
4 ولاية نيويورك؛ يبقى التعليم مهماًء وخاصة للعديد من الطلاب الدوليين غير 
المؤهلين لأية مساعدة مالية. 4# عام 2003 كان الطلاب المقيمون إقامة دائمة 2 
ولاية نيويورك يدفعون 1250 دولاراً مقابل دورة تتراوح بين اثنتي عشرة وثماني عشرة 
ساعة معتمدة ف لاغواردياء آما لغير المقيمين» فكان المبلغ 1580 دولاراً. 

إذاً كيف يتغلب الطلاب على ذلك؟ ما الذي يمكن هذا العدد الكبير منهم 
أن ينجحوا ل بيئة من التحدي غير مألوفة لبم5. للحصول على الأجوية؛ اتجهنا ليس 
فقط إلى الأساتذة والإداريين: بل توجهنا أيضاً إلى الطلاب أنفسهم. وعندما أعد 
العميد أركاريو الترتيبات لزيارتناء كان قد عبر عن قلقه # مناسبات عديدة من 
أن التزامات الطلاب الأكاديمية والعائلية: والتزامات وظائفهم قد تجعل من العسير 
عليهم أن يجدوا الوقت اللازم لحضور دوراتنا الخاصة بمجموعات التركيز. 

ولكن الحضور ‏ دورات مجموعات تركيز الطلاب كان ف الواقع مذهلاً. 
ففي ثلاث دورات منفصلة:؛ التقينا ما يقرب من خمسة وسبعين طالباً من لاغوارديا 
يمثلون أعماراً متباينة وقوميات مختلفة وتجرية أكاديمية مختلفة. قالوا لنا إن 
مجيئهم إلى لاغوارديا كان يذ أول الأمر تجرية مثيرة للقلق ولكنها كانت أيضاً؛ 
حسب أقوال طالبة # الثالثة والثلاثين من عمرها ولبا أربع بنات "حلمي تحقق . ومع 
أن غالبية الطلاب يعيشون كك ضاحية 00116625 80101185: فإن الطلاب يغلب عليهم 
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عدم معرقة بعضهم بعضاً قبل وصولبم إلى الكلية. ولكن الصداقات تنشأ بسرعة» 
ويحرص على نشوئها عدد خيير من النوادي والمنظمات الطلابية. معظمها تنشأ 
بفضل الاهتمام الأكاديمي أو التقارب الإثني. 


قال لنا طالب من الاكوادور: 'يوجد أناس من سائر أنحاء العالم . تشعر 
بالراحة حتى ولو كانت لك لكنة خاصة". أضاف إلى ذلك طالب من جمهورية 
كولومبيا "كنت خائفاً جداً ‏ كانت هذه بالنسبة لي تجرية جديدة بالكامل: 
وباللفة الإنكليزية! أما الآن فالست خائفا". تابع الكلام طالب من جمهورية 
الدومنكان. فقال "الكلام شيء: أما الكتاية باللغة الإنكليزية فكانت تخيفني: 
الآن لم أعد خائفاء نحن هنا أشبه يأسرة كبيرة. قد تبدو من الخارج أشيه يمعمل, 
غير أنها مضيئة ومبهجة ي الداخل". عبرت إحدى الطاليات عن مشكلات تحمل 
مسؤولية الأسرة فقالت: "على أن أساعد والدتي # دكاننا ‏ إنه مكان لبيع العطور 
تلك هي مشككلتي الوحيدة. غير أن التعلم مهم للغاية. أتمنى لو أستطيع البقاء هنا 
مدة أطول بحيث أذهب إلى المكتية. ولكن علي أن أذهب للعمل حتى الساعة 
التاسعة أو العاشرة ثم أعود إلى المنزل. التركيز ليس سهلا". بعض الطلاب يعترفون 
بالخلافات أو المصاعب التي يمكن أن تنشأً مع أفراد العائلة: "علي أن أهتم بأختي 
الصغيرة: وأظن أن والدتي قررت العودة إلى بلدنا. أعرف أنني سأضطر إلى الذهاب 
معهاء ولكني أريد البقاء هنا لأدرس"'. 

تأثرنا بالطموحات العالية التي عبر عنها العديد من الطلاب. لقد كان كل 
الطلاب تقريباً الذين التقيناهم يخططون للانتقال إلى مؤسسة مدة الدراسة فيها 
أريع سنوات. وكانت خططهم تلقى المساندة والتشجيع من أعضاء هيئة التدريس 
والموظفين © الكلية. وقد قال أحد الطلاب؛ "عندما جئت هنا لأول مرة» كنت 
بالكاد أستطيع أن أنطق بيضع كلمات صحيحة. ولكني وجدت أستاذاً مشرفا 
وانضممت إلى ناد دولي للعمل التجاري»: أالآن لي أصدقاء كيرون . 
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مع أن الاحتفاظ بطلاب لاغوارديا للانتقال من السنة الأولى إلى الثانية الذي يبلغ 
نسبة 765: يتجاوز كثيراً المعدل الوطني بالنسبة تكليات المجتمع ‏ وهو حسب 
مصادر أخرى يقارب 750 (برنامج اختبار الكليات الأمريكية  )1999‏ أردنا أن 
نعرف ما الذي يجعل بعض الطلاب يتركون إما أثناء السنة الأولى أو بعدها. وجاء 
جواب الطلاب أن الأسباب كانت دائما تقريبا أسباباً خارجية: "بعض الأشخاص لبم 
أسيابهم الخاصة ‏ تريية الأولاد.والعمل» والوقوع ْ مشككلة؛ والاضطرار للخدمة 
العسكرية. لا أعرف أحداً ترك لأنه لم يكن سعيداً 4 لاغوارديا. كنت لمدة ستة 
شهور أعمل بأعمال البناء. ولكني لم أرد أن أفعل ذلك بعد الآن. إننا ‏ الحقيقة 
نلتقي أناساً طيبين لا مجرد مدّعي أخوّة". 


طلينا من الطلاب التعليق على ما هي التغيرات ألتي يحدثونها ب الكلية نو 
شغلوا منصب رئيس الكلية ليوم واحد. كانت الأجوبة نموذجية: طعام أقضل 
ومساحة أوسع لاجتماع الطلاب. أحد الطلاب قال حازما "نو كنت رئيساأً لنقلت 
الكلية بكاملها إلى بروكلن حيث أعيش. طالب آخر عبّر عن آسياب القلنق 
الناجمة عن مناخ الكلية منوهاً بأن " الحادي عشر من أيلول جمع بينناء كنت 
أتحدث إلى غرباء ‏ أنقل الناس بسيارتي إلى حيثما كانوا يريدون الدذهاب. أما الآن 
فقد عدنا إل المكان ذاتهة حيبت كنا سايقا". بالرغم من قلق هذا الطالب فإن 
البيانات التجريبية الناجمة عن قانون 2002 التي أظهرتها نتائج المسح الذي أجرته 
الكلية ؛ وأعانها مكتب الأبحاث المؤسسية ذ لاغوارديا بينت أن "عدداً أكبر من 
طلاب لاغوارديا مقارنة مع أمثالهم على المستوى الوطني: قالوا أنهم خبروا النمو 
الشخصي 4# قدرتهم على التفاعل الجيد مع أشخاص ثقافاتهم تختلف عن ثقافات 
هؤلاء الطلاب". المعدل # هذا البند هو 4.1 على مقياس من خمس درجات (متجاوزاً 
الرقم المتعارف عليه ا البلاد وهو 0.26). 


ومع أن الكثير من الطلاب الذين يدرسون 4 لاغوارديا يواجهون بكل وضوح 
تحديات كثيرة ك2 انتقالبم إلى الكلية: فإن الطلاب الذين تحدثنا إليهم خلال زيارتا 
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طلاب ينتمون إلى جماعات تعلم تحدث الطلاب ليس فقط عن التحديات الصعبة التي 
يواجهونها بل عن الفرص المتوفرة لهم الكلية؛ أكاديمياً واجتماعياً. ومع أن منطقة 
كوينز : كما تدل أرقام إحصاء عام 20000 هي أكثر مناطق ألولايات المتحدة 
تتوعاء فتوين كن المقاجن آن كليية لاغوارذيا (يتثيرت الضوع الواسم للفجازت 
والحلفيات البيشرية الممثلة ة أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيها لكي توفر للطلاب 
من جميع مناحي الحياة وسيلة فعألة تجعلهم يشعرون بأنهم موضع ترحيب 4 الكلية. 
أحد الطلاب قال خلال المناقشة: "لاغوارديا تجلب العالم إلينا". 


برامج لاغوارديا الإضافية 

بالرغم من كل ما عرفنامه؛. كانت هناك مجالات الحياة 4 الكلية لم 
نتمكن من استكشافها بشكل متعمق: بسبب محدودية الوقت. المجال الأول 
كان التعليم التعاوني. ومع أن تعريفه لا يضعه ضمن برنامج سنة أولى» إلا أنه 
عنصر مهم 4 الحصول على شهادة لاغوارديا. الطلاب الذين يداومون طول اليوم 
يُطلب منهم أن يكملوا بنجاح دورات تعليم تعاوني أو ما يعادلبا. تشتمل هذه الدورات 
على حلقة مناقشة تحضيرية؛ وتجرية الإقامة الداخلية. ويامكان الطلاب الاختيار 
من حيث الإقامة الداخلية بين ما يزيد على 600 من الشركات والمنظمات التعاونية. 

هنالك مجال مهم آخر تلحياة ‏ الكلية خارج عن نطاق التركيز الأولي لبذا 
الفصل من الكتاب هو مجال اليافعين والتعليم المستمر. فقهناك أكثر من 25 ألف 
طالب يشاركون سنوياً إما 4 أنشطة التعليم المستمر التي لا تحسب ل التقدير أو 
مقررات دراسية قصيرة تؤدي إلى منح الدرجة أو ترخيص العمل. وتشمل هذه 
البرامج مجموعات خاصة من السكان: كالصغارء والشيابء والياقعين المصابين 


بالصمم»ء واليافقعين ضعيفي اليصره» وجنودا سايقين: والعاطلين عن العمل من 
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سيارات الأجرة ث مدينة نيويورك؛ هذا المعهد الموجود ك لاغواردياء شك إعداد أكثر 
من 45 آلف إنسان لأجل تأهيلهم تلحصول على رخصة قيادة سيارة أجرة (صفراء). 

وأخيرا نكون مهملين إذا لم نأتب على ذكر ميدل كولدج هاي سكول :؛ 
المدرسة العليا لك الكلية المتوسطة شك لاغوارديا. التى كانت يدايتها ث منتصف 
السيعينيات كبديل للمنهاج الدراسي 2# المدرسة العليا التقليدية. إن هذا البرنامج: 
الذي تتولى إدارته بصورة مشتركة كلية لاغوارديا ومجلس التعليم لك مدينة 
نيويورك. يجمع بين آخر سنتين 2 المدرسة العليا وأول سنتين # الكلية : ويوقر 
تلطلوت قاذ مكف وصقوقفا وتوحيها ان السقيل اتوظيفي المكاي» الاسحظة 
مخصصة لطلاب لم يحققوا إمكانياتهم الأكاديمية الكاملة 4 إطار المدرسة 
العليا التقليدية. وكبديل عن المدرسة العلياء هنالك اعتراف على مستوى اليلد 
بالكلية المتوسطة كقائدة 4# عملها مع الطلاب الذين يواجهون مأزقاً. 4 عام 
2 اعترقت وزارة التعليم يبالكلية المتوسطة كمدرسة "لكسر القالب' والحصول 
على علامة (+8). ث عام 1996 اعتبرت وزارة التعليم 4 ولاية نيويورك ألكلية 
المتوسطة يأنها مدرسة القرن الواحد والعشرين. وهذا كله يقدم شهادة بالمستويات 
الأكاديمية العالية للمدرسة العليا 4 الكلية المتوسطة ويشهد بإخلاص هيتة 
التدريس والموظفين فيها. 


تحديات مستقبلية 


عندما سألنا عن تحديات المستقيل كان الجواب 2 كل أطر الطلاب 'إنه 
المال". لاحظت الرئيسة ميلو أن "كليات المجتمع هي بصورة دائمة ضعيفة التمويل” 
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مع أن مردودها 4# الاستثمار الحكومي "لا يصدق". لقد كانت الكلية فعالة جداً 
ل اسعقدام التحومل نالمش وتكن الإداريين يشتغرون بالقلق عدم وجوه منا 
يكني من المال إطلاقاً لدفع جور عادلة لأعضاء فيئة التدريسء ولتمويل مكل 
الأفكار الجديدة المنبثقة من هيئة التدريس والموظفين 2 الكلية. 

ثمة مسائل لبا علاقة بالقلق حول المال هي التعاقد مع أعضاء هيئة التدريس 
والمساحة. فهذه الكلية : شأنها شأن كل مؤسسات 001123 الأخرى: تستخدم عددا 
أكثر فأكثر من أعضاء هيثة التدريس الذين يعملون بوقت جزئيء. وعدد الذين 
يعملون وقتا جزثئياً ب الوقت الراهن يفوق عدد الذين يعملون بوقت كامل بما يزيد 
على نسبة اثنين إلى واحد. ويبذل الإداريون جهداً مركزاً لاجتذاب مزيد من أعضاء 
هيئة التدريس للعمل بوقت جزئي من خلال قرص تطوير الكلية؛ ويجدون أن 
كثيرين من الذين يعملون بوقت جزئي يبدون اهتماماً شديدا # أنشطة تنمية 
الكلية التي تتوفر لبم. ومن الجلي أن عدد أعضاء هيئة التدريس الذين يعملون يوقت 
جزكى لندة طويلة يلعيون آدوارا حاشمة مكلت اعمال التحديت التغليمتي الس 
تقدمها الكلية: بما 4 ذلك مجموعات التعلم وحلقة مناقشة الطلاب الجدد. ومع أن 
دق تصدرق الأغواوديا مستاحه مكييرة مل الأرض» هإن حزما قافا سن ذه ساد 
يزال غير مستخدم بانتظار تمويلات كافية للتجهيز وإعادة التجهيز. أما حالياً فإن 
المساحة هي عنصر يحد من نمو البرنامج. 
ملاحظات ختامية 

مع أن جانباً كبيراً من التعليم العالي الأميركي يبدو منهكاً 4 لعبة تحديد 
المعدلات واكتساب نجاح سك السوق من خلال الإنفاق على أعداد أكبر فأكير من 
أماكن الإقامة الممتازة والمنشآت الترفيهية: فقد وجدنا أن من المنعش والمطمئن أن 
نزور كلية لم تفعل هذه العناصر الدينامية فعلها فيها إطلاقاً. وعلى النقيض من 


160 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


لإيجاد وسائل لمساندة الطلاب الجدد وينفقون أموالهبم حيث تكون لبا الأهمية 
الأكبر؛ آي ي المساندة المباشرة لتعلم الطلاب. ومهما كان عندناء تحن أعضاء 
فريق الأبحاث: من صور نمطية عن حدود التعليم ب كلية مجتمع: فإن هذه الصور 
النمطية كانت تختفي خلال زيارتنا. وكلية لاغوارديا باعتبارها قائدة حقيقية ‏ 
التعليم العالي الأميركيء تشهد على قوة الإمكانيات البشرية .ليس فقط 
إنكائيات الطلاب وإنمنا يكنا إمكانيات أعضاء هيكة التدريس والإاذاريين الدين 
يتحلون بالروح والشهور الواضح بالغاية التي يقصدونها من أجل تحديد شكل 
التجرية التعليمية التي تأتي # المرتبة الأولى. 
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الجزء الثاني 


حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سئوات وعدد 
طلابها أقل من 2000 طالب 


الفصل الخامس 


السنة الأولى في كلية إيكرد 70120120 
الإبداع المسؤول 


ستيفن دبليو. شوارتز 


مايكل ج. سيغل 


إنه لشيء مألوف أن يكون كل منهاج دراسي 4 التعليم العالي عبارة عن حل 
وسطء بيان سياسي يتوسط بين الماضي والحاضر إضافة إلى توسطه بين مختلف 
كافلي أصحاب الأسهم ل المؤسسة. ويا له من ترفبء بعدئن» ألا تكون مرتبطا 
بالماضي أو بأصحاب الشأن الذين حصروا أنفسهم 4 بعض الآراء المحددة وبعض 
الأحيان # بعض الآراء ضيقة الأفق؛ أن تبدا بمجرد الحلم بأن تكون نوعاً مختلفا 
من الكليات. كان هذا هو الترف الذي مُنح لكلية فلوريدا المشيخية عام 1958 
وهي السنة التي حصلت فيها الكلية على الامتياز. وكانت النتيجة عبارة عن خطة 
للمنهاج الدراسي ارتكزت بشكل أقل على التسوية أكثر من ارتكازها على 
قناعات المخططين الأواثل الذين شرعوا 4 مهمة ايتكار الذات مع درجة من 
الحماسة تتجاوز الأمور السياسية. و حين أن التفاصيل دون أدنى شك قد تغيّرت 
عبر الستة والأربعين عاماً الماضية: بقيت إيكرد وفية لنيّات المؤسسين. 

إن كلية إأيكرد هي كلية صغيرة: وبخاصة فهي كلية الفئون الليبرالية يم 
سانت ييترمبورغ يك فلوريدا » وهي مرتبطة يموجب عقد بالكنيسة المشيخية. ويما 
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أنها تقع ‏ مكان جميل على ساحل الخليج: فإنها تعد مؤسسة فتية نسبيا (يشير 
مدير القبول إلى أن عمر الكلية أكبر من عمر طلابها بمرتين فقط) وتعد وفقاً 
لتصنيفات كارنيجي السابقة كلية الفنون الليبرالية الوطنية الخاصة والوحيدة التي 
تعتمد على النظام الانتقائي بصورة كبيرة ك الولاية. وقد حملت الكلية # بداية 
الأمراسم كلية فلوريدا المشيخية عندما حصلت على الامتياز (بعد أن تلقت 10 
ملايين دولار أمريكي هبة 2# عام 1972 من قِيل محسن فلوريدا : جاك إيكرد , 
وقد أعيدث تسميتها باسم كلية إأيكرد تكريماً له)؛ وكانت الكلية قد دخلت 
حي العمل كدة حمس سدوات عندنا برع افل أكققة ب:267 فككتارا من عفار 
الواجهة المائية الرئيسي. وتم إكمال مقر الكلية الحالي وافتتاحه عام 1963. 

إن كلمات أحد مؤسسي الكلية تأسر الروح المبدعة والمتجددة التي تصوّر 
الكلية بدءاً من بداياتها الملبكرة وحتى أليوم الحاضر: "إن ما يمكن تصوّره هنا 
ليس مجرّد كلية أخرى تعيش حياتها اليومية بشكل روتيني: بل هي أساس يتعدى 
الوصف. فكلية جديدة تتطلب درجة عالية من الرؤية والإبداعية ويجب آلا تأسر 
خيال فلوريدا فحسب بل خيال الشعب الأمريكي". 

إن تلك الروح موجودة اليوم وهي تشرح السهولة التي يحدث فيها الإيداع. ويقول 
جيمس أناريللي (316111تتتنث 133365)؛: عمدة الطلاب» الذي وصل إلى كلية إيكرد 
عام 1990 : حول روح الايتكار: 


أنا مغرم يالفعل بفكرة الابتكار المسؤول: وييدو أن هذا هو ما حمل 
أعضاء هيئة التدريس الموسسين على المضي قدماًء وقد شقت طريقها 
بحذر عبر التاريخ الموجز لبذه الكلية. اليوم: هناك يتمتع الناس بحرية 
العنل بتكل اختياري: هالاركار عيارةاعن شيمة متشرعة. هذا كان 
يمكن للمرء فيه أن يروج لمشروع رأئد: ويجب علي أن أعترف يأئني 


استخدمت ذتك الوصف مرات عديدة لأنه يُعنى بتحرير الأفراد من الخوقف. 


5 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


هذا مكان يمكن للمرء فيه أن يروج لمشروع رائد» ويجب علي أن أعترف 

بأنني استخدمت ذلك الوصف مرات عديدة لأنه يُعنى بتحرير الأفراد من 

الخوف فإذا أجمعوا على فكرة معينة: فإننا نفرم بها إلى الأيد. 

و الوقت الذي تم فيه تقليد ما كان ذات مرة إبداعياً وابتكارياً حول كلية 
إيكرد من قبل الكليات الأخرى عبر الوطن» بقيت روح الابتكار والتمييز. وحتى 
إن مبنى الجامعة يبدو مختلفا. ومع استيدال الآجر الأحمر واللبلاب يلون بَسُتلي 
(فاتح) وبالنخيل: فقد وُصف الطراز المعماري لمبنى الجامعة بشكل هزلي من قبل 
اليعض كالقوطيين أهل بولينيا. وك الحقيقة»: يظن بعض الناس أنها تيدو وكأنها 
أقرب إلى سيادة مشتركة مما هي كلية:؛ والواقع أن كونها قريبة إلى هذا الحد 
من خليج يوكا سيغا يعطي بعض المصدافية لبذه النكتة. لكن يغض النظر عمًا 
توحي به جغرافية كلية إأيكرد وشكلها المعماري: فإنها جادة بالنسبة لتأمين الجو 
الملائم للتعليم. 
كلية جديدة, فرصة جديدة: الستينيات من القرن العشرين 

على الرغم من أن 155 طالب سنة أولى فقط يدرسهم اثنا عشر عضواً من 
أعضاء هيئة التدريس والإدارة قد يدأوا دراستهم عام 1963؛: فقد عرف المؤسسون 
أنهم إذا أسسوا الكلية الإبداعية التي تصوروهاء فإن الالتحاق بهذه الكلية سيزداد 
بشكل ملحوظ نيضم طلاياً من معظم البلاد وحول العالم. وهناك أربعة التزامات: 
وصفها للويد تشابين (112مه018) 00إ1:10) : نائتب رئيس الجامعة للشؤون الأكاديمية, 
عملت على توجيه تطوير الكلية: "أولاًء تأسست لكي تكون كلية تحتل مكاناً 
رفيعاً ‏ تقاليد الفنون الليبرالية. ثانياء تأسست لتكون كلية مسيحية ترتبط بكل 
مامه الكامة قد نونبي بالكديب م السيهية الفا > تا بست لتتك ون شي 


لأعلى مقاييس التميز الأكاديمي. ا تأسست لتكون مؤسسة محفزة من 
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شأنها أن تظهر للكليات الأخرى طرقا لتسهيل تعلّم الطلاب". (تشابين: 2000: 


صفحة 97). 


واليوم تحولت تلك الكلية إلى واقع ملموس وهي توفر البرامج التعليمية المناسبة 
بشكل جيد للطلاب الذين أتوا من تسع وأربعين ولاية وستة وستين بلدا. و 
الحقيقة ازداد عدد الطلاب شك الكلية خلال السنوات العشر الأولى لما يزيد على 
0 طالب مع ما يزيد على ثمانين عضواً من أعضاء هيئة التدريس ف الكلية: 
واليوم يصل عدد المسجلين 4# الكلية لما يقارب 1600 طالب. 

وفقاً لمدير القبول؛ ريتشارد هاللين (مذاأ138 04:ةطه81)؛: فإن طلاب كلية 
إيكرد هم طلاب مستقلون ومجازفون يتمتعون بالثقة ويهتمون بخدمة عالم فقير. 
وكطلاب من المدرسة الثانوية فقد عملوا من أجل "برنامج موطن من أجل الإنسانية" 
وفاموا برحلات 4 مهمة إلى المكسيك وكوستاريكا وأبالاشيا. وبوصفهم مفعمين 
بأخلاقية عمل قوية» فإنهم منجزون رفيعو المستوى استقطبتهم كلية تتمتع بإاحساس 
واضح بالبوية: وتّعد كلية إيكرد طلابها بالعمل الجاد ‏ مجتمع حريص حيث يعمل 
(بتتاقةة السانتة مكد ‏ حييق وسواشو قتي من عل شد وا وت خلال يلياك 
هائلين» نجد أن التأكيد على إيكرد لا يعني ' كسب الرزق» بل صناعة حياة 
كريمة: " وليس مستغرياً أن يزداد اهتمام الطلاب بالقيام بخدمة المجتمع خلال سياق 
تعليمهم. وقد أضاف الرئيس دوناكد إيستمان («تقتصام 210ده17) قائلاً: 

أتى طلاب إيكرد من جميع أنحاء البلاد ومن جميع أنحاء العالم. آتوا وهم 

يتوقعون بأن يُعاملوا على أنهم راشدون ويأن يتمتعوا بإمكانية الدخول إلى 

أي منطقة أكاديمية يهتمون بها. إنهم أناس يتصفون بالثيات وهم الذين 

يفكرون من أجل أنفسهم: والذين يبدعون وجودهم بأنفسهم. لا أود القول 

إنهم جميعاً يسيرون وفقاً لإيقاع عزف مختلف. لكن هناك شيء من هذا 


القبيل. لقد أتوا وهم يبحثون عن نوع مختلف لطريقة النسق غير الموحد 
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وشلم التوية يك تسود باسنت ابطق ]ون الخال والنظو ]تم كباراية. 
فإذا كنت تسير وفقاً لإيقاع عزف مختلف» يمكننا أن نقدم لك إيقاعاً 
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فثافا. 


ومنذ بدايتهاء تغيرت إيكرد مع مرور الزمنء: ومع ذلك فقد استمرت بعض 
القرارات الأصلية حول المنهاج الدراسي: وعلم أصول التدريسء وبرنامج الجامعة 
الزمني لتكون الكلية المعاصرة. وي وقت سابق لذلك قررت الكلية؛ على سبيل 
المثال؛ أن أفضل طريقة لتحقيق مهمة فنونها اللييرالية تكون من خلال منهاج 
دراسي مركزي صارم بيني يمتد لأريع سنوات. وأحد المعاني المتضمنة 4# هذا المنهاج 
هي أنه تتموي يصورة أساسية؛ لكن ليس بمعنى أنه يقدم العلاج: وإنما لأنه يُعنى 
أولاً بالاحتياجات الفكرية والأخلاقية والروحية تطلاب السنة الأولى وبعد ذلك 
ينكلو موري لله سكرب وسعمبيية متمله ]تعد وصوله سد التشري 
وبالتالي يصبحون قادرين على تنفيذ الالتزامات المطلوب منهم القيام بها. وتتضمن 
هذه الالتزامات قبول الفنون الليبرالية ليس كبناء نظري» ولكن أيضاً كمفتاح 
للعيش # هذا العالم» وقبول القيم المسيحية: خصوصاً تلك المرتبطة بقيم الكنيسة 
المشيخيةء وقبول المعايير الأكاديمية العلياء والتفكير من أجل أنفسهم: والمخاطرة 
من أجل تحتقنيق العدالة الاجتماعية والاقتصادية» وخدمة الحياة الدئيوية. 

بدأت المواد الأساسية يك المنهاج؛ والمتأصل 4# قضايا القيم التي تتضمنها أهم 
النصوص 4 العالم الغربي: بدورة خاصة بجميع طلاب السنة الأولى وبالحضارة 
الغربية وتراثها المسيحي. 

وتقدم هذه الدورة خبرة عامة للطلاب بغض النظر عن تخصصاتهم الأكاديمية 
المقترحة وتهيئهم من أجل مناهج المواد الرئيسة للسنوات الثلاث القادمة وصولاً إلى 
منهاج المواد الرئيسة البارزة» العقيدة المسيحية والقضايا العظيمة. 
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وإضافة إلى أكثر الاقتراضات وضوحاً 4 المواد الرئيسة للمنهاج - التي يجب 
الأهتراضنات الأخوئ اسان الدووة الأول > على سبيل الكال: 
« المعرفة موحدة ولذلك يجب أن تكون الخيرات الأكاديمية للطلاب موحدة 


ع 


أبكنا 
حاجة الطلاب ليهيئوا أنفسهم». من خلال إتقان النصوص العظيمة 4 العالم 
الغربي. ليشككلوا ويبينوا يبوضوح أحكام القيمة. 
« ولا يشمل إتقان كهذا التعامل مع النصوص الرئيسة الصعبة فقطء وإنما 
تطوير مهارات التحليل والجدل والتواصل أيضا. 
سيقوم على تدريس المواد الأساسية أعضاء هيثة التدريس تعينهم الكلية من 
مختلف أقسامها بصرف النظر عن نوع التخصص. 
ومع التأكيد على التعلم الفعال من خلال تشجيع المناقشة ضمن مجموعات: 
خرجت الدورة عن منهاج الحضارة الغربية التقليدي بإتباع منهجية متعددة 
التخصصات تتطلب من الطلبة تطوير مهاراتهم # التفكير النقدي من خلال تحليل 
الإستوصن الصتفية: 
وبقدر ما كان محتوى المنهاج مبتكراًء كانت هيئة التدريس مبدعة بصورة 
مساوية. ومن خلال عبارات العميد المؤسس لبذه الكلية؛ جاك ييفان؛ فقد أوجدت 
كلية إيكرد منهاجا للمواد الأساسية من شأنه أن يتضمن دورة ‏ الحضارة الغريية 
وأن يزود الدورة بهيئة تدريسية 4 جميع المجالات الأكاديمية. وتحت عنوان 
"المشاركة العالمية؛' ما تزال الدورة (وغيرها من أجزاء المواد الأساسية) تجتذب هيئّة 


التدريس على نطاق واسع. 
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وكمثال آخر على التعليم المبتكر فقد تم تطوير فصل الشتاء ليتكيف مع 
تأكيد كلية إيكرد على التعلم المستقل والدراسة ف الخارج. وقد حظي الطلاب 
يفرصة أخذ دروس من تصميم أعضاء هيئة التدريس بكلية إيكرد أو تطوير مفهوم 
دورة من تصميمهم الشخصي برعاية من قِيل أحد الأساتذة الجامعيين. وبوجود فترة 
زمنية تمتد لأريعة آسابيع تخصصية بين فصلي الشتاء والخريف؛: فقد سمحت أيضا 
دورات فصل الشتاء للطلاب - وحتى لطلاب السنة الأولى - بالحصول على تجرية 
قصيرة للدراسة # الخارج. وبالرغم من أن فصل الشتاء قد تم أعتماده قيما بعد من 
قبل أكثر الجامعات والكليات التي تم تأسيسها على يد الكثيرين 4 الأمة: إلا 
أنه من الأهمية بمكان أن ندرك يأن هذا قد بدأ 4 كلية إيكرد. 


البناء على الماضي : السبعينيات من القرن العشرين 

حين كان المنهاج الدراسي الذي أعدّ # الستينيات ناجحاً بصورة كبيرة 
فإن عالم الستينيات مهّد الطريق وصولاً إلى السبعينيات. وتعرضت الولايات المتحدة 
إلى تغيّرات ثقافية عنيفة؛ وتصارع التعليم مع الرغبة بوجوب جعل التعلم وثيق الصلة 
بما يجري و توسيع مداه ليحتضن التنوع الثقال. وكما تم تحدي المجتمع بصورة 
عامة» كان الوضع مشايها بالنسية لبعض الافتراضات الأساسية حول التعليم؛ يما 
ل ذلك منهاج دراسة المواد الأساسية الذي وضع بعناية فقائقة. ومن المستحيل: 2 
عالم وَجِدّت فيه المعرفة وتعددت» إطلاق أحكام القيمة التي يجب على طلاب 
المفرفة أن يكونوا بعاجةٍ لاكخسابها وكان مشروع ال(73) رد كلية يكرد على 
تلك التحديات. 


ومن بيسن التيدلات الأخرى, يما 4ك ذلك التفخير مرة أخرى بدورة المواد 
الأساسية تلسنة الأونى. أحدث مشروع ال (73) تقويماً زمنياً ما يزال ساري المفعول 


حتى يومنا هذا وأنشاً الية من أجل تقوية العلاقكة بسن الطلاب وهيتة التدريس» 


171 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجامعية الأولى 


وأعاد تنظيم هيكلية هيئة التدريس نفسها. وجلب تغيير التقويم لاحقا ميزة فريدة 
أخرى: دورة توجيهية إطلاعية لمدة ثلاثة أسابيع لطلاب السنة الأولى من شأنها 
تحضيرالظتلاب لظتروف القليم التحارمة ال كات لاخقاء وديم التحفيز 
الفكري عن طريق السماح باستكشاف معمّق لأي موضوع محط اهتمامهم: 
وإقامة علاقة إشراف على التعليم بين أنفسهم وأحد أعضاء هيئة التدريس. وقد 
أضطكك على قسنفية هنذه الدورة "لقصل اريف الدراسي” ونث يوهنا هذا امنا زان 
طلاب إيكرد الجدد يداومون قبل ثلاثة أسابيع من فصل الخريف لبدء دراسة 
تخصصاتهم ‏ الكلية. وقد كان مرتكز فصل الخريف الدراسي وما زال عبارة 
عن دورة مدتها ثلاثة أسابيع يقوم بتدريسها أحد أعضاء هيئة التدريس ممن لديهم 
حماسة حقيقية لبذا الموضوع الذي سيخدم فيما بعد بوصفه المستشار الأكاديمي 
للطلاب ذ سنتهم الأولى. 

أمّا بعد انقضاء فصل الخريف الدراسي فقد استمر الطلاب يدراسة المواد 
الأساسية شك السنة الأولى» لكن الأمر تغيّر ليناسب حاجتين اثنتين: حاجة الطلاب 
لكي يكونوا على صلة أوثق بتخصصاتهم»؛ وحاجة هيئة التدريس لتمكس وجهة 
النظر الأحدث القائلة إن دراسة المعرفة ليست ببساطة مستقاة من القانون الكنسي 
التقليدي وانما منتقاة من نصوص كانت تعتبر قيما مضى نصوصاً هامشية. 
ويك أضهت الدوزة الأول معنا ود الدراكنات 2 الطييفه اليشترية لاني 
اكتشافا للروحانية مع التأكيد على تنوع وفردية التجارب الروحانية. 

ألخيراء :اجقارت شيقه القدريس آن فيد تظيم تنسسهاء وقد شعت الأشنام 
الأكاديمية التقليدية الأصلية الثلاثة (الفنون والعلوم الإنسانية: والعلوم الاجتماعية»: 
والعلوم الطبيعية والرياضيات) المجال عام 1973 أمام ست يرامج دراسية شاملة 
(كوليجيوم): العلوم السلوكية: والثقافات المقارنة» والفنون الإبداعية: والآداب»: 
والعلوم الطبيعية والرياضيات؛ وبرنامج آخر عرف باسم البرنامج التأسيسي. ووفقاً 
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للدليل الأكاديمي للكلية ؛ ققد ثم تصميم هذه البرامج؛ من وجهة نظر واقعية: 
بغية إظهار "ترابط المعرفة". ومن وجهة نظر هيكلية؛ فقد كان القصد من وجودها 
هو إزالة الحواجز المصطنعة التي وُجدت 4 وقتٍ من الأوقات بين الأقسام 
الأكاديمية. 


و4 الوقت الذي تجمّعت فيه خمسة برامج مع بعضها البعض اعتماداً على 
أسلوب مشترك للبحث الفكري: وعمل البرنامج التأسيسي على توحيد أعضاء 
هيئة التدريس ف إيمانهم بأهمية التعددية والحاجة لتزويد الطلاب بنظام إشراف 
تعليمي قوي. واستمر ترقب المشاركة العالمية: إذ كان من المتوقع أن يشارك جميع 
أعضاء هيئة التدريس بشكل دوري 2# البرامج التأسيسية عن طريق التدريس ب 
دورة فصل الخريف وأن يعملوا بصفة مدير جلسات النقاش 4# منهاج المواد الأساسية 
للسنة الأولى. 


محتوى من أجل حياة معاصرة: الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين 

بدأت هيئة التدريس عام 1979 يمراجعة هادئة أخرى للمواد الآساسية 4 الفنون 
الليبرالية. وأسفرت هذه المراجعة عن نتائج تم إطلاقها عام 1980 وبقيت سارية 
المفعول خلال الخمس عشرة سنة التالية. وأنه لأمر أساسي أن نلاحظ مع ذلك أن 
المنهاج الدراسي المعدّل يحتفظ بالروايط مع ما سيقه. فقد استمر منهاج المواد 
الأساسية للسنة الأولى بإتياع فصل الخريف. لكن أطلق عليه الآن اسم التراث 
الغربي 1 و ]1 ونُظّم وفقاً لثلاثة مواضيع: الذات:؛ والمجتمع: والسمو فوق المعرفة 
البشرية. وما زال المشرفون على التعليم يعملون كرؤساء لجلسات النقاش» وتطوير 
المهارة مواز لاكتساب المعرفة. أما الآن فقد تضمن المنهاج شعية للعلوم الطبيعية: 
ونصاً تكميلياً تاريخ الفن: وسلسلة من النصوص الأولية مكتوبة يأقلام النساء 


والأقليات. 
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وك عام 1993: قامت هيثة التدريس 4 إدكرد يمراجعة أخرىء: لكن هذه 
المرة بغيةالمحاولة لإيجاد منهاج دراسي من شأنه تزويد طلاب إيكرد بالمعرفة 
والمهارات التي يحتاجونها تلنجاح ‏ القرن الحادي والعشرين. وقد عدّل المنهاج الذي 
انبثق من تلك المراجعة وقوى منهاج عام 1980 الذي سمي "التراث الغربي'؛ وأعيدت 
تسميته باسم "التراث الغربي ‏ سياق عالمي' وهو يركز على الحضارة الأوروبية - 
الأب كي :“بكب يتضمخ امهنا المسافحات الكفافية الهف تسصناراك اخرئ وهر 
استجابة لتكنولوجيا الاتصالات الجديدة بالإضافة إلى التطوير يذ عالم تبادلي 
الاعتماد بصورة شاملة. ويستفيد علم أصول تدريس التراث الغربي 4 سياق عالمي 
الآن؛ بصورة فعالة دائماًء من البريد الإلكتروني: ومجموعات الأخبار. وغرفة 
المحادثة والإنترنت. ويستمر المنهاج المنظم وفقاً لعدة مواضيع - البطل؛ والعدالة؛ 
والحقيقة: والمقدسء والقوة:» والطبيعة؛ والحرية: والأمل - بإثارة الجدل بين 
أعضاء هيئة التدريس حول مواضيع من قبيل 'أية نصوص و أأية مواضيع و أآية 
أصوات. 

وبالرغم من أن تفاصيل منهاج إيكرد الدراسي قد تغيّرت: إلا أن الأهداف 
الأسمى قد بقيت مستخدمة. وعلى الرغم من أن الجدل بين أعضاء هيئة التدريس قد 
أفضى إلى توتر خلاق - "جدل قوي ومثمر بين مختلف وجهات النظر وإجماع دائم 
كول اتفكرنيان توكة اتمسنانا اذا وسهريها وهها ا قالة تاكي رقيين الشكلية 
للويد تشابين - إلا أن الكلية تتباهى بهيئة التدريس الرائعة والملتزمة بمنهاج المواد 
الأساسية للتعليم العام بالإضافة إلى الامتياز ب تعليم الطلاب والإشراف عليهم. وإذا 
كان صحيحاً أن الدثيل على مذاق الحلوى هو بالأكل؛: فمن الواضح أن طلاب 
إيكرد منخرطون بصورة حقيقية 2# المشروع الأكاديمي وأنهم يتمتعون بعلاقة دعم 
وتعاون مع هيئة التدريس #ي الكلية. 
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برنامج الأسس دمدازعء011©) 7000261005 : السنة الأولى في الكلية 

يشرف برنامج الأسس على مختلف المكونات الأساسية التي تدعم الحصيلة 
الشاملة لتعلم الطلاب ونجاح طلاب السنة الأولى. يتألف البرنامج؛ ‏ المقام الأول» 
من المكونات التالية: 


٠.‏ الإشراف على التعليم 
التوجيه 


التراث الغربي 4 سياق عالمي 


٠‏ برنامج القيادة واكتشاف ائلذات 


فصل الخريف والإشراق على التعليم: حجر الأساس 
لك خيرة السنة الأولى بكلية إيكرد 


ندءا سن اواكل (اغسطسن) ات »قبل كلاقة اسابيع سن يده الندوام الرسمى 
للدراسة كل حرية: يتطلب قصل الحريف أن'نيدا الظلاب الهدن الستحيل 2 
كلية إيكرد بذ نفس الوقت الذي ما يزال فيه أصدقاءهم يتمتعون بعطلة الصيف. 
وهناك آخرون وهم عيارة عن مجموعة 'النشطاء" - قادة الطلاب الذين يقدمون 
المساعدة على انتقال الطلاب الجدد إلى الكلية - ولا يكون طلاب الصفوف العليا 
قد عادوا إلى الكلية بعد وبذلك يكون اهتمام الكلية منصباً بشكل كامل 
على الطلاب الجدد. وِيي هذا الوقت يبدأ اطلاع الطلاب على متطلبات التعليم يك 
كلية إيكرد عن طريق التحاقهم # إحدى الدورات العديدة التي تمتد لفترة ثلاثة 
أسابيع حول فكرة أساسية تكون موضع اهتمام للموجه؛ وتكون مرتيطة 
بتخصص الطالب أو الطالبة: وهي دورة لا تقدم للطلاب بشكل أعتيادي خلال 
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فصلي الخريف والرييع. ب عام 2002: على سبيل المثال» تم طرح مجموعة واسعة 
من المواضيع التالية: 


عٍٍ 


تخيّل أمريكا 

عالم الأعمال التجارية الدولية الرائع 

العلوم السياسة والناس والخيال: فهم القوة: والعنف. والحرية»ء والعدالة 
رحلة 2# الثقافة الفرنسية المعاصرة والمجتمع الفرنسي 

من الطب إلى شجر المنغروف: استكشاف المهن 4 علم الأحياء 


القدوم إلى أمريكا: وجهات نظر إيطالية وأمريكية لاتينية 2 الأدب 
والأقلام 


الطاقة: وجهات نظر علمية. واجتماعية؛ وبيئية 
العلوم السياسة والفيلم 

جذور الإرهاب 

فلسفات بوذا 

علم الرفاهية الذاتية 

أيعاد الذات 

الكيمياء وعلم المحيطات:. وظواهرها شك خليج تاميا 
الأمجية (صورة متميزة بالتقديس): الدين والفيلم 
مدن متخيّلة: الأدب والجولة الكبرى 10111 11330) 


العصر الذهبي لأثيتا 
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| الحركة على خشبة المسرح: الجسد 4# حالة الحركة 

»ه التمذجةالرياضية 

٠.‏ فن الشعر الأمريكي المعاصر 

يبيّن الطلاب» قبل وصولبم» رغباتهم الست الأولى سعياً للحصول على منهاج 
يكون موضع اهتمام حقيقي بالنسية لبم؛: وهم يحصلون عادة على رغية واحدة من 
الخيارات الثلاثة الأولى. وخلال الأسابيع الثلاثة القادمة يكون الطلاب (عشرون 
طالباً على الأكثر ‏ كل شعبة) 4# غرفة التدريس من الساعة 9:00 صباحاً إلى 
بعد ظهر يوم الاثنين وهكذا حتى يوم الجمعة؛ ويتابعون الدراسة مع أستاذهم الذي 
يكون المشرف على تعليمهم أيضاً (أي مرشدهم الأكاديمي). 

ويُعرف المرشدون للطلاب 2 كلية إيكرد على أنهم "الأساتذة الذين يهتمون 
بالطلاب وهم يشجعون الطلاب على الاستفادة أكثر ما يمكن من الفرص 
التعليمية التي تقدمها الكلية. وهم يساعدون الطلاب على تحديد أهدافهم 
والتخطيط لمنهاج دراسي يستمر لأربع سنوات؛ بما 4 ذلك الدراسة # الخارج 
والانهماك كك أنشطة الجامعة. وهم يشجهوون الطلاب لكي يصيحوا متعلمين 
مولعين بالتأمل والتفكير. وبالرغم من قيام المشرفين على التعليم بتأسيس العلاقات 
الأولية مع الطلاب» فإنهم يتعاونون مع مهنيين آخرين قادرين على مساعدة الطلاب 
ليتطوروا شخصيا وأكاديمياً. وهم يعملون أيضاً بوصفهم بيت خيرة بالنسبة 
للأساتذة الآخرين الذين يدرّسون طلاب السنة الأولى. وبالتالي: عندما يقع طالب 
سنة أولى ‏ مأزق # منهاج آخرء يقوم الموجّه بإحالة المسألة إلى المشرف على التعليم 
لتحذير الطالية أو الطالب من مشكلات محتملة الوقوع. أمًا 4 الحالات بالغة 
الصعوبة فيؤدي هذا إلى تشكيل فريق تدخل مهمته معالجة أكثر الحالات صعوبة. 
ويمثل الفريق خط دفاع أول للاستجابة إلى دعوة للتدخل نيابة عن الطلاب الواقعين 


ل مأزق. وتشير رسالة عبر البريد الإلكتروني موجهة إلى الفريق إلى أن الطالب 
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يعاني من صعوبات أكاديمية أو أية صعوبات أخرى الأمر الذي يضع الفريق © حالة 
تأهب. ويكون رد الفريق إمّا على شكل بريد إلكتروني: أو اتصال هاتفي؛ أو 
تح زيناز 13 1و عتى كنكل درام أشه شدوةه ومتك كو تمد الأستجاءة مهحاون 
رئاسة شؤون الطلاب والشؤون الأكاديمية: بالإضافة إلى المعرفة المستقاة بالدرجة 
الأولى من المشرفين الذين يتواصلون بشكل يومي مع الطلاب. للإشراف على تعليم 
الطلاب والاستجابة بطريقة إيجابية لاحتياجاتهم. 

وكما يوضح الطلاب: فإن العلاقة مع الأساتذة المشرفين على التعليم لا تنتهي 
مع انتهاء الأسابيع الثلاثة لفصل الخريف. حيث ستكون هذه العلاقة هي البداية 
لعلاقةٍ مصممة بين الطالب وهيئة التدريس لتنمو وتتعمّق طيلة السنة الأولى. وتماما 
كما يوجه المشرفون طلابهم 4 دورة فصل الخريف فإنهم»؛ أي المشرفين» سيعملون 
كرؤساء تجلشات التقاش للتطلين الدراسيين التاليين واتخاضين بالترات القريى ‏ 
سياق عالمي. وعلاوة على ذلك» سوف يستمرون يعملهم كمشرفين حتى نهاية فصل 
الرييع غتدما يختار معظه اتطلاب ستمارا لكل متهم ذا تخصصناتهم و2 
الحقيقة؛ ورغم أن علاقة الإشراف الرسمية تنحل ف نهاية السنة الأولى فليس من 
فيو المكتاد”بالنسيةالخثلان ا شعية أ اساقةة فصل الغريف الظانية يان يحون 
تفن الأاسستاة متدرقاً على موضوع "البح فين المنتئ" (وهو المتهناح الأساسى 
والرئيسي المطلوب). 

والسوال هناء فل تُعد مسآلة الإشراف عيئاة يحسب أعضاء هيئة التدريس فإن 
الأمر بالنسبة للذين يعملون كمشرفين هو عبهٌ هائل: ولكنه عبهٌ لن يتخلوا عنه. 
ولبذه الغاية فاننظر إلى افتتاح فصل الخريف وسوف نكتش ف أن المشرفين 
يشاركون 2# ورشة عمل لمدة يوم ونصف اليوم يومي الخميس والجمعة قبل بدء 
فصل الخريف. ثم يأخذون استراحة # فترة ما بعد الظهر؛ وهو ما ستشرحه عيارات 
سوزان هاريسون:» العميد المساعد لشؤون التعليم العام: الآتية: 
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هذه هي ساعات السلام والبدوء الأخيرة التي سيقضيها المشرفون طوال 
العام أو على الأقل حتى شهر كانون الثاني. 4 تمام الساعة الرابعة بعد 
الظهر من يوم الجمعة تجتمع هيئة التدريس ليس فقط مع الطلاب وإنما 
أيضاً مع كلّ ما يحضره الطلاب معهم. ولذلك فالحالة النموذجية بأن 
تجتمع هيئة التدريس بالطلاب وأهاليهم وأخوتهم وأعمامهم وعمّاتهم. وتقوم 
هيئة التدريس بأمور متنوعة # الجلسات وبعضها 4 الحقيقة يتضمن درساً 
موجرا تمض والظللات علي كد سوذة حول كفده ملوقة اللشراف 
على الطلاب. وَث بعض الحالات يكتش فون ما لا تتضمنه علاقة 
الإشراف؛ وهذا بالطبع محط تدخل كبير من قبل أولياء الأمور ب العلاقة 
بين المشرف والطلاب. 
4 تمام الساعة السابعة من مساء يوم الجمعة تجتمع هيثة التدريس من أجل 
إقامة احتمال الأضواءء وهنو احتمال تُضاء فيه الشهوع للترحيب رسمياً بالطلاب 
الجدد ث الكلية. 


تطوير المهارات 


يجب على الطلاب أن يتقنوا بوضوح مضمون منهاج فصل الخريفء؛ وأن تكون 
المتطلبات مُقنعة. لكن المنهاج يتطلب ما هو أكثر من إتقان المضمون. بالإضافة إلى 
ذلك؛ يقوم المنهاج بتزويد الطلاب بمدخل إلى الكتابة على مستوى الكلية ؛ 
والاتصالات الشفهية» والبحث. وِثٍ حين يتنوع مضمون كل شعبة من الشعب 
الدراسية تيقى المتطلبات على حالبا. قجميع الشعب الدراسية تطلب من طلايها 
كتابة مقالات وإجراء اختبارات: بما ‏ ذلك الامتحان النهائي الشامل» والانخراط 
4 النقاش والمداخلات الشفهية؛ والبدء باستخدام المكتية بطرق أكثر فاعلية من 
تلك التي كانوا يستخدمونها ‏ المدرسة الثانوية. (يجب لفت الانتباه إلى أنه ومنذ أن 
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تشكات هيئة التدريس 4 فصل الخريف والتراث الفريي ا سياق عالمي من جميع 
الأقسام الأكاديمية؛: فإن الكلية تقيم ورشات عمل 4# مواضيع متنوعة ذات صلة 


لتحضير هيئة التدريس بغية تدريس المهارات المطلوية). 
الكتابة 


أسقاذا ]إلى العمل التويدوهى تفضل الخريف: يمه التاكيد عل الكناية آمراً 
مفهوماً. وليس على الطلاب أن نكتبوا للا فصل الخريف وخلال السنوات الدراسية 
الأربع فحسب. بل يجب عليهم أن يُكملوا مقرراً كتابيا بنجاح لكي يتخرجوا 2 
الكررة ذلا سلب كلية يكرد مقررا قليميا اماف الأنشاء إلا لجال كانت 
نتائج المقرر الكتابي للطالب لا ترقى إلى مستوى المعايير المطلوبة من أجل التخرج). 
و بداية فصل الخريف يتلقى الطلاب ملفا يصف متطليات المقرر الكتابي. 
وبكلمة موجزة فإن المقرر الكتابي هو عبارة عن مقتطفات أدبية مختارة لأقضل 
الكتابات لكل طالب. ويعادل معيار النجاح المستوى سي (0) ذ المقرر الكتابي ذ 
صف التخرّج ضمن تخصص الطالب. 

ولإعداد الطلاب للنجاح قيما يقتضيه المقرر الكتابي:؛ لا يؤحد الموجهون 2 
ميل الكرئف ع موادت اتمضفارة السيخ: ففظ و زتها تركوون أنضنا على الضاهة 
لتطوير المهارات من أجل تقييم ذاتي للمقدرة الشخصية على الكتاية. و4 إحدى 
ورشات العمل # شهر أيار التي درس فيها مدير مركز الكتابة: تلقى الموجهون 
إرشادات ذا مثل هذه المواضيع كقوانين الكتابة وقيمها وأنواعهاء وتصميم 
الفروض الدراسية » وتقييم الكتاية» والتغذية الراجعة اليناءة. وهكذاء يتم تحضير 
الطلاب ب فصل الخريف ليس فقط لتكليفهم بكتابة المواضيع؛ وإنما أيضاً 
بتزويدهم بتقييم أولي لكتاباتهم. وبناء على هذا التقييم» يصبح الموجهون 4 موقع 
يمكنهم من تزكية بعض الطلاب ليسجلوا # دورات مقرر الإنشاء: وليحضر 
اليعض الآخر جلسات, 4 مركز الكتاية. 
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التواصل الشفهي 

يوم دير مخثبرالاتضالات ايا يثدريب آاعضاءهيثة الشدريس لكى 
تشتاعيوا:الطإذن عل قطوزر ميناواك امو اخلة الشهيية والنشاسن شين مكحيو 
باعتبار أن التواصل الشفهيء: مثل الكتابة. مطلب من مطالب التخرج. وبالاستناد 
إلى البحث الذي يُظهر علاقة بين المحادثة والاستماع العملي والتعلم المعزز للطالب» 
يتضمن المطلب التواصل بين الزملاء: وهذا يعني أن جميع الأقسام تعمل مع الطلاب 
على تحسين مهارات التواصل لديهم (وهكذا يتعلمون). وتهيئ ورشة عمل شهر مايو 
أيضاً أعضاء هيئة التدريس لكي يدرّسوا الاتصالات. فهي تطلعهم على نماذج من 
التواصل الشفهي ترتبط يأساليب التعليم (المحادثة والاستماع والنقاش الفعّال ضمن 
مجموعة والمناظرة ولعب الأدوار)» وعلى التقنيات المستخدمة 4 المساعدة على تفوق 
الطلاب ‏ كل نموذج من النماذج. ويتم أيضاً تدريب أعضاء هيئة التدريس 4 فصل 
الخريف # مجال تقييم المعلومات الاسترجاعية وتقديمها حول قدرات التواصل 
الشفهي لدى الطلاب. فعندما يكتشفون طالباً يعاني من رعب مفرط تجاه المسرح: 
أو من مشكلات 4# النقاش ضمن مجموعة:؛ أو ثُ الاستماع وإتباع التعليمات, 
فإنهم يقدمون إحدى التوصيات المختلفة والملمكنة للطلاب: إتياع منهاج آخر أقل 
مستوى يقدم لهم الممارسة العملية ا التواصل الشفهيء أو رؤية مدير الاتصالات 
طلبا تاسناعقة على إجراء دراش مستحاة: أو تور اكلهاتك كير تملكت المدود 
بعدرسين مدربيين. إن أكثر ما يجب القيام به هو تحرير الطلاب من بعض المفاهيم 
الخاطئة حول المحادثة ا غرفة الصف الدراسي. على سبيل المثال» يقول مدير 
الاتصالات: "نحن نحاول ألا نؤكد على أن المشاركة داخل غرفة الصف الدراسي: 
أي المشاركة الجيدة # غرفة الصف الدراسي. تُعنى بالكم:؛ بل أنها تُعنى بالنوعية 
ونفاذ البصيرة» وهي عادة ما تكون نتيجة لمهارات الاستماع الممتازة. قعندما يستمع 
الناس بشكل جيدء عندها يكونون قادرين على المشاركة بطريقةٍ هادفة؛ وحتى 
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عندما لا يقول طالب ما أي شيء لعدة مرات وبعد ذلك يأتي بتعليق يُظهر نفاذ 
اليصيرة والمساعدة الرئيسيسن 2# المجموعة: يكون هذا فيد للجميع. 


موا ل مال #نكهار: او يسك هدري كين الفوفم لطتلات يكرد أن 
دكونوا هادرين :علي ضياقة انكام لقرمنة وإدلذهيا يتوصو ينض الزاحلية 
والقضاياء وسيكونون قادرين على نقل هذه الأحكام بشكل واضح داخل غرفة 
العلث الدراسس: ويساعه فميال الدريفالطاذت على طوير الهناراك الطكرور:»+ 


لتحقيق هذه التوقعات. 
ا لكسة 


يمل متمدو التقيله الأكير يه عمل الحخروط سوال اكه وعمل اعكاء 
المكتبة على طول الفصل الذي يستمر على امتداد ثلاثة أسابيع؛ والفصل الأول 
لتحضير الطلاب لاجتياز الخط الفاصل بين معرفة الكفاءة ع المعلوماتية ونظام 
البحث التقلبدي © المكتبة كطريقةٍ لمساعدتهم على إكمال المطلب التكنولوجي 
تلكلية. ويشمل هذا المطلب أريعة مجالات للبراعة: معالجة الكلمة: واستخدام 
البريد الإلكتروني والقوائم» واستخدام أنظمة المكتبة؛ واستخدام الإنترنت من 
أجل اليبحث الأكاديمي. وعلى الرغم من أن أمناء المكتبات يدركون أن التحدي 
الذي يواجههم» كما يقولون: هو "جعل المكتبة ممتعة بالنسبة للميتدئين: من عمر 
نفع مشر عاها وؤضائيه عشر عام » الذين يرون الكت ل المح ةميما جد 
فإنهم ملتزمون بتدريس الطلاب كيفية جمع المواد ومراجعتها: ويعدئذ صياغة 
أطروحة منطقية. ولأجل هذه الغاية: يقوم أمناء المكتية بزيارة مجموعات قصل 
الخريف التي يبلغ عددها من عشرين إلى اثنين وعشرين مجموعة. وهم يفصلون 
مداخلاتهم يما يتناسب مع الموضوع المحدد لكل صفء. فارضين على الطلاب 
وظائف تتعلق بالمكتبة ومعقدة نوعاً ما ترتبط نظرياً بالمواد الدراسية التي يجب على 


152 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


الطلاب إتمامها مع نهاية قصل الخريف. ويتيع هذه الزيارات عقد جلسات عمل مدة 
كل منها ساعة واحدة ف المكتبة يُطلب من الطلاب خلالبا البحث عن كتب 
ومقالات صحفية وكتب 2# الأدب التكميلي. وعلى الرغم من أن هذه الوظائف قد 
تبدو للبعض غير متسلسلة إلا أن العديد من الطلاب يأتون من مدارس ثانوية قيها 
مكتبات ليست متقدمة تكنولوجيا فهم معتادون مثلاً على استخدام محركي 
البحث (300816) 350 92500): تكنهم ليسوا معتادين على استخدام العديد من 
قواعد البيانات الالكترونية التى توجد # المكتية المعاصرة. 

وخلاصة القول إن فصل الخريف هو مجموعة أكثر شمولية للخبرات 
الأكاديمية ولا يمكن المبالفة 4# الدور المركزي الذي يلعبه بالنسبة للنجاح 
الأحاديمي لطلاب السنة الأولى. ففصل الخريف معد لانخراط الطلاب 4 وقت 
مبكر ؤ ثقافة المشروع الفكري للكلية وتهيثتهم للتوقعات الأكاديمية لبا. 
وعلاوة على ذلكء حالما ييدأ فصل الخريف فإنه يعتبر توجيها للكلية وخبرة 


أكاديمية مهمة. 


التوجيه 

يُعَد فصل الخريف أيضاً فترة زمنية لمزيد من التوجيه التقليدي لطلاب السنة 
الأولى. وتحدث جميع الأنشطة الانتقالية النموذجية التي تحصل #ي الكليات 
والجامعات ف أنحاء البلد - معيار التعيين»: والنصح: والتسجيل: والجلسات الفعلية 
حول إساءة المعاملة وخدمة المجتمع - تحدث 4 إيكرد خلال الفترة الزمنية التى 
تمتد على مدى ثلاثة أسابيع. # الحقيقة؛ وكما قالت سوزان هاريسون: العميد 
المساعد لشؤون التعليم العام؛ "نحن نوجه هؤلاء الطلاب ضمن بوصة واحدة من 
حياتهم! إن اهتمامي الرئيس بفصل الخريف هو وضع البرنامج الدراسي النهاثي: 
وقد آردت لا هذه السثة [نيكون وفت الدراسة مُدَرْجا نه البرنامع الدراسي 


153 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


المطبوع. لقد أردت أن يكون الوقت الدراسي معلنا بشكل واضح 4 البرنامج لأن 
لدينا طلاباً من نوع آخر ممن يشعرون وكأن الفصل الدراسي برمته هو فصل للهو 
والبزل دون أن يفهموا بأنهم سيكونون يحاجةٍ للقيام بخيارات . 

وقد كان جيم أناريللي: عميد الطلاب: سعيدا بتزويد الطلاب بذلك الوقت 
الدراسيء و4 الحقيقة لقد أدى هذا إلى تحسين أجندته الشخصية التي كانت 
تهدف إلى التخفيف من الانقسام الذي نما بين الشؤون الأكاديمية وحياة الطالب. 
فعتدما قبل يمنصيه الحالي؛: كان دؤمن بأن هذا الانقسام لم يكن له معنى فيما 
يتعلق بروح الجامعية الإيداعية أو يمهمة كلية إيكرد وقيمها. ويقول إن 'هذه 
الانقسامات تصطدم برؤية المؤسسين وك وجه هيثة التدريس المؤسسة الذين شعروا 
يراحة وهم يتجولون حول السكن الجامعي وهم يدرسون الصفوف 4# الردهات 
هناك كما كانوا يفعلون 4 صفوفهم الدراسية. ولكن: وعلى مر السنوات؛ ظهر 
جزء من حائط؛ حائط غير مرثي: وقد كنا نعمل خلال السنة الماضية على هدم 
هذا الحائط بنفس الأسلوب الذي هدرم به جدار برلين'. 


بدأ آناريللي عمله على المستوى التتنظيمئ بدلاً من توليه المتصب الشاغر لناكب 
رئيس شؤون الطلاب وعميد الطلاب: وقد اتفق مع الرئيس على لقنب ثائب الرئيس 
المساعد للشؤون الأكاديمية وعميد الطلاب الذي يرفع تقريره إلى نائب الرئيس 
للشؤون الأكاديمية. وشعر بأن هذه البيكلية 'تؤكد على حقيقة أن شؤون الطلاب 
هي بعد مهم. ومصدر للموارد. ودعم للبرنامج الأكاديمي وأن الطلاب الذين 
يقيمون ذ السكن الجامعي هم نفس الطلاب الذين يعملون الجامعة 4 مختيراتنا 
وي صفوقنا. تلذلك أردنا أن نضمن أن تعكس البيكلية التنظيمية لدينا فلسفتنا . 
وقام أيضاً بدمج هيئة التدريس # عدد من المهام ذات الشأن: مثل برمجة منهاج 
دراسي مختلط على اتساع الجامعة؛: وتعديل سياسة تناول الكحولء والنظر ي 
مجالس سلوك الطالب”. ويقول "لقد شعرت بأن اتباعك نهجاً مقدساء فإنك بحاجة 
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لاستخدام جميع المشرقين على التعليم وجميع أعضاء هيتة التدريس المناسيين". لم 
يكن هناك أي مكان أكثر أهمية للشراكة بين الشؤون الأكاديمية والشؤون 
الطلابية من إعادة هيكلية التوجيه ب فصل الخريف. 

لأجل اليدء بإعادة البيكلة: قام الموظفون المعينون لحياة الطلاب بجمع كل 
رؤساء الأقسام - داخل وخارج الشعبة على حد سواء - لإقرار كيفية هذا التوجيه 
ومعرفة أين يكون مختلفاً عن التوجيهات الماضية. وقد أتى الردٌ الأول من شؤون 
الطلاب وكان قابلاً للتنبؤ بالنسبة لبذه المجموعة من المهنيين الذين يعتبرون أنفسهم 
على أنهم معلمون حقيقيون كرسوا حياتهم من أجل مهمة إيكرد الأكاديمية: 
كانت البيئة بحاجة لأن تضمن وجود العلاقة الرسمية بين العنصر الأكاديمىي 
الرسمي ش الصباح وبرمجة الشؤون الطلابية 4 وقت ما بعد الظهر والمساء وعطلة 
نهاية الأسبوع. لكنهم واجهوا الحجج الكلاسيكية المبهمة للعمل وفق حيّز ضيق 
4 برنامج مككّف يمتد لثلاثة أسابيع ومحاولة الحفاظ على توازن التقدم الفكري 
والاجتماعي. وعند تفحص الكراسات التي صدرت عن التوجيهات السايقة» 
استنتجوا أن هناك انقساماً موجوداً بالفعل: فوضع البرامج كان معد للاستجمام 
والتسلية. 'وهذا ليس بالأمر السيئ' هذا ما قالته ريبيكا جاكويسون: العميد 
المساعد لأنشطة الجامعة: وأضافت "ولا توجد لدينا نيّة بالتنازل عن ذلك النوع من 
البرمجة؛ لكن ما أقررناه هو: لقد قررناء أولاًء مضاعفة مبلغ المال المخصص 
لتقديم خيار أوسع للطلاب. قررنا بأن نشجّع بعض العروض الثقافية وسنضيف أبعاداً 
إلى أنشطة الاستجمام...ولذلك فإن رحلة تضم جولات قصيرة إلى منتزه حصن 
ديسوتو» وهو شاطئ شهير ورئيس هناء بحيث يتمكن الطلاب من الاطلاع نوعاً ما 
على البيئة الأهلية وبالتالي لا يكون الطلاب متمددين على الشاطئ قحسبء: كما 
تعلمون؛ وهم يكسون أجسادهم بالزيت. يمكنهم أن يسيروا عبر السَبحَّة المالحة 
التي تقع بمحاذاة خليج حدّ الجزيرة.' 





2 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


وكان التنقيح الرئيس الثاني متمثلاً بتطوير مقررات فصل الخريف و 'دليل 
البقاء". إذ قررت مجموعة تخطيط التوجيه أن من شأن محاولاتها لتهيئة الطلاب 
للمجتمع تعزيز استطاعتها تشجيع الطلاب على إظهار خيراتهم إلى العلن. وهكذا 
طوروا تقويماً زمنياً للأحداث المطلوية؛ والاختيارية: وصيغة ربطت الأحداث مع 
نتائج التعليم الممكنة. كما دعوا الطلاب للحديث عن الطريقة التي ترتبط قيها 
نتيجة تعليمية محددة بالحدث عن طريق كتابة عبارات موجزة وعبارات تعوكس 
خبراتهم. وبالرغم من أنه لم تكن وظيفة أي منهم طويلة جداً؛ عندما وُضعت جميع 
الردود مع بعضها البعضء إلا أنها انتهت بعدد كبير من الصفحات. وعلى الرغم من 
بعض شكاوى الطالب حول مطلب التوجيه الجديد» إلا أن الموظفين اعتبروها مهمة 
لتقديم فرصة لجميع الطلاب للبدء بالتفكير بكيفية تحليل أو نقد تجربة ما على 
أنها تجرية تعليمية. وكما يقول العميد المساعد "لقد وجدت ع الصيغة؛ رغم الصفة 
الميكانيكية التي قد تبدو عليها؛: وكأنها مجموعة من عجلات التدريب التي 
تستخدم ي عملية الانمعكاس: ولا يمكنني أن أتوقع من الطلاب أن يفعلوا ذلك 
الآن فور إنهائهم المرحلة الثانوية» ولكن هذا سيشكل الشيء الذي يُتوقع منهم 
القيام به كك مرحلة لاحقة” 

وتجتمع أحداث التوجيه ث دليل البقاء وهو تقويم يقسم كل يوم إلى أربعة 
أعمدة: عمود مخصص لوقت النهار: وعمود مخصص للأحدات المطلوية: وعمود 
مخصص لأحدات المنهاج الدراسي المختلط؛: وعمود مخصص للملاحظات. ويذكر 
هذا الدليل الطلاب بالكثير من الأشياء التي تتعدد بدءاأ من أخن منشفة وما يقي من 
أشعة الشمس على الشاطئ إلى الكلمات التي تكون على طرف اللسان مثل 
'"تذكر - يجب أن تكرّس أربع ساعات على الأقل من وقتك كل يوم للتحضير 
نفصل الخريف" ويبقى القليل من الوقت نخيال الطلاب الذين يحاولون تعلم طريقهم 
حول كلية إيكرد. 
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التراث الغربي 4 سياق عالمي 

بعد فصل الخريف» يُطلب من الطلاب الالتحاق بالدراسة لعام كاملء لمدة 
فصلين دراسيين: منهاج المواد الأساسية متعدد التخصصات. والترات الغربي 4 
سياق عالمي. البدف الرئيس للمنهاج استخدام الكلمة المكتوبة لإطلاع الطلاب على 
المفكرين والأفكار وآراء العالم المؤثرة بالعالمين القديم والمعاصر. وي الوقت الذي 
تمثل فيه أغلب الكتابات الفكر الغريبي: يأخذ هذا المنهاج الأسلوب بشكل جدي 
من عنوانه: "سياق عالمي". وهكذا فقد تمت مناقشة الكتابات الغربية وفقاً لرؤية 
عالمية تحتضن مختلف الناسء» وأغلبية اعتقاداتهم الأساسية كما تم تناقلها ك 
أعظم وثائق الثقافات. 

ووهشا لسنوؤان هاريسون: الغديد الساعد التى كتبنث مقدمة كتاب التراث 
الغريي: يشارك الطلاب 4 هذا المنهاج 4 منافسة الجنس البشري بغض النظر عن 
الأصول الجغراقية: أو العرقية.ء أو الدينية للمتحدثين. وتكون هذه المناقشات 2 
الفصل الأول حول الرحلات البطولية:؛ والعدالة: والحقيقة والأشياء المقدّسة التي 
تلفت أعين وآذان الطلاب إلى الماضي. أمّا # الفصل الثاني فتكون هذه المناقشات 
حول القوة والحرية والطييعة والقوى المحركة لسلوك الإنسان ومجتمع الإنسان» 
وهي تفتح أعين الطلاب وآذائهم لمناقشة الماضي الحديث والحاضر والمستقيل. ويقراً 
الظلات 3ف الفضل الأول هن التضتوص الشهيرة للقافات القديمة (يدءا من النككان 
المقدس إلى ملحمة جلجامش إلى أنتيغون لسوفوكليس ). ويقرؤون 2# الفصل الثاني 
بدءاً من أعمال الفيزيائيين الحديثين (ستيفن هموكينغ: ه1125 معطمه:5) إلى 
الأعمال التي تكشف عن اللحظات الأشد ظلاماً 2 حياة الإنسان (الليل لمؤلفه 
ويسيل [177/1656 وآشياء تتهاوى لأشيبي.: 5666ع8). وآيا كانت القراءات؛ فإن المنهاج 
يطلع اتنطلاب على أهم المناقشات العالمية للجنس اليشري من خلال أعمال مهمة شك 
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وتقديراً للتغيّرات الرئيسة التاريخية:؛ والفكرية:؛ والسياسية: والنفسيةء 
والاجتماعية وللنموذج الفني. ومن خلال هذه التغيّرات يمكنهم تطوير فهم 
للعلاقات الاجتماعية. وعلى الرغم من أن القراءات والمحادثات متجذرة ‏ المكان 
والزمان؛ إلا أنها تطلق تفكير الطلاب حول الأشياء المقدسة والروحية والسمو فوق 
القدرة البشرية. ومن الجدير بالملاحظة أيضاً أن التراث الفربي # سياق عالمي يستمر 
ل بناء المهارات التي يحتاجها الطلاب لإكمال متطلبات تعليمهم العام الكتابة 
والتواصل الشفهي والتكنولوجية. 

لقد أكد تقييم خارجي أثر التراث الغربي ش سياق عالمي منذ عهد فريب ث2 
عام 2000-1999. وتوصل جيه سكوت لي 1.66 50011 .1: وهو المدير التنفيذي 
لمناهج ونصوص المواد الأساسية؛ الذي يعمل كمقيّم 4 عملية التقييم التي 
تجري ‏ الكلية؛ إلى النتيجة التالية كما هو مذكور ف أحد تقارير التقييم 


الداخحلى: 


إن الطلاب (# الترات الغربي # سياق عالمي) يتوصلون إلى فقهم وتعدير 
للأفكار والأعمال ضمن هذا المنهاج. ويجب أن يشكل ذلك أرضية عمل 
للطلاب ليبنوا تعليمهم 4 البكالوريوس بثقة أفضل بكثير بالنسية لنوعية 
الأسثلة التي يطرحونها حول ما يقرؤون وما يتعلمون أثناء نضجهم خلال 
مدة بقائهم لأربع سنوات. ويقدم المنهاج أيضأ ضمانة بتعريض طلاب 
إيكرد للقيام بأعمال مهمة ولتلقيام بدراسات تمهيدية ومقابلات: وأقكار 
سكل جسرا بين المعالات المتشطقة انض تسد جتزءا من حق المطالبة 
الشرعي لكل طالب بكالوريويس بأن يكون مثقفا ومتعلما. ولا يمكن 
لأي بنية دراسية للمناهج أن تضمن هذا النوع من الدراسة الشاملة الواسعة 
التي تعتبر ضرورية جداً ب مساعدة مواطنينا على ربط مجال دراسي 


بمجال آخر. تعد كلية إيكرد» 4 الواقع. كلية يوصى بها بإنصاف وهي 
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فخورة بشمولية مناهجها الدراسية ومحتواها وإنجاز الطالب # التراث 

الغربي 4 سياق عالمي ابرونيللو 10اعدتو8 , 2000؛ .م.ص]. 
برنامج القيادة واكتشاف الذات 

يعتبر برنامج القيادة واكتشاف الذات (1:527): أحد المكونات الخمسة 
للبرنامج التأسيسيء وهو المكون الاختياري الوحيد. ويتم تقديم هذا البرنامج, 
بشكل رئيس» كمقرر لفصل الشتاء (يناير) صُمّم لطلاب السنة الأولى على وجه 
الخصوص. ويقدم هذا البرنامج: كيديل عن مقررات المواد الأساسية التي يبلغ 
عددها اثنين وثلاثين مقرراً والمطلوبة من أجل التخرّج؛ تعلما تجريبيا وتطويراً 
للمهارات والمعرقة 4 ترتيب مصمم بشكل فريد من نوعه. 

ويتلقى المشاركون التدريب أ القيادة: والعمل بروح الفريق: وتحديد اليدف» 
وإدارة الوقتء والاتصالات؛ والمداخلات وَل استخدام التكنولوجيا. ولأن هذا 
البرنامج هو برنامج عملي؛ فإنهم يتعلمون عن طريق التطبيق العملي: وليس من 
خلال المحاضرات»؛ ووفقاً للطلاب الذين يتبعون برنامج القيادة واكتشاف الذات 
(1:522) فإن أنشطة المتعة المستمرة (البادقة) تجعل من هذا البرنامج بديلاً رائعاً عن 
البقاء © المنزل لمدة ستة أسابيع بين الفصول الدراسية. تخيّل: على سييل المثال: 
تحسين مهارات العمل بروح الفريق عن طريق إبحار الطاقم © مركب شراعي. 

وبالعمل ضمن فرق عمل تضم خمسة آشخاص»ء يختار الطلاب موضوعاً ممتعا 
للبحث فيه من خلال الوسائل التقليدية ومشاريع خدمة المجتمع على حد سواء. وذ 
هذه العملية؛ يتعرف الطلاب على ألكلية والمجتمع؛: وعلى بعضهم البعض وعلى 
أنفسهم. فكل من الألعاب والأنشطة الأكثر جدية تعلمهم كيف يعملون بشكل 
فعال مع الآخرين» وكيف ينقلون الأفكار عن طريق مداخلات رسمية أو نقاشات 


غير رسمية. فهم يكتبون عبارات مُهمةٍ شخصية: ويفكرون بشأن أكثر الأمور 
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أهمية ث حياتهم. فمن خلال سلسلة من أنشطة اكتشاف الذات: يجري الطلاب 
تقييماً ذاتياً ما يفضلونه من أسلوبهم الشخصي كطلاب ذ منتصف السنة: 
ويفكرون استراتيجياً بالعديد من الفرص بغية تحقيق أهدافهم ب كلية إيكرد. 

وبشكل عام: يعد هذا البرنامج المعتمد على الأنشطة طلاب السنة الأولى 
بطرق تتحداهم وثقدّم لبم تصورات جديدة عن ذاتهم. وعند إتمام هذا البرنامج, 
فإنهم يعلنون رسمياً بداية فصل الربيع بقدرات جديدة ويثقة جديدة وبحس توجه 
جديد. 


ليس بدون منتقديها: إيجابيات وسلبيات 


+و+ الوجو 


السنة الأولى في كلية إيكرد 


رئيس الجامعة» إلى أن بعض أعضاء هيئة التدريس يتصارعون مع قضايا النزاهة - 
مع مقوئة "الخروج من مجال دراستهم لكي يدرسوا.' وهم يتساءلون فيما إذا كان 
انخراطهم 4# نشاط متعدد الدراسات سوف يقل من شأن تعرضهم للمنح التعليمية 
لدراساتهم والتزاماتهم المفهومة تتلك الدراسات. ويشعر بعض أعضاء هيئة التدريس»: 
وخصوصاً الشباب وغير المثبتين؛ بالخوف من كسر القيد لدور الخبير بغية 
التدريس # برنامج متعدد الدراسات. قهم. ضمن دراساتهم: يثقون بخيراتهم»؛ 
لكنهم يخافون من مخاطرة الإخفاق خارج تخصصاتهم وبالتالي يتلقون تقييمات 
ميلف كبيراً من المال لحضور دوام الكلية؛ ويؤكد البعض أنهم عندما يلتحقون 
بمنهاج عام كهذا للسنة الأولى؛ فإنهم لا يحصلون على "خبرة"' مقابل الأموال التي 
دقعوها. ووفقاً لا خاتله تشابيسن: كعد حان التوا صل ألصادق والمنفتح مع الطلاب حول 
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غاية هذا البرنامج وأوصاف هذا التطور المركز لبيئة التدريسء: هو المفتاح للنجاح 
المستمر للبرنامج وتتبديد شكوك الطلاب. 

ومن الأمور التى تستحق الاهتمام ‏ كلية إيكرد دلالات هذا الصراع من أجل 
مستقيل البرنامج التأسيسي والدورات المحددة مثل فصل الخريف والتراث الغريي ا 
سياق عالمي. لكن هل سيرتدي أعضاء هيئة التدريس الأصفر سثا عباءة منهاج المواد 
الأساسية وفرعونه عكهَا همل المؤيدون الأواكلة ميقن ذلك فين الأانتظار لمكن شاهذه 
الأثناءء يتداول مجتمع الأساتذة والعلماء 4 إيكرد بصورة دورية حول التحديات 
التي تعترض برامج السنة الأولى: وفصل الخريف ومنهاج السنة الأولى. وفيما يتعلق 
بهذا الجدلء يقول رئيس الجامعة بتهكم ممتع قائلاً: ' ل كلية كهذه؛ تعتد 
بنفسها بالنسية للإبداع وتقيس نبضها بصورة دورية لكي ترى أنها لم تقع ب مزيد 
من النماذج التعليمية الروتينية: نجد حتى إن المبادئ الأولى غير مسلم بها جدلاً. 
وهذه الميادئ هئ شىء الثزم الناس يتشحصه مرارا وتكرارا لمجرهد التاحد باننا ل 
نخطو خطوة بممارسات عادية ‏ أماكن أخرى'. وتكون النتيجة أن المبادئ الأولى 
لن تكون آمنة أبدأ بكل ما 4 الكلمة من معنىء وحتى تلك المبادئ التي أضفت 
على الكلية تميّزها. 

ولذلك فإن هناك توتراً خلاقاً وصحياً ب كلية إيكرد : والكثير من أصحاب 
الشآن يرمون بثقلهم نحل الخلاف ف هذا التوتر. ويسأل أعضاء هيئة التدريس 
الأصغر سناًء المعنيين بالتدريس خارج حدود خبراتهم؛ عن أثر اشتراكهم ف تدريس 
المواد الأساسية على قدرتهم لتدريس أحد التخصصات رقيعة المستوى. وهم يسألون 
أيضا عن الالتزام بالوقت الذي تتطليه عملية الإشراف على التعليم. قفي نظام 
مجموع الحسم؛ يكون الوقت المخصص للإشراف على التعليم مأخوذ من الوقت 
المخصص للمنحة التعليمية. أمّا أعضاء هيئة التدريس الأكبر سنا فإنهم يدعمون 
منهاج المواد الأساسية متعدد التخصصات؛ ويحاجون بأن التعليم العام خ كلية 
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للفنون الليبرالية مهم بكل تأكيد بقدر ما هي مهمة خبرة التخصص. ويحافظ 
الكثيرون من خريجي الجامعات على روابط وثيقة مع الكلية ويقدرون التعليم الذي 
يأتي عن طريق منهاج المواد الأساسية وأعضاء هيئة التدريس المشرفين على التعليم: 
ونظراً لأن عدداً كبيراً من القيّمين على الكلية هم من خريجي الجامعات: فإنهم 
يعملون بشكل لا يعرف الملل من أجل استمرار ما يسمونه "تجربة إيكرد'. 

وإلجمالا فان متاك ذعما غامرا مق فيل اغلرية اعضاء هركة القدرين بالأضنافة 
إلى الطلاب. وعلاوة على ذلك» وكما قال الرئيس إيستمان لبعض أعضاء هيئة 
التدريس: 'أنتم تخوضون النقاش # هذا الموضوع؛. لكنكم لا تقررون. ققرارات 
ككويوه ؤاكاعايىة تقونة ممرنيب حسور ومعناوبكة مسجوروعة واسشعةامين امات 
الشأن". وهذا يضع دور أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالمنهاج الدراسي # موضع 
ممتع وغير اعتيادي» إلا أن تشابين لا يشعر بقلق كبير حيال استمرارية منهاج المواد 
الأساسية؛. لكنه يفكر بقضايا النوعية: هل لدى كلية إيكرد أفضل فصل 
للخريف وأفضل منهاج للمواد الأساسية ريما تستطيع تقديمه؟ وعندما سُئل عما بقي 
بحسب اعتقاده قيد الإنجاز؛: تحدث عن ضمان المزيد من التفاعل بين الشؤون 
الأكاديمية والشؤون الطلابية بفية العناية بصورة أكثر دقة باحتياجات طلاب 
السنة الأولى الذين يقومون بالانتقال من المدرسة الثانوية إلى الكلية. ويقول تشابين: 
ريما أمكن تطوير إحدى حلقات البحث التي من شأنها أن تكون متعددة 
التخصصات ومركزة على قضايا جانبية تلتطوير الشخصي للطلاب. 

أعتقد أن البنية من شأنها أن تكون مشابهة كثير الما لدينا الآن حيث 

يمكن أن تكون هناك سلسلة من المحاضرات والمداخلات متعددة 

التخصصات التي يمكن أن تتجه إليهاء وبعد ذلك يمكن لمجموعات 

الإشراف على التعليم المشكلة خلال فصل الخريف أن تلتقى كمجموعات 

نقاش حول المادة المطروحة لي المحاضرات. ويمكنك أن تنتقي الأساطير 
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الغاليةة اعلن مهيل المثال لاقع كيت تجوا مقت شساهات: ئضت واسيان 
مختلفة مع القضايا الرئيسة. وقد يؤدي هذا إلى نقاشات على مستوى 
قحس اكد نيه حيث يتيادل الطلاب خبراتهم. أعتقد أنه يمكن 
تطلاينا الاستفادة من دورة كهذه. فالعديد من الطلاب قد أتوا من عائلات 
تنقلّت ‏ أماكن معيشتها ؛: وقد انفصل أبويهم وتزوجوا مجدداً عدة 
مرات»؛ وهناك فعلاً الكثير من الأمور التي تجول # خلدهم كالدوامة. 
لذلك أعتقد أنه من الممتع تنظيم تلك الدورة. 
وإحدى القضايا الأخرى ألتي تواجه منهاج المواد الأساسية هي قضية المشاركة 
العالمية: وهي نظام يتضمن جميع أعضاء هيئة التدريس الذين يعملون على تدريس 
منهاج المواد الأساسية متعدد التخصصات. إن مبرر المشاركة العالمية ذو شقين: وافق 
المجتمع على أن منهاج المواد الأساسية سيستمد تأثيره الأعظم من كل من المشاركة 
العالمية وعبور الحدود. ومن أجل تحقيق هذه الغايات؛ من المتوقع أن يقوم جميع 
أعحباء هيكة التسروسن شدرمتى وزاك اللنواة الأساشية توما شسيلن الكزيت 
الأكثر تحديثاً مع تأكيده على المواضيع والأمور غير التقليدية؛ وعندما تعلن 
الكلية عن حاجتها لأعضاء هيئة تدريس جدد ؛ تكون متطلبات التدريس ي المواد 
الأساسية معلنة بوضوح. وخلال زيارات الجامعة:» يُطلب من المرشحين أن يؤكدوا 
التزامهم بالمواد الأساسية ورغيتهم - وحتى رغبتهم: للتدريس لي الدورة. وتروي 
سوزران هاريسون هذه القصة: 
إن أحد أعمالي كعميد مساعد هو أنني أقوم أيضاً بمقايلة جميع المرشحين 
لمنصب تدريسي هناء وأنا أقابلهم على وجه الخصوص لكي أعرقف مدى 
ملاءمتهم لبرنامج التعليم العام لديناء وقد كنت أقابل كيميائياً كان 
تخصصه الفرعي قبل التخرج 4 الفلسفة؛ وكان يسألني هنا # الكلية 


قائلا "خسناء إذا كت اذرسن لا فصل الغريت» فهل يجب على آن اكرسن 
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الكيمياء؟ هل يمكنني القيام بشيء له علاقة أكبر بالفلسفة5' وكان 

جوابي كالتالي: "طبعاً؛ يمكنك ذلك: بالطبع يمكنك القيام بذلك". ولذلك 

هد كاك يفدرَك عن النتدقة المعادلة بين القلشكة والفلوم الطبيفية وخاضة 

الكيمياء وماذا يمكن أن يفعل بهذه المواضيع من أجل فصل الخريف. فهيئة 

التدريس تقوم بجميع أنواع التدريس؛ وهذا عائد لقدرتهم الإيداعية. وهم 

مبدعون جداً » ولذلك فإتنا نحصل على فصول خريف رائعة بالفعل. 

إضافة إلى ذلك. يلتقي أعضاء هيئة التدريس من مختلف التخصصات بعضهم 
البعض لش ورشات عمل تحضيرية وك اجتماعات أسبوعية للموظفين: ويحتك كل 
من الأعضاء وتخصصاتهم الواحد مع الآخر. ووفقاً لعبارات أحد أعضاء هيئة 
التدريس: "إن هذا يشيّد لدينا هيكلية الأصدقاء بحيث يكون هناك تفاعل 
واضح بين التخصصات التي قد لا توجد ينفس الطرق 4# مؤسسات أخرىء ويصيح 
أعضاء هيئّة التدريس 4# العلوم الطبيعية والآداب والعلوم السلوكية متداخلين مع 
يعضهم البعض ويعملون باتجاه هدف مشترك. وهذا الأمر يوجد ارتباطات جيدة 
ويقوي بلا ريب الكثير من التفاعلات ويؤدي إلى بعض المشاريع الرائعة متعددة 
ألتخصصات. 

وينظر عضو آخر من أعضاء هيئة تدريسء وهو مدير سايق للسنة الأولى 
الشاركة انريف إلى اتشاركة على يدر لصي إن جد سي فاكلا ' يده 
الناس قادرين على التعارف مع أنهم # الأحوال العادية لا يمكن أن يتعرفوا على 
بعضهم اليعض. إنهم يعبرون الحدود. فبعض أعز أصدقائي هم من الناس الذين 
تعرفت عليهم إما عندما كنت أدرس 4 التراث الغريي يك سياق عالمي: أو عندما 
كنت مدير الدورة.” 

ويثس أيضا الرئيس إيستمان: وهو احه خريعى حاممات الأيعات الشاملة: 
عنى المكناركة الغائية فاكلذ 8 موسساك مسائقة: كانت ميكة الكدارن هيك 
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جواعية واكيا يكن الملنخ ف تكرياد السيوية: ومتصنى'الآفتتاء البيظرسن: 
ويعض أساتذة اللفة الإنكليزية - وهم مجموعة من الأشخاص المستقلين. آمّا هنا 
فهي اسم مفرد. إنها هيئة تدريس تركز وتعمل معاً؛ وهي قوة متكاملة من أجل 
تملية الطلاب»: ولا كدق ان تجد ذلق التوع من تكاسل الفاية التعايفية. * 
جامعات الأبيحات العامة والكبيرة.' وتايع الرئيس حديثه حول موضوع تأثير 
المشاركة العالمية قائلاً: يُعد التدريس 2 إيكرد » بطريقة آوباخرئ» خيازا مهنياء 
فأنا لا أهتم من أين حصلت عن نواد النكة و1 لأنك سمتركر سد علي كدويسن 
الطلاب أكثر مما تركز على تدريس الفيزياء: وسينتهي بك الأمر إلى تدريس 
الطلاب تاريخ الثقافة الغربية بدءاً من الفيزيائيين الأوائل إلى ديموسنثيوس إلى 
بيكاسو. عندما تشترك ف تدريس التراث الغربي. وهذا سيجعلك نوعا آخر من 
اعظا شيكة المداريس”. 

إن قائدة ترتيب وطبيعة تدريس أعضاء هيئة التدريس لتخصصاتهم: خصوصاً 
فيما يتعلق بمنهاج التراث الغربي شك سياق عالمي: هي أن الطلاب يبدؤون برؤية 
كفاح أعضاء هيئة التدريس على طول فترة البرنامج المساوي لكفاح الطلاب. وهذا 
الأمر يونس ويش خّص دور الموجّهء وهذه ظاهرة تقوي العلاقة بين المشرف على 


التعليم والطالب. 
طابع القيادة في كلية إيكرد 


ترتبط ثقافة المؤسسة 4 العديد من الكليات الصغيرة والخاصة وكليات 
الفنون الليبرالية بشكل وثيق الصلة بشخصية القيادة البارزة» وقبل كل شيء 
بشخصية الرئيس. و كلية إيكرد ؛ نجد أن الرئيس إيستمان 2# سنته الثانية بي 
العمل» وبالتالي لديه الوقت ليترك بصمته على هذه المؤسسة. ويالرغم من ذلك» فإنه 
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دعم معظم المقومات من أجل خبرة إيكرد. ولديه تقدير لإخلاص الكلية لطلاب 
السنة الأولى ولعمل هيئة التدريس ومجموع المساعدين بغية تطوير السنة الأولى يك 
الكلية من خلال برامج مثل فصل الخريف؛ والترات الغربي» وعمل الإشراف على 
التعليم. وعلى وجه الخصوص» نجد أنه يتحدث يحماسة عن جانب التكيّف 
الاجتماعي لفصل الخريف لطلاب السنة الأولى» وحول التعليقات بشأن أهمية 
الدورة التي تستمر ثلاثة أسابيع ب تقديم العون لإقامة أتصال بين الطلاب؛ لإيجاد 
اللحمة يينهم. وهو يحتفل بالمظاهر الوطنية والثقاقية متعددة الأطراف #4 قصل 
الكريت وككم هده نكوة هين الاستفال خانيا عد اتكلدهات موحي للقت 
الصفوف العليا. ويتمتئع طلاب السنة الأولى بشكل أساسي يتحرك غير مقيد ا 
الجامعة لمدة ثلائة أسابيع قبل وصول طلاب الصفوف العلياء وهم قادرون على 
التمتع بوضعهم كمالكين وحيدين للكلية خلال ذلك الوقت. 

وعلى الرغم من أن عقوداً بسيطة من الزمن تفصل تولي الرئيس الجديد عن الزمن 
الذي تولى فيه نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية منصبه» فإن هناك تعاوناً ملحوظأاً بين 
الاثنين» وهما يتمتعان بفهم مشترك للدور القوي والمهم بالنسبة لسنة أولى ناجحة تكون 
كنقطة الانطلاق باتجاه خبرة أكاديمية معززة 4 صفوف المستويات الأعلى. 


تقييم أساسي لتحسين السنة الأولى 

كُسيّر البيانات الثقافة ‏ إيكرد : ووفقاً لمدير البحث المؤسساتي (118): فإن 
"البحث اللؤسساتي يدخل ‏ كل شيء. وكُما شرح احد الأشخاص فإن “النكلية 
لا تمتلك تقليداً للمضي قُدماً. ولذلك فإنها بحاجؤٍ لتقييم البيانات كي تكون 
الدليل". وأياً كان الشرح فإن الرئيس إيستمان يؤمن بصناعة قرارات معرفية 
ويستخدم التقييم استخداماً شاملا بهدف التحسين والتخطيط الاستراتيجي. ولذلك 


فإنه يشجع مدير البحث المؤسساتي على إجراء التقييم من القمة إلى القاعدة. 
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ما نوعية الأشياء التي كشف عنها البحث المؤسساتي؟ أحدها الأسياب التي 
تدفع الطلاب لاختيار الدراسة يه إيكرد. ويإلقاء نظرة على تقرير الطلاب على 
سبيل المثال» حيث سجلوا # الكلية ل"أاكتساب خبرة إيكرد" نجد : أنهم يعاملون 
على أنهم راشدونء ويتمتعون بإمكانية مفتوحة وواسعة للوصول إلى أعضاء هيئة 
التدريسء. ويشعرون بأنهم يمتلكون كمأ عظيماً من الاستقلالية: وبأن الكلية 
تسعة لكل احتياجاتهم الأكاديمية. 





أمًا بالنسبة للكلية؛ فإن المدير يفيد بأئهم يشعرون بالحيوية والطاقة مع حلول 
فصل الخريف. إنهم يشعرون بأن الكلية تحررهم وتوقر لهم الفرصة للاستكشاف 
والتعلم والتدريس بطريقة ميتكرة. وعلى الأقل فإن أحد الأهداف الرئيسة للتقييم 
إيجاد طريقة لتقييم وتبيان روح المكان: وما تقييم السنة الأولى إلا الوسيلة 
الأساسية ليلوغ ذلك اليدف. 

ويروي الطلاب أنهم يشعرون باستقلاليتهم, فيسمح لهم وتحثهم الكلية على 
تشجيع أنفسهم 4 الوقت نفسه الذي يتلقون فيه الدعم من بيئة تربوية مرنة: وقد 
روى العديد منهم أن "إيكرد غيرت حياتي". وقد أيّد الطلاب؛. ضمن العينة التي 
كانت مركز اهتمامنا عند نهاية الزيارة إلى الموقع التي استمرت يومين: هذا 
الوصف بتعليقات صرحوا بها حول السنة الأولى. وقد قال أحدهم "أعتقد أنها 
تحتضن الطلاب؛ وتحتضن الناس وهذا ما جدبني بالفعل إلى هناء هذا الأمر 
والتنوع والمرونة". وقال شخص آخر: 'لقد أدركت أنه بإمكاني أن أحدث فرقاً ب 
تعليمي. ويمكنني القيام بدراسة مستقلة: أو يمكنني الدراسة 2# الخارج خلال 
فصل كانون الثاني. وعلى غرار هذا فإن هناك الكثير من الخيارات للجميع'. 

فصل الخريف يحد ذاته هو المادة الرئيسة يين مواد التقييم. وهناك بعضص 
المخاطر المرتيطة يإقامة قصل الخريف يك فلوريدا لأنه يتطلب من الطلاب اختصار 


عطلة الصيف»: وهم يأتون إلى الجامعة لك أوائل شهر أغسطس وسط حرارة شديدة 
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وخائقة. وبالأخذ بعين الاعتيار التحديات التي تواجه الكلية # إقامة فصل 
أكاديمي شامل لثلاثة أسابيع مفيدة وذات معنى»: إذ يقوم الطلاب بالتضحية بشهر 
من عطلتهم الصيفية لكي يآتوا إلى الكلية: فإن التقييم يعتبر مكونا 
حاسماً بالنسبة لملخططي فصل الخريف من أجل تقييم خبرة الطالب. إنهم بحاجة 
شيعو ييل حاكن ستشحعن ووفك نا تحرقة ابطلؤت فإنية عزون وتلق وشو هن 


أحدهم: 


4 منتصف شهر سيتمبر أيلول. كان بعض أصدقائي ما يزالون ك بيوتهم. 
وقد سألني أحدهم كيف كانت الكلية؛ وقال: "أكره البقاء # البيت 
ساكنا دون آن آفمل شيئاً. نفد سثمت هذا لكننى لم أسام العيش يذ 
البنت وكلان ذنك الوق قدت نف نياية تصسف السقة الدراسية عيرق 
بأنني طالب كلية. ففصل الخريف كان عظيماً» وقد أحيبت بالفعل شرح 
مفهوم الخجيء ياكرا إلى المدرسة. وكنت سعيداً بالففل ب لقضل الخريف] 
وسيفكر الناس فيه كما شرحته لبم؛ وسيقولون "آم هذه فكرة رائعة 
بالفعل!". 


وعند السؤال عما إذا كان فصل الخريف قد عودهم على تحمل عبء العمل» 


كان هناك إجماع شامل. وقال أحدهم: 


أ 


كنت أقرأ وأقوم بواجباتي كل ليلة: لكن هذا فرض علي الاعتياد على 
القيام بهذه الأمور. وكما قال برادلي [الموجّها؛ فقد أعطانا نفس حجم 
العمل الذي يمكن القيام به ك ليلة عادية وكان هذا صحيحاً بالفعل. 
ولأنني حالما يدأت بحضور أربعة صفوف. فإذني أحصل على مقدار القراءة 
نفسه الذي أحصل عليه كل ليلة خلال فصل الخريف. ولذلك فقد تعودّت 
على ذلك العمل الكثير: وبعد ذلك تتعلم أين توجد الحمامات وأين توجد 
الصفوف وإلى أين تذهب 2# ليالي أيام الجمعة. 
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ماذا تعلمنا من كلية إيكرد؟ 

الكليات مؤسسات مبنية على الثقافة: وهي تطور الأعراف والقيم والمعتقدات 
المهمة. وتحكم هذه القوى السلوك المؤسساتي؛: وتحدد كيف يفهم الأفراد 
المؤسسة. وعلى الرغم من أن كلية إيكرد هي مؤسسة شابة وفقاً لمعايير المقارنة: 
إلا أنها تتمتع بثقافة غنية»؛ تقوم بعملين: عمل المرساة؛ وعمل البوصلة على حد 
سواء - أي المحافظة على الكلية لتكون متأصلة بثيات ولتقدم الإرشاد والتوجيه 
التخطيط من أجل التغيير. أهداف وقيم ومعتقدات كلية إيكرد موئقة بشكل 
جيد لي الجامعة وعامة بطييعتهاء وهي ثثار ب اجتماعات هيئة التدريس وي حفلات 
إنزال العلم ‏ الجامعة: وي اجتماعات الكلية: وحفلات التخرّج والتوجيه وغير 
ذلك من المناسيات الاحتفالية # الجامعة. ويقع 4 صلب هذه الثقافة تاريخ إيكرد 
الطويل 4 الإيداع والتفكير التقدمي. 

وأحد عناصر الإبداع - وهو قديم بقدم الكلية ذاتها - هو منهاج المواد 
الأساسية تلسنة الأولى وفصل الخريف. ويتطلب تخليد هذا الإبداع إحساساً بالغاية 
والبدف المتأصلين 4 الماضي. فالقيام بصياغة السياسة؛ وصناعة القرار» وتغيير 
المنهاج الدراسي» والبرمجة على المستويات الأكاديمية والاجتماعية يكون ضمن 
نتيا عذا الالترام: 

وتعد المشاركة العالمية بأنها آلية لتنفيذ الالتزامات: حيث يُطلب من جميع 
أعضاء هيئة التدريس وفقاً للعقد الذي يوقعونه تنفيذ التعهد يتقديم المواد الأساسية 
للسنة الأولى. ويسيب سياسة التوظيف القائمة على القيم»؛ لا يلتزم أعضاء هيئة 
التدريس بأداء تخصصاتهم فحسبء بل يلتزمون أيضاً بفلسفة إيكرد حول التعليم 
العام. وتقتدي هيئة التدريس بالشخص المتعلم بصورة متحررة الذي ينهمك بالعمل مع 
طلابه أو طالباته 4# عملية التعلم» سواء بمناقشة نصوص كلاس يكية أو 
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بالمشاركة 4 علاقة فريدة للإشراف على التعليم. قالطلاب لا يُشار إليهم بصفة "من 
يتلقى المشورة" بل بصفة "الزملاء' ؛ وأعضاء هيئّة التدريس ليسوا "مستشارين" يل 
"مشرفين على التعليم'. 

ويعتمد النجاح على ما هو أكثر من اعتماده على هيئة التدريس. وبالتالي فقد 
عبر كل من هيئة التدريس والأساتذة الممساعدين عن مسؤولية مشتركة تجاه 
خبرات تعنم طلاب السنة الأولى؛ داخل وخارج الصف الدراسي على حدّ سواءء 
وتتعاون الشؤون الأكاديمية والشؤون الطلابية ولأجل نجاح الطالب. ومن أجل هذين 
القسمين: يبدأ نجاح الطالب بعقد النيّة لتعريف طلاب السنة الأولى بالثقافة 
الأكاديمية يأسرع وقت ممكن. وتكون النتيجة بأن يطوّر الطلاب توقعات واقعية 
حول السنة الأولى ي الكلية وحول ما يجب القيام به ليكونوا ناجحين. وخلاصة 
القول أن إيكرد لا تترك مسألة تعلم الطلاب للصدفة: ولكنها توجد على الأصح 
توقعات واقعية بحيث يدرك الطلاب التحديات بحكم كونهم طلاباً ب كلية 
إيكرد. 

وكأيّة جامعة أو كلية أخرى؛ شهدت إيكرد تفيرات مهمة 2# تاريخها: 
تغيرات ‏ المنهاج الدراسيء وهموم وضع الميزانية» وانتقالات القيادة: وإضافة 
وحذف فقرات من البرنامج. وبقيت إيكرد : طوال تاريخهاء وفية لمجموعة من القيم 
والمعتقدات الجوهرية التي تكوّن صناعة القرار والبرمجة وصياغة السياسة. وكلية 
إيكرد ؛ بالرغم من كونها كلية ابتكارية بصورة كبيرة ولا تخاف من التفيير: 
لم تسرد عن هويتها الجوهرية 4 وضع برامجها وصياغة سياستها. وك الحقيقة: 
تتحكم هوية الكلية كونها الكلية الوحيدة الانتقائية بصورة رفيعة؛ والكلية 
الخافة لتقو الليبرائية #فلورونامر مشكم ياعبال وسدوف اتمكاية مهن موسسة 
تعي مهمتها ودورها وهي تُخلص الولاء لكليهما 2# إدارة عملها. 


ح 


الفصل السادس 


كلية كالامازو 
التثقيب الشامل 


ستيفن دبليو شوارتز 


راندي ل. سوينغ 


أول مشهد تبدى لنا من كلية كالامازو عصر أحد الأيام» كشف لنا سلسلة 
تاوق حجر :وقييسة حشيرة اقزمك عليه باق حدرد؛ وقديك ةد كديا قديمة إنها 
كلية نموذجية للفنون الليبرالية. لو شئت أن تنتج فيلماً سينمائياً عن كلية صغيرة: 
لكنت قطعاً ستصوره هنا. إن منظر كالامازو يشبه كلية بالضبط. والكلية قائمة 
منطقة سكنية؛ والواقع أنه تصعب معرفة أين ينتهي أحدهما ويبدأ الآخرء 
ويذلك تكمن قصة ؛ أو على الأقل تشبيه مجازيء: إذ إن كلية كالامازو: بموقعها 
لاتوت عدر تيدان كانت نه تتموتي ا تتلى الكمير فتن الموار لبن 
الكلية والمدينة. وبين أعضاء هيئة التدريس والطلاب وبين حياة الفكر والقيم 
الف ايع يها الأنسان حياقه أواحياتينا ٠‏ ويين احتياجات الكلية والاحتياجات 
الأكبر لأمريكا الفتية. فعادة تفشي الفوارق ما برحت تتعزز باستمرار منذ عام 
3؛ عندما حصلت الكلية على رخصتهاء كما كانت قيم المؤسسة تتعدل 


بمرور الزمن من جراء الاحتياجات المنيثقة للأمة: وبالتالي من جراء الإقرار بأن 
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طلاب هذا الزمن سيعيشون حياتهم # عالم يعتمد على بعضه يعضأً على نحو 
كام 

مطلع القرن العشرين: تحول الفصل التقليدي بين الأستاذ والطالب ا 
كالامازو إلى "دماثة 4# التعلم' فقصار أعضاء هيئة التدريس والطلاب متعاونين ك 
مشروع تعليم وتعلم. انظر 4 وصف كلية كالامازو كما يبدو ف 'حفل الاعتراق 
بطلاب جدد" الذي كتبه الرئيس آلان هوبن 110668 1128ى أثناء رئتاسته  1922(‏ 
212335 

"كلية كالامازو زمالة 4 التعلم. إنها ليست أرضاً وميان. فما هذه سوى 

القشرة لحياة مجموعة للتعلم ثايرت هنا منذ أكثر من قرن. ومن خلال 

تمازج العقول ماضيا وحاضرا. وباتصال ودي مع أغضاء هيئة التدريس: 

طور الطلاب أنفسهم إلى الأفضل ويذلك طوروا مواثيق خدمتهم للبشرية. 

كلية كالامازو: هذه الزمالة؛ وهذا الاكتشاف الذاتي: مع ما يرافقه 

من فرح بالحياة البادفة: ترحب يآجيال الطلاب اللاحقة: إذ ترسلهم إلى 

"العالم الواسع' ممتلكين شيئاً من شبه الكلية التي تخرجوا فيها عأعط]“ 

"3543161 18آلك وحياتها ‏ أي روح التعلم المكرسة لخير الإنسان (كلية 

يمارو مس1 

إن الإدراك المعاصر لبذه الفلسفة وهذه الروح ب خطة كالامازو (هواط-1) 
التي أنشئت 2 الثلث الأخير من القرن التاسع عشرء هو الغموض الذي حدث 
يواسطة تحويل كلية كالامازو إلى كلية شاملة. 

نهذه الأسباب؛: ولأسباب أخرى كثيرة؛: تميزت كلية كالامازو عن عدد كبير 
من كليات الفنون الليبرالية الأخرى بقصديتها التي تدير بها أعمالبا. رسالة الكلية 
فوق كل شيء : وهي معروقة وتحمل على محمل الجد من قبل سائر أسرة الكلية. 
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والكلية لا تقدم اعتذارات 4# التركيز نحو الخارج على هذه الرسالة؛ أي: "إعداد 
خريجيها لاكتساب فهم أفضل والعيش بنجاح ضمنهاء وتوفير قيادة مستنيرة لعالم 
غني بالتنوع وكتكزافن القفقية" .مكالنا:: تقس الكزية ميقطلظلي لفق انه مها 
"يدعو أعضاء أسرة الكلية لإصدار أحكام مينية على معلومات: وتحمل المسؤولية 
عن ترجمة التعليم إلى حياة؛ وهذه تربية تنتج ثقة ب منهجية التعقيد والتعدد # آمة 


متبدلة ومجتمع شامل. 
خطة كالامازو مه1-21 عط 


إن عملية تنفيذ الرسائة هي (5137-؟1) التي تقدم برنامجاً صارماً للطلاب 2 
سنوات ما قبل التخرج من خلال الثقافة التقليدية والتعليم التجريبي 4 الداخل 
والخارج» وخطة 5[ظ-1 لا تشجق ف التحدث عن خظة تعايمية كلية: القصد متها 
أن قطنور تداق طلانيا التاحيقى الفتكرية والشتخسنة وكيدلك اللعرفة والشاكين 
ويقصد يهذه الخطة تنمية الأبعاد الخمسة للنمو الفكري والشخصي وهي: التعلم 
مدى العمر والاستعداد للمسلكية: وفهم التثاقفء والمسؤولية الاجتماعية والقيادة. 
او اتشتارانة اكاخوؤة مين الوساتة ومن خطة وماطجز بنشكيرا ما يتفي لفق 
أعضاء سائر أقسام الكلية. وإذا ما أمكن القول 4 أي وقت إن بيان رسالة الكلية 
ما هو وثيقة حية فالرسالة حية بالتأكيد # كالامازو. هذه الرسالة توفر إحساسا 
بالاتجاه؛ ومصدرأ للفخرء وتميزاً ‏ مجموعة من الكليات يكون من السهل جدأً 


هرهااا محيدو لوول ا لطس كر 
كتاب المشهد 8001 ٠7177‏ عط 


إن وصف الرسالة مجازياً بأنها وثيقة حية يعني توجيه الانتباه إلى الصيغ 
المكتوبة التي تبدت بها الرسالة. ولا شيء أكثر أهمية من كتاب المشهد؛: وهو 
الوسيلة التي تنبئ بها كلية كالامازو طلابها المستقبليين عن نفسها بحيث 
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يتمكنون مع عائلاتهم من اتخاذ الاختيار الصحيح. إن نظرة على غلاف الكتاب 
تكقى :لكا ان الكلية مسر راتوا جعتافة عن مدا فيجافها: والغللاف لين ضبنو 
فوتوغرافية بل هو رسم بأسلوب فني. والميزة المركزية 4 الرسم هي شجرة أوراقها 
تصور رموزاً تكشف عن قيم كلية كالامازو: الأمريكي ابن البلد: وتمثال صيني 
قديم محاط يكلمات مرسومة عليه. وبرج ايفيل 51161 مزدان بأختام بريدية دولية. 
بعض أوراق الشجرة تصور طلابا . اثنان منهم يمتطيان جملاً وآخرون يحظون 
باهتمام فردي من أحد أعضاء هيئة التدريس. وحول الشجرة:» خلفية الرسم مليئة 
بالرموز العلمية» وصور توحي بالفضاءء والاستكشاف؛ والاكتشاف العلمي. ولعل 
الأهم هو الأرض التي نمت فيها الشجرة: فجذور الشجرة هي خطة 1.2132 نفسها, 
وتستمد الجذور غذاءها من العلوم البشرية والعلوم الطبيعية. كما تستفيد خطة >1 
2 من العالم نفسه ‏ الماضي والراهن؛ الحقيقي والخيالي . لإغناء وتوجيه نمو 
ظلاب كالامارىق 


إن المجاز العضوي المنوه به على الغلاف ‏ أي التلميح إلى أن كالامازو تغفذي نمو 
طلابها خ المدة السابقة للتخرج وحتى التخرج وما بعده ‏ إنما هو مُضَلل إلى حد أنه 
يقود تنظيم هذه الوثيقة الأولى التي تؤسس لتوقعات الطلاب. هذه كلية تتعمد 
كثيراً ما تفعله» وكتاب المشهد يظهر تميز كلية كالامازو ان الكلية مكان 
خاص: كلية فنون ليبرالية تقيس تفردها بتفرد طلابها. وهمكذاء توصف خطة -] 
بأنها مختلفة بالنسبة لكل طالبء: نتيجة التعاون بين الطلاب والمرشدين» 
وهذه علاقة خاصة ومركبة تربط بين الطلاب وهيئة التدريس مهنياً و العلاقات 


الشخصية. 


ومع ذلك فهي نفسها لكل طالبء على أقل تقدير 4 خطوطها العامة 
والطلاب الذين يختارون الدراسة ‏ كلية كالامازو إنما يفعلون ذلك لأن الكلية 


توفر لبم؛: إلى جانب فصول دراسة الفنون الليبرالية والعلوم الطبيعية: وهي صفوف 
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ذراسية شتغيرة وفك كل تعديا: وقوعا مين الفرسن للدراسة فا الشارج: اذام 
الخدمة وإكمال المشروع الفردي الرئيس المتسم بالفكر العالي: (512): وخيارات 
اختبازر مساكية دخلا الإقامةواخل اتعامعة:.ومن خلذل اللشروع الفبردي 
الرئيس الذي ينقل الطلاب إلى بلدان أخرى. علاوة على ذلك» يشير أعضاء هيئة 
التدريس إلى أهمية التعليم الشامل عن طريق السفر مع الطلاب ‏ على سييل المثال 
إلى كوستاريكا لدراسة عادات طرح السلاحف التي لبا ظهر جلدي بيضها كجزء 
من فريق لدراسة الآأرض. 

إلى جانب تدويل هذه الكلية؛ هنالك التزام آخر ‏ التزام بالتعلم النشطء إذ إن 
كالامازو كلية التزم أعضاء هيئة التدريس فيها بمساندة الأسلوب التقليدي للتعليم 
والتعلم؛ أي المحاضرة بأنماط أكثر اعتمادا على التجارب. والطلاب» بين السنة 
الأولى التى يتعلمون فيها الاستفادة من المكتبة: والكتابة بصورة فعالة من جهة: 
وسنة التخرج؛ عندما يكملون مشروع التخرج الفردي من جهة أخرى. ويستعدون 
للتعلم المستقل» إذ إنه لا يكفي # كلية كالامازو تعلم الحقائق والأفكار. إن 
الطلاب يتعلمون كيفية التعلم» يإجراء أبحاث وتوسيع تعليمهم ك حلقة بحث 
عنوانها: رؤى أمريكا للتعلم المباشرء الذي يتأتى من مشاريع الخدمة التعاونية ا 
المجتمع. 

كلية كالامازو ليست برجا عاجياً. وإرشاد الطلاب إلى مسلكية معينة يبدأ 
مينخيرا ويتلقنى الظطلزت جتنا عدو هن أجل وزوية اتغيلة يهن التزابة الأكاديمية 
والوظائف المتاحة ‏ سوق العمل. غير أن الصلات لا يجري التأكيد عليها بالقدر 
نفسه بين الدراسة والوظائف. إن كلية كالامازو تشدد على الإعداد للقيادة 
والحاجة إلى تحويل الفكر إلى عمل مؤثر بغية تشجيع الطلاب على دخول العالم 
وهم مستعدون لتحقيق فارق. وخلاصة القول: إن كلية كالامازو تشدد على الصلة 
بين الدراسة الأكاديمية والقيم التي تتحكم بالحياة كل يوم. 
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المواقع: 

هل يفي وأقع كلية كالامازو بالوعود التي قطعتها؟ يبدو أنها تفي. فهي إذ 
علرفك هنها انها حوس وتطلية [كادينيا حزن الظلاب العاذروت على الإفاد عن 
منهاجها الدراسي الفريد. # عام 2001 حصل الطلاب على متوسط درجات مدرسة 
ثانوية 34) يعادل 3.67: وكان منهم نحو 82 بالمثة من الميرزين 4ك صفوفهم 
وتستيعيم 25 ثالكة من اظلات الصنف: ونه العام نقنبه كان ستوشط درحات 261 
8 ؛ متوسط درجات 5471 633 (شفهي) و624 (رياضيات). علاوة على ذلك؛: فإن 
واقع طلاب كالامازو هو الإحساس الفكري. عند الإجابية على سؤال حول مسح 
برنامج أبحات التعاون المؤسسي (0118©) (بإدارة معهد أبحاث التعليم العالي التابع 
كؤسسة 11 حول سبب قراو انظلات الأنشنات إن :هذه اتكلية: فيل ان 80 
بالمئة من الطلاب أجايوا بأن قرارهم كان "من أجل اكتساب التعليم العام وإيداء 
التقدير للأفكار". وقال 70 بالمئة منهم إن السبب هو "لجعلي شخصاً أكثر ثقافة". 
أيضاًء قال 64 بالمئة من طلاب كالامازو إن هناك فرصا جيدة جداً لأن يتواصلوا 
بانتظام مع أساتذتهم: وأشار 59 بالمئة إلى أنهم يعتبرون تطوير "فلسفة الحياة ذات 
المعنى" أساسية أو مهمة جداً. (يقول إداريو كلية كالامازو إن هذه الأجوية أعلى 
كثيرا من أجوبة المجموعة المقارنة بها أصولياً). أشارت نتائج برنامج أبحاث التعليم 
العالي التابع لموسسة 1101.4 أيضاً إلى أن طلاب كالامازو وقع اختيارهم عليها 
بسبب "سمعتها الأكاديمية الجيدة جداً” ولآن "خريجيها يحصلون على القبول 2 
مؤسسات تعليمية/ مهنية رفيعة". هؤلاء طلاب لديهم ميل قوي وغير عادي إلى 
اكتساب العلم وطموح إلى النجاح ب مسلكيات مهنية عالية المستوى. أخيراً: فإن 
تناكت جك عازه مدومقوق عاخن خطاة وقاظاة1 وهنا فنيوها الكاضياف ولأفيها 
الدراسة 4# الخارج والتعليم العملي. ومعظم طلاب كالامازو يصفون أنفسهم 4# عملية 


مسح برنامج الأبحاث المؤسسي التعاوني (مرة أخرى بدون تناسب) بأنهم لييراليون 
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سياسيون يعتيرون تنمية التفهم العرقيء وتطهير البيثة؛ والمشاركة يْ يرامج عمل 
السسمكاني إغعزرا اشن ا تويية جد 

وتفيد وثيقة دراسة ذاتية أن "الجمع بين المقررات الأكاديمية الصارمة من جهة: 
والارتياط التجريبي مع العالم الأوسع وخدمته؛ من جهة أخرى ل كلية كالامازو: 
يبدو أنه يتفق كلياً مع قدرات: وتوقعات وأهداف مشتركة بين طلابنا الوافدين. 
[كبافة إلى ولف كن بمجلنا الحو مح حتت :[رسال التدلوب ]إن رامع طل لحر 
إنجازاً ربما تُيسّره جزئياً الأبحاث التي يجريها طلابنا قبل التخرج؛ وهي منسجمة 
بوضوح مع العليم الآطول هدى وخلط المملكيه الإتكرية سه طلايتا الواكدين”. 
(كلية كالامازوق: 2003 صن 

والواقع جلي أيضا 4 مناقشات الكلية. إذا أصغيت بانتباه إلى هيئة التدريس 
وموظفي كلية كالامازو وكذتك إلى الطلاب أنفسهم» فإنك ستتبين لفوأ 
04497مانع.1: وهو نوع من الكلمات والعبارات التي تتردد كثيراً ‏ وعن قناعة كافية 
بها بحيث تجعلك تنتبه إليها. أكثرها انتشارا هي قصدية؛ ويتبعها ب أكثر 
الأحيان تنويه برسالة الكلية. وإذا أصغيت مدة أطول فمن المؤكد أن تسمع أحدهم 
يتحدث عن "البداية الصحيحة" و"الكلية المتصلبة أكاديمياً". والتعاون" و"اقتسام 
الميزانية والابتكار'. وعلى المستوى الأكثر مزاجية:. ستسمع الطلاب وهيئة 
التدريس يتحدثون عن “خرير كالامازو 1-8616 وهي لبا معنى مشترك # كلية 
حالامازو. 

كر ما قاله أحد أعضاء هيئة التدريس عن "إيصال الطلاب إلى البداية 
الصحيحة". تستخدم هذه العبارة 4 المقام الأول لوصف منهجية السنة الأولى 
وظلايها :وغاليا ها شيا حملة “مؤواكاية متضلية [كاوينا من ذتن صف 
أن تستنتج أن المؤسسة قصدية ل إعداد الطلاب للطريق الأكاديمي الصارم الذي 
يوشكون على سلوكه؛: وستكون مصيبا 4 استنتاجكء بيد أن ما يثير الاهتمام 
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كثيراً هو أن تلك الكلمات يتفوه بها أعضاء هيئة معيشة الطلاب ‏ وهم مهنيون قد 
يتحدثون 4 كليات وجامعات أخرى عن حاجة الطلاب إلى الحصول على قدر من 
الراحة خلال أسابيعهم الأولى ك المؤسسة. 


4 كالامازو: المهنيون المختصون يمعيشة الطلاب يفهمون الصرامة التي 
سيواجهها الطلاب» وبالتالي التصميم الذي وضعوه لدروس التوجيه 4 السنة الأولى 
المطلوب من الطلاب حضورها من أجل تكيفهم مع الحياة الأكاديمية وكذلك 
التكيف مع الجانب السكني #4 المؤسسة. وعلى حد قول عميد شؤون الطلاب» 
داني سليدج 5180[6 /13؟1: "ما نحن على وشك أن نفعله هو خاص بتطوير الطلاب 
ومساعدتهم ش مجال الوقاء يرسالة الكلية. وهمكذا فقد غيرنا اسم هذا القسم إلى 
تطوير الطلاب. 

لحن هذا ليس كامل القصة:؛ إذ إنه من المآلوف أن تسمع أعضاء هيئة 
التدريس يتحدثون عن حاجتهم إلى تعلم المزيد عن نظرية تطوير الطلاب. فعلى سبيل 
المثال» يعبر أعضاء هيئة التدريس عن مشاعرهم المستثارة الحقيقية عندما يصفون 
مناقشة (كولوكيوم) اجتماع هيئة المدرسين كي أول العام. عندما لوحظ أن أستاذ 
التعليم العالي لي كنيبفيلكامب 228م!1[ 1م56 عه.1 تحدت عن التعلم كمنهاج 
تنموي. وبناء على اجتماعات ندوة عامة سابقة كانت قد كونت حلقة التعلم 
التجرييي بإدارة ديفيد كولب 0018) 103910 ومشروع وليام بيري بصاع2 1ه نا1ة/1717 
عن التطوير الفكري والأخلاقي: فقد وجه كنيبفيلكامب احتياجات الطلاب 
المتبدلة وأبرز الاختلافات بين التعليم 4 حلقة بحث السنة الأولى ومقرر شك علوم 
الكمبيوتر أو الكيمياء. لم يكن جميع أعضاء هيئة التدريس متقبلين لرأيه. قلة 
منهم كانت أجويتهم سلبية» فقد قالوأ: "هذا ليس ما يعنينا. أنا مرتاح لما أركز 
عليهء وهذا عملي بالنسبة لي'. ولكن آخرين كثيرين كانت أجوبتهم إيجابية ؛ 
فقد قائوا: "حسنا! الآن يدأت أفهم ما سيب انفجار المناقشة خلال بحثنا العمل 
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الإيجابي 4 سياقه التاريخي 4# أثناء صف العلوم السياسية. كان الأمر كله يتعلق 
بكيفية منهجية الطلاب تللهلاف ولحله". وإذا ما نيذ أعضاء آخرون شك هيئة 
التدريس للمنهجيات التنموية للتعليم والتعلم باعتبارها لينة ومشاريع تحول الانتيام 
عن محتوى البرنامج؛ فإن المدرسين ب كلية كالامازو يصغون بانتباه إلى أي شيء 
من شأنه إيصال الطلاب إلى البداية الصحيحة. وواقع الأمر أنه بالرغم من أن الندوة 
العامة قد صممت للمدرسين من حلقة بحث السنة الأولى: فإن كثيرين آخرين من 
هيئة التدريس يحضرون بانتظام مناسبة سنوية إلى حد أن الموظف الإداري قد أعاد 
كتابة العقود الموقعة مع هيئة التدريس لليدء كك السنة الأكاديمية يعقد المجموع. 

إن عمق التزام كلية كالامازو بطلابها وبالبداية الصحيحة يجد انعكاساً له 
ل البيكليات والسياسات التي خصت بها المؤسسة السنة الأولى: لأن هذه تكشف 
تنا عن محاولة كلية كالامازو لإعداد بيئة لا عيب فيها. يقول المساعد الرئيسي 
لعميد شؤون الطلاب فون ماتمان 148815122 111اع7311؟ "ما إن تطأ قدم طالب السنة 
الأولى أرض الكلية حتى يتواجه مع أشخاص ‏ سواء أكانوا 4 دروس تنمية الطلاب 
أو لك النشاطات الرياضية أو من هيئة المدرسين ‏ وهؤلاء يتحدثون بنفس اللغة. وهم 
يعرفون ما هو نوع التجرية التي نحاول إنشاءها هنا. لدينا التزام أوسع بمساعدة 
الطلاب على التكيف الذي يحتاجونه لوصفهم عي اليداية الصحيحة". هذا العميد 
نفسه وهو عضو ف البيئة التدريسية ب كالامازو منذ نحو ستة عشر عاماً يفاخر 
بالأعتزاز الغلى بهذ الكاية:كتيرا ما اشمع اعشناء ف البيثة التدريسية يعولون 
أشياء من نوع: إذا كنا جديين 4# تعليم جميع الطلاب فإننا سنملأ (المقصود ملء 
الفراغات). أو من نوع أي مكان هذاء يكاد لا يُصدق! لدي زملاء (يملؤون الفراغ) 
إنهم 4 الحقيقة يهتمون بما يفعلونه؛ أو أنا هنا للتأكد من أن طلابي يحققون النمو 
والعمل الجيد". هؤلاء الأعضاء ي البيئكة التدريسية الملتزمون بطلايهم ويرسالة 
المؤوسسة إلى حد أنهم مستعدون لمحاولة القيام بأشياء جديدة. إن زيد بيكسلي 
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لالءتاط 22108 مساعد الموظف الإداري لتجرية السنة الأولى يقول: "أحد مفاتيح 
نجاحنا هو استعداد البيئة التدريسية للابتكار. فأعضاء هيئة التدريس مستعدون 
لتجربة أفكار جديدة؛ والإدارة مستعدة لدعم الأفكار الجديدة واغتنام الفرص. 
وإذا أردت أن تحاول شيثاً ما واستطعت أن تدافع عنه فالأرجح أن يوافق المدرسون 
أكثر من عدم الموافقة". 


السنة الأولى 


تتألف السنة الأولى 4 كلية كالامازو من المكونات التالية: التوجيه؛ القراءة 
العامة جك قصل الصيفء» حلقة بحث السنة الأولى: الإرشاد ؛: منتديات السنة الأولى» 
المعلمين الخاصين للطلابء. الملف؛ الندوة العامة لبيئة التدريس 4 فصل الخريف» 
وتأكيد على الدراسة بالخارج وتطوير المسلكية. ومع أن هذه القائمة مثيرة 
للإعجاب 4 سعتهاء فإنها بالتأكيد ليست فريدة # التعليم العالي. والعديد من 
الكليات والجامعات التي تضع تقاريرها عن السنة الأولى فيها ستتحدت يك 
تقاريرها بلاشك عن مكونات مماثلة. والشيء المهم 4 كلية كالامازو؛ ولو أنها لا 
تنفرد به؛ هو مدى توافق هذه المكونات مع بعضها بعضاً. ومع أن الخلو من العيوب 
قد يكون حلماً مستحيلاً 4 هذا العالم الغوغائي: فإن درجة توافق هذه المكونات 
كلية كالامازو ملفت للنظر. 
حلقة يحث السنة الأولى 

مع أن كلا من المكونات يؤدي دوراً هاماًء فإن حلقة بحث السنة الأولى 
(15) هى حجر الزاوية 4 هذه السنة التأسيسية. إن حلقة بحث السنة الأولى التي 
كانت بدايتها ‏ عام 1990 كمقرر دراسي كتابة خاصة بقسم اللغة الإنكليزية: 
صار الآن مقررات دراسية لمواضيع خاصة وتطور إلى مادة مطلوب من هيئة التدريس 


تدريسها لك سائر أقسام الكلية. وك حين أنها الوسيلة التي يكمل بها الطلاب مادة 
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الكتابة المطلوبة منهم: فإنها تؤدي عملاً أكبر ذ المنهاج الدراسي. وباعتيارها 
التجربة الأكاديمية المشتركة الوحيدة تلطلاب السنة الأولى. فإنها بوابة الدخول إلى 
كلية كالامازو. 

يمكن العثور على جذور حلقة بحث السنة الأولى © مشروع الكتاية 4 سائر 
أقسام الكلية الذي أعد عام 1986 وكانت الفاية منه تعزيز مهارات الكتابة 
والتفكير النقدي لدى طلاب السنة الأولى بغية إعدادهم للعمل يك المقررات 
الدراسية كافة وي المشروع الفردي لطلاب سنة التخرج (517). ولبذه الغاية 
استخدمت كلية كالامازو مديراً لبرنامج الكتاية: ومع حلول عام 1990 أصبح 
ممّرر الكتاية وسيلة الطلاب لتتبية مادة الكتاية المطلوية 4 الكلية. 

بالنسية لأعضاء هيئة التدريس فإن حلقة اليحث لا توفقر فرصة لمساعدة طلاب 
السنة الأولى للبدء بداية صحيحة فحسبء بل توهر أيضاً فرصاً للتعليم ا البوامش: 
أي تعليم شيء ما مختلف» وجديد. وكسر الحدود»ء والعمل مع مجموعة صغيرة من 
الطلاب. تنيعث دوافع أعضاء هيئة التدريس من الشعور بالرسالة وشعور بالمنفعة 
الشخصية: وهنالك اتفاق على نطاق واسع يأن هيئة التدريس الذين يدرسون 2 
حلقة بحث السنة الأولى يشعرون باعتزاز حقيقي بالخير الذي يعتقدون بأنهم يفعلونه. 

حتى عام 1996 استمر مدرسو حلقة يحث السنة الأولى لل التركيز على 
مهارات الكتابة والتفكير النقدي 4 إطار مناقشة تستند إلى مجال الدراسة. ب 
عام 1996 حققت حلقة البحث قفزة ضخمة إلى الأمام نتيجة منحة قدمتها مؤسسة 
ملتون 1011202808 8م1[ع54. ما يثير الاهتمام أن المنحة لم تكن لبا علاقة بالمرة 
بحلقة البحثء مع أن أهداف المنحة كانت تتعلق بالسنة الأولى. 

كانت مؤسسة ملتون قد وفرت التمويل لتعزيز تقويم زمني ابتكاري ولكنه 
مفكك. ويسيب هذا التقويم كان الطلاب عادة خارج الكلية خلال مستوى طلاب 
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السنة الثائية ‏ ريع السنة الرييعي لتطوير المسلكية ويعودون إلى الكلية لحضور 
مستوى طلاب السنة الثانية ب الصيفء؛ ويغادرون الكلية للمشاركة بالدراسة ا 
الخارج لمتابعة البرنامج الخاص للتخرج خلال ربع السنة الخريفي والريع الشتائي 
لسنة التخرج. ومع أن التقويم الزمني متميز وحافل بالعديد من المنافع: فإنه قد 
خفض تطوير المجموعة وعطل المنظمات الطلابية: ولجان هيثة التدريسء وإدارة 
الأقسام. وعلاوة على ذلك» كان ممكناً أن يصبح التعلم مجزاً. فقد كانت أمام 
الطلاب فرصة قليلة غير متقطعة للتأمل الفكري والتوحد. كان من شأن المنحة أن 
تحل هذه المشكلات بواسطة تغفيير التقويم الزمني إلى نظام ربع سنوي أكثر 
تقليدية؛ باستخدام ربع السنوات الصيفي للعمل 4 البرنامج الخاص لسنة التخرج 
واختيار الاهتمامات المسلكية من خلال منح دراسية © الخارج (تعريفها 4 كلية 


خالامازو متح داخلية قصيرة). 


كون هذا التغيير لا علاقة له البئّة بالتقويم الزمني فقد أفاد ذلك كثيراً حلقة 
بحث السنة الأولى على أنه ينبغي ألا يوحي إلى التطوير بواسطة الاكتشاف المفاجئ 
(سريندية) فقد نتج التغيير عن نظرة ثاقبة متعمقة إلى ذلك الجزء الذي كانت تبنيه 
تدريجياً عمادة شؤون الطلاب بالتعاؤن مع تحالف: أي فترة زمنية كان التغيير 
الكبير خلالبها يتأثر؛ وي الغالب يوفر فرصة لتغيرات كبرى أخرى. ويالعمل على 
أساس هذه النظرة المتعمقة ساعدت العمادة وغيرها بإدراج عدد من التغيرات. 

ووفقاً لما قاله البعضء: فقد كان الأهم هو إنشاء منصب بدوام جزئي: هو 
منصب مدير تجربة السنة الأولى: وتعيين زيد بيكسلي وهي عضو هيئة التدريس 
المختصة بالموسيقى 4 هذا المنصب؛ وقد كانت # عامها الحادي عشر ف كلية 
كالامتازو عملت التغيرات الأشخرى اهتافات إلى عتا سن جلف ة التحك حاتت 
مفتقدة؛. ولكن الكثيرين اعتبروها أساسية لإنجاز حكامل للسنة الأولى. كانت 
هذه الححوضة من وعاة التقبير تسرف أن هيةة الكدريس لق دل أظلافا حلقة يهف 
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بالنمط المتبع 4 نموذج التوجيه لجامعة كاروئينا الجنوبية 101. بيد أنهم كانوأ 
يعرفون أيضاً أن المزيد من طلاب كلية كالامازو كائوا ينسحبون من الكلية يذ 
السنة الأولى يأعداد أكثر مما يجب 4 كلية مرحلة انتقالية كهذه. لذتلك كان 
الوقت هو الزمن الصحيح لإجراء تغييرات هامة. 

بالتعاون بين مجموعة من أعضاء هيئة التدريس الرئيسيين والإداريين الذين 
اجتمعوا لدراسة إنهاك الطلاب: عمل مساعد الموظف الإداري والعميد 4# عدة 
اتجاهات مرة واحدة". كانت إحدى النتائج الجمع يين حلقة بحث السنة الأولى 
والإرشاد. هذا لم يغير محتوى المقررء ولكنه حسن نوعية العلاقة بين الأستاذ 
والطالب. وضمن موضوع هذا المقرر.ء تمكن أعضاء هيئة التدريس من مساعدة 
طلاب السنة الأولى على التطلع إلى الأمور الكبيرة: أي: طبيعة الحياة الأكاديمية: 
وطبيعة الحياة الاجتماعية بمسؤولية؛: والفرص غير الاعتيادية ي منهاج الدراسة التي 
توقرها كلية كالامازو للطلاب. ساعد المرشدون الطلاب الذين يرشدونهم على 
عدم الاكتفاء بكونهم مستقلين بل أيضاً ف الاعتماد على بعضهم بعضاً. وقد 
أفصح عن ذلك أحد المرشدين بقوله: "الإرشاد ضمن برنامج حلقة بحث السنة الأولى 
يساعد الطلاب على فهم أن اكتشاق الاهتمامات الأكاديمية واكتشاف البوية 
الأكاديمية يشكلان تعاونا لتقديم خدمة إلى البشرية". 

بيد أن حلقة بحث السنة الأولى قدمت فرصة لاثنين وعشرين فقط من أعضاء 
البيئة التدريسية. وكان السؤال المتبقي هو كيف يمكن تسهيل الأمر على كامل 
البيئة التدريسية # السنة الأولى بحيث يتشاركون جميعاً 4 مسؤولية وضع الطلاب 
ل البداية الصحيحة. وكان الجواب على هذا السؤال بالمشاركة بالإرشاد؛: وهذا 
برنامج يسمح لأعضاء هيئة التدريس الذين لا يقومون بالتدريس ل حلقة بحث السنة 
الأولى بالمشاركة 2# واجيات الإرشاد. ويما أن معظم أقسام حلقة بحث السنة الأولى 


يقوم بالتعليم فيها هيئّة تدريس غير مختصين بالعلوم الطبيعية (لأنه من الصعب 
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التخلي عن أساتذة علوم طييعية عن وجودهم 2 هيكلية برنامجهم ال معتاد) فإن 
المشاركة 4 الإرشاد يوقر الفرصة لأعضاء البيتة التدريسية المتخصصين بالعلوم 
الطبيعية فرصة العمل مع طلاب السنة الأولى. وهكذا. تتاح لكل قسم من أقسام 
حلقة بحث السنة الأولى له إمكانية الاتصال ليس فقط بالمرشد الذي يدرس 
الصفء وإنما أيضاً مع مرشد أو مرشدين ألفوا معرفة متطليات المنهاج الدراسي 
وتكروار ع الاكتفراطة ل الارك جه الشدائل الكييرة وذلك قات شولا نعاء 
المرشدين:. ومساعدي المرشدين:؛ وأساتذة الطلاب الخاصين ‏ أي فريق الإرشاد ‏ 
يساعدون الطلاب على التعامل مع المسائل الكبيرة المتمثلة 4 توضيح الأهداف:. 
وفهم المنهاج الدراسي؛ ومتطليات الدرجة؛ واختيار المقررات؛: وتعريف الموارد 
الجامعية. ومنذ لحظة التقاء الفريق مع الطلاب وذويهم 4 صف التوجيه. تكون 
الصورة واضحة: "نحن هناك من أجللكم”". ومنذ تلك اللحظة ينشئ الفريق بيئكة 
مساعدة لإقامة علاقات اجتماعية بين الطلاب الواقدين والقواعد الجديدة: أي 
التوقعات المرتفعة لكلية كالامازو. 

!4# بيئة واسعة الانتشارء اجريت إضافقات أخرى منسجمة مع قيم الكلية 
وتعكسسى الإحساس باحتياجات الطلاب # نهاية الألفية. شملت هذه الاحتياجات 
عروضاً شفهية؛ وتركيز على تطوير التفاهم بين الثقافات من خلال واسطة الملف. 

حالياًء حلقة بحث السنة الأولى متطورة تطوراً عالياً ومبنية لتحقيق الأغراض 
التالية: تحسين المهارات الأكاديمية الرئيسة 4 الكتابة: والتواصل الشفهي»: 
والتعاون. والأبحاث: واستكشاف مجال للتحدي يطلق الانخراط 4 مناقشة داخل 
الصف والكتابة ؛: وبدء تنمية التفاهم بين الثقاخات: ودمج عمل الطلاب # الملف» 
وإدخال الإرشاد الأكاديمي # ربع السنة الأول ب الكلية: ويناء روابط بين الطلاب 
والمرشدين. ليست حلقات اليحث مقدمات لمواضيع الدراسة؛ بل هي على الأرجح 


استكشافات بين مواضيع الدراسة لأحداثء. أو أفكارء أو مواضيع مواقعها على 
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حدود أحد مواضيع الدراسةء أي مكان يعض الأسئلة والاتصالات الأكثر إثارة 


للاهتمام. وياستخدام البيئة التدريسية لأنواع من استراتيجيات هيكلية للتعلم 


التشفل: تعمل الترسون تضنؤهنا “واهلذفاء ومكحوكين واحاكا عليدية إسافتها 
العمل لمساعدة الطلاب على اكتساب نظرة واسعة متعددة الثقافات إلى الموضوع. 


تعرضص المواضيع يك حلقات يحث أحادية المقرر الدراسي أو حكجزء من مجموعة 


تقوو ات دا سرف عن شميل القان: :كار كسمة عسو هدوها سن الأحداء الأفقين 
والعشرين التي عرضصت عام 2002 أحادية. وثلاثة أجزاء جمعية ؛ وتضمنت الأقسام 


الأحادية مواضيع من نوع: 


الكياسة واللطف شك أمريكا 

الصور الأمريكية لأمريكيين من أصل آسيوي 

اليافعون # مقتيل أعمارهم 2 الأفلام والآداب 

العدالة والمجتمع العادل 

الفن الانطباعي 

الخبرات الدينية وطبيعة الدين/ الروحانية 

آداب الوطن ومغادرة الوطن 

السلوك الأخلاقي المطبق 4 مواجهات كل يوم 

القراءة والكتابة باعتبارهما المهارتين التوأمين لفهم الذات والإبداع الذاتي 
استخدام الفكر والإبداع والروحانيات للانتقال إلى خارج حدود حياة الفرد. 
الثقافة الأمريكية: آنذاك والآن 

مضامين الاستعمار (الامبريالية 4 القرنين التاسع عشر والعشرين) 


215 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


»© تأثيروسائط الإعلام على التعليم 
9 أسطورة آرثر 4 التاريخ والآداب. 
ولقد تم تجميع ثلاثة أجزاء تحت عنوان 'رؤى أمريكا" وهي: 
ه ‏ الشخ صالأول: دراسة 4 كتاية السيرة الذاتية الأمرركية من خلال 
(جندر) والتوجيه الجنسي). 
٠.‏ الوصيف» | 02) بحث بثك الروايات ييرز علاقة العرق» والجنس 
والطيقة بالحياة اليومية 
ف > يوؤافئطة الأتن وغفة ا 89 وراممة العرف والتسسن والليشة ف الوسيقا 
الأمريكية. 
يستحود كلام مقَتبِسُ من مخطط يحث يعنوان 'رؤى أمريكا: الشخص الأول” 
على روح حلقات البحث على غرار ما يفعل "مشروع أجتياز الحدود" . وهو مشروع 
بحثي أساسه العمل مطلوب من جميع الطلاب # مجموعة الرؤي". يضيف الطلاب 
ل المجالات الشخصية ذات العلاقة يمواضيعهم. على سبيل المثال: الطلاب الذين 
يجرون بحثا عن التشرد يزورون فعلا ملاجئ المشردين ويعملون فيها لاكتساب فهم 
للتشرد. 
“ما معنى أن يقول المخرء (آتا)5 ماذا يعتي أن يكتب مستعملاً ضمير 
المتكلم'؟ أن تروي قصة 'ذاتك"؟ ما هو عدد الروافد التي تشارك 2# تدفق 
النهر الذي هو أنت؟ لو كنا كالنباتات ننمو من الأرض التي تحتوي على 
جذورناء ما هي عناصر تلك الأرض التي نتجمع بصورة فريدة لتجعلنا ما 
نحن عليه الآن5. 
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ما معنى القول 'أنا أمريكي'؟ ما هو تأثير تاريخنا الوطني بما فيه من 

كفاح: واختلاف؛ ونزاع؛ وتناقضء؛ على هوية طلاب السنة الأولى ب 

الكلية عام 52002 كيف يروي المرء سيرته ضمن التاريخ الأكبر 

لأمريكا متعددة الثقافات5 هل أمريكا 'أمر واقع أم أنها فكرة تتطور 
ياستمرار. ومنفتحة على الرؤى الإبداعية للمشاركين فيها على تنوعهم؟. 
هذه الأسئلة وأخرى كثيرة تنبثق منها ستكون 4 مركز رحلتنا معاً خلال 
الأسابيع الأحد عشر التالية. 
إن أهداف مشروع اجتياز الحدود متعددة: 
1 لكل طالب. كي يجتاز حدوداً رئيسة أوجدتها هوية اجتماعية تؤثر تأثيراً 
عميقاً 4 تجربة الناس: الجنسء والعرق» والطبقة:؛ والقدرة الجسديةء 
والدينء والإثنية: والقومية؛ الخ.. 

2 لكل طالب كي يفكر 4 أخطار عبور الحدود» والمهارات والمواقف التي 
تجعل الرحلة ناجحة؛ والتعلم المكتسب من خلال التجرية. 

3 لكل طالب كي يفكر بأمورنا المشتركة واختلافاتنا كبشر. 

ل ضوء حقيقة أن حلقة بحث السنة الأولى هي المقرر الوحيد المشترك بين 
جميع طلاب السنة الأولى: وهي مهمة لمعرفة ما يقوله الطلاب عن المقرر الدراسي 
وتأثيره. وي حين أن جميع الطلاب ليس لهم خيرة فكرية ونفسية ترجح كفة 
الميزان: غير أن التقارير عن الطلاب تفيد بأن معظمهم يملكون هذه الخبرة. وك 
معظم الحالات حلقة البحث تدقع الوعاء التجريبي للطلاب» وكثيرون منهم لم 
يسبق لهم أن أمعنوا النظر لك مواضيع من نوع العرق: والطبقة: والجنس» والتوجيه 
الجنسي» بدرجة من الجدية والكشف الشخصي التي تميز حلقات اليحث. أحد 
الطلاب وصف هذه التجربة بأنها "ترعب العقل". طالب آخر قال: 
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'هنالك العديد من الجماعات الممثلة 4 غرفة صفناء وعلينا أن نكتب 2 
مواضيع عرفية؛ والاختلاقات © الجندر: والأقضليات الجنسية: وكاأن 
كل واجن كان يعني هرا من ذاقة ان غرهة المت يكايتيا امن 
أعنانا تناد ون غرفة الشف مترحقى وتتضو الراجد يون قن عزف كه 
تعلم شيئاً. هذا الشئء ليس فقطل غلى الكتابة: أقصد إن مهارتي * 
افكتاية تعسئنت كثيرا؛ ولكن الأمر بالنسبة لي التعلم لمن اجلي). كان 
هذا الوق ضاف اتيت اليه ون نكن عر انان ا ميض أن تحلمك نيما 
يمكنك أن تحمله معك على مدى بقّية حياتك5)". 


وصف طالب آخر حلقة البحث على النحو التالي: 'الأفضل من أفضل شيء 
حدث لي قبل أن آتي إلى هذا المكان؛: كان هناك (أسم أستاذ)؛: و(هي أو 
هو) أبهج حياتنا. كنت الأميركي الوحيد من أصل أفريقي 2# الصف؛ 
ولكن الجميع كانت ليم أصول جغراقية مختلفة وكانوا مختلفين 2 
جميع الأشياء» وكأن العديد من الاختلاقات أمّت صفناء بينما كنا 
حيينا تتسوك عن تجارينا) لعا وت مكدن"ريضيته نظراها مسد 
إلى الكتاب تعتمد على كيفية نشأتنا» وكانت هنالك صفوف يصرخ 
فيها الناس. والناس يروون سير حياتهم» والصف بكامله يتعارك. الأمر 
أشيه بالجلوس متكثا على شخص ما التقيت يه قبل ثلاثة أسابيع ققط. 
وكلما رأيت شخصاً من طلاب حلقة البحث أبادر إلى سؤاله 'مرحباً 
كيف أمورك هناك5 . 
هذا لا يعني أن حلقة البحث هي أكثر يقليل من دورة حساسية؛ لأن التأكيد 
على القراءة (ثمانية كتب 2# بعض الأقسام)؛ وكتابة الواجبات؛ وإعطاء تقارير 
شفهية : والقيام بعمل خدمة وإجراء بحث»: هي كلها أمور كبيرة إلى الحد الذي لا 
يمكن تجاهلها. والأمر الواضح؛ سواء من خلال التقييم أو الإخبار الذاتي. هو أن 
حلقة بحث السنة الأولى حققت أكثر ما يمكن من أهدافها بالنسبة لمعظم الطلاب. 
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التوجيه 

قيل عام 1996: وهو العام الفاصل الذي أوجدته منحة مؤسسة ميلون: لم 
يكن التريجية مظاو ا هن طكلات الشعة الأوقه وكاكة الأذار تكله من جراء عد 
طلاب السنة الأولى المنسحبين من هذه الكلية الانتقائية. ولكن القلق على الطلاب 
الجدد امتد إلى ما بعد مواضيع الإرهاق. كان أعضاء الموظفين المختصين بحياة 
انلاب تدوكون قافا اعواتب الأيغابية والشلرية لاذتضال فو النيتث ادوس 
الثانوية إلى كلية توفر الإقامة للطلاب. وبحسب أقوالبم "العلاقات يجب تأسيسها 
من جديدء والاستقلال المفاجئ يعطي الشعور بالبهجة والخوف على حد سواء؛ 
والتحديات الأكاديمية تتصاعد وهنالك شكل معقد من الأمور المطلوية 
والسياسات والفرص التي ينبغي على الطلاب التمكن منها. ولذلك يعني التوجيه 
أكثر بكثير من تعلم أين مواقع الأبنية: أو أين تقدم وجبات الطعام. إنه وقت حرج 
وي الأغلب مستمر المطلوب فيه الانسجام مع نظام اجتماعي جديد بكامله والتوافق 
مع مكان وهوية المرء ضمن ذلك النظام . 

لم تكن المهمة التي ألقيت على عاتق ماريلين لابلانت عاضةاصةآ <الزللمةال/ا : 
عميدة شؤون الطلاب سابقاً (استقالت الآن بعد أن كانت نائية رئيس لشؤون التعليم 
التجريبي)؛ فقط إيجاد حلول لمشكلات الإنهاك والانتقال» بل إيجاد حلول قايلة 
للتنفيذ ضمن بيئكة أكاديمية صارمة. ولابلانت؛. وهي عضو سابق 4# البيكة 
التدريسية» حافظت على علاقات ممتازة مع زملاتها من المدرسين؛ ويدأت تقيم 
تحالفات مع أعضاء هيثة التدريس المؤيدين ومع الإداريين الزملاء. لقد كان عليهم 
أن بقتحموا المشكلات. 

بواسطة عملها مع هذه المجموعة من المجددين نشرت لايلانت وجهة نظر 
أصبحت منذ ذلك الحين عامة # الكليةء وتقول وجهة النظر: الطلاب 4 مرحلة 
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الانتقال يحتاجون إلى فترة يكتسبون أثناءها نظرة واقعية إلى الكلية وإلى توقعات 
البيئة التدريسية. وهي إذ حملت هذه النظرة 4 ذهنها اقترحت مع (المتعاطفين معها) 
توجيهاً لمدة أسبوع لجميع الطلاب الجددء واقترحت أيضاً لازمة تقول إن كل عضو 
ي البيئة التدريسية يجب أن يقدم الإرشاد لطلاب السنة الأولى. وي هذا الوسط من 
التبدل # التقويم الزمني نشأ التوجيه المطلوب» وهدفه بحسب قولبا “تثاقف الطلاب 
الجدد مع تقليد جميل ف كلية كالامازو هو تقليد العلاقة الودية مع هيئة 
التدريس. فكما تعلمون معظم الطلاب حسنوا السلوك جداً؛ ويحترمون الآخرين, 
وهم شياب من وسط الغرب الأميركي ويتحدثون عن أساتذتهم بقولهم الدكتور 
فلان والد كتور فلان. إننا يحاجة لتزويدهم بالمهارات؛ ويالتقنية» ويمستوى مريح 
يمكنهم من قرع ياب شخض ما باتفشهم إذا ما كائوا يحاجة إلى مساعدة 
أكاديمية بعد أن كانوا نجوماً ب مدارسهم الثانوية. إنهم يقولون كيف يمكنني 


أن أسأل الد كتور قلان: أو الدكتور فقلان المساعدة يدون أن أشعر أنني سخيف 


ومرتيك'5. 
إن تحقيق أهداف التوجيه هو مسؤولية زيد بيكسلي وهي مساعدة الموظف 


الإداري لتجرية السنة الأولى ومرجعها إلى العميد الحالي لشؤون الطلاب # الأمور 
المتعلقة بالتوجيه بينما مرجعها إلى الموظف الإداري ‏ الأمور الأكاديمية. وهي 
مسؤولة عن تطوير وتنسيق أجزاء التوجيه العديدة: وهي تفعل ذلك بالتعاون مع 
موظفي الكلية المختصين بتطوير الطلاب. ومنهجية التوجيه أساسها نمودج 
المصادقة لتطوير الطلاب. وبذلك فإن البرنامج يوجه اهتمامه إلى الأمور الأكاديمية 
وغَي رالا مكاديمية على حد شواء. 

من لحظة أن تطأ أقدام الطلاب أرض الكلية:» يلتقون بعدد كبير من 
الأشخاص الذين كرسوا أنفسهم لطلاب السنة الأولى. ويكشف يوم الافتتاح عن 
الرياضيين الذين يمكن التعرف عليهم من قمصانهم الرياضية ؛: وهم منهمكون يي 
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نقل حاجيات الطلاب الجدد من السيارة إلى الغرفة. وهدفهم هو نقل كل شيء إلى 
الغرفة ‏ أقل من عشر دقائق ‏ وهذا عمل لا يفيد فقط من الناحية العملية ‏ نقل 
الأحففة يل يفيك أنهنا قف ؤزالة الكلفة وإيجاد جو من المحاولة التي يشارك فيها 
الطلاب الجدد مع طلاب الصفوف الأعلى # مشروع مشترك. يضمن المسؤولون عن 
حياة الإقامة ‏ الكلية أن تتوفر للطلاب بيئة ترحيبية 4# القاعات التي سيقيمون فيها 
وذلك عن طريق التمازج بين الطلاب وأيضاً تمازج الطلاب مع أعضاء البيئة التدريسية. 


ثمة أنشطة أخرى تحدث 4# التوجيه. على سبيل المثال» فصل القراءة المشتركة 
الصيفي له مكانة بارزة. وبعد أن يكون الطلاب الجدد قد كلفوا بقراءة تسيق 
وصولبم؛ يحضرون ندوة مناقشة يكون فيها مؤلف الكتاب هو المتحدث الرئيس»: 
وبعض الطلاب تتاح لهم فرصة متايعة النقاش مع المؤلف على مأدبة الغداء. وتركز 
الغزاية علد هاي ناكل التدوقة او اليوية ككيا يجتننو اللاي اتحدة يديا إل 
جنب مع معلميهم ‏ حلقة بحث السنة الأولى؛ ومرشديهم. والأساتذة الخاصين 
للطلاب (يحسب تعبير رئيس الكلية هم 'موجهون' والمعلنين عن الحقيقة" والطلاب 
الزملاء: يحضرون ندوة مناقشة المؤلف. ويشككلون مجموعات نقاش للنظر 2# 
المجالات الأساسية. كان من بين المؤلفين الذين زاروا الكلية 4 السنوات الأخيرة 
ريتشارد فورد (مؤلف كتاب "عيد الاستقلال') وشانغ راي لي 66[ 136 -ق8صقط) 
(مؤلف كتاب 'حياة لفتة") وها جن أ[ 118 (مؤلف كتاب "الانتظار'). أثقاء 
وجودهم مع مجموعات حلقة بحث السنة الأولى/المرشدين» يناقش الطلاب مواضيع 
الاختصاص ويختارون الصفوف؛ ويشاركون # مشاريع خدمة المجتمع» وينظرون 
4 أهداف وفيم التعليم 4 كالامازو. لك اللحظات الأسهلء يتعرفون على مواهب 
بعضهم بعضاً كشعراء : وأدباء: وموسيقيين. إن هذا تجديد 'لزمالة التعلم . 

التوجيه يعرف الطلاب أيضاً على قدرات السنة الأولى» 4 سلسلة برامج الغاية 
منها مساعدة الطلاب الواقدين على تعلم تاريخ الكلية وتقاليدهاء والنظر ا 
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ساكل اللاقات اللشتعهيي الشعرشة ونخاينة السو شحنا واكادهيا. لعوينة 
القدوات عمداً على أيماد فهه التثقيفء؛ والقيادة؛ والمسؤوئية الاجتماعيةء 
والاستعداد للمسلكية؛ والتعلم مدى الحياة. ومع أن الندوات كانت بدايتها خلال 
التوجيه؛. فإنها تستمر عبر الفصل الدراسي الخريفيء والمتوقع من الطلاب حضور 
خمسة برامج (العديد من الطلاب يحضرون أكثر من خمسة يرامج). المثير 
تاؤهتمام» أثهوإن كانت هذه 'الكنية الصارعة أكاديمي" 9 تعمل [طلاقا مشررا 
دراسيا توجيهيا بعلامات معتمدة؛ فإن هيئة التدريس # حلقة بحث السنة الأولى 
مستعدون لأقصى حد لأن يكون حضور الندوات داخلا # تقرير علامات الطلاب: 
وعندما يحضر الطلاب أقل من خمس ندوات يجدون أنفسهم قد خسروا العلامات. 

تعلم مواضيع ندوة أسبوع التوجيه الطلاب روح كلية كالامازو. وك حين أن 
مؤسسات أخرى تنشئ توجيهاً يقصد يه حصرياً توفير مستوى الراحة للطلاب 
الواقدين 4 هذه الفترة الانتقالية. فإن كلية كالامازو تعالج مسائل شائكة 
أكثر: "القيادة المستنيرة لعالم معقد ومتنوع'. "الجنس بعد سن السايعة"» "التنكر 
الشديد: للرجال فقط”؛ '"إيجاد صوتك: للنساء فقط". هذه البرامج تتبعها طوال 
الفصل الدراسي الخريفي مواضيع تحريضية مماثلة: "إمكانية المبادئ الأخلاقية 
الشاملة: فيم أمريكا الثقافية: طييعة النشوة (وليس المخدرات): الكحول: 
المخدرات؛ الاعتداء الجنسي. إلى جانب هذه المواضيع هنائك منشآت عمل حول 
اختيار الشخص. والمسلكية؛ وفهم فوائد تعليم الفنون الليبرالية» والتعلم من 
خبرات دراسة الطلاب العائدين من الخارج. 

وي حين أن التركيز هو على الطلاب»: فإن أهاليهم لا يهملون. يجتمع عدد من 
الإداريين مع الأهالي: وي مقدمة هؤلاء الإداريين رئيس الكلية وعميد شؤون 
الطلآبء اللذين يتسقان زسالتهم إلى الأهل. والرسالة حسب قول الرئيس جيمس 
جونز 1.1065 121165 هي 'الحت الشدكن وقو قو ل مع الكمين وأنا تدع ااهل 
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للانضمام إلى الكلية بغية جعل الطلاب ليس مستقلين فحسبء بل أيضا يعتمدون 
على بعضهم بعضا". (ل4 خريف عام 2004 تخلى جيمس جونز عن منصبه ليتولى 
رئاسة كلية ترينيتي لإاذها1 4# هارتفورد : كونكتيكت). 

تقدم كلية كالامازو أيضاً منهاج توجيه آخرء اختياري ومقرر قبل عدة أسابيع 
من التوجيه المطلوبء إنه برنامج البر والبحر' الشهير. وي كل عام منذ مطلع 
السبعينيات من القرن العشرين ينضم ما يقرب من ثمانين طالباً جديداً إلى ما بين 
خمسة عشر وعشرين من طلاب الصفوف الأعلى وعدة أعضاء من مسؤولي الكلية 
(أحياناً يكون بينهم الرئيس ذاته) ‏ حديقة كيلارني بروفينشيال بارك 
علقة2 لأقاعص2]01 '9لمه )1111‏ أونتاريو. كنداء للبدء 4 برنامج توجيهي شاق 
يشمل المشي؛ والتجديف #ي قوارب نهرية؛ والإيحار. وتسلق الصحورء والببوط من 
جرف بالحبال» 'والذهاب وحيدا". إن ممارسي التعلم يواسطة العمل يعلمون بعضهم 
الآخر ويختبرون الحياة لك البرية أو الإبحار ‏ مراكب شراعية عستاضةعءط. ومع أن 
هنذا كله درس ف التفاون والقيادة (آئي أن طلابا مشتلفين يتولوق:متاصب قيادية 
مختلفة تبعا للعمل الموكل إليهم ولمواهيهم الفردية بما يخص ذلك العمل): فإن 
برنامج "الذهاب وحيداً" دقيق أيضاً. فالمشاركون فيه يمضون يومين # منطقة 
محاذية لبحيرة؛ وهناك يتآملون ما تعلموا وما هو السلوك الجديد الذي يريدون 
المودةية 31 الكلية. 

انإفواقي برفامع "المروائيد" ااتتلؤب الجن ماني ادن ايكون ينه 
وأضح تمام الوضوح:» فهم يتنلمون اشياء عن انفسهم: ويختبرون ذلك النوع من 
اعتماد الواحد على الآخر الذي تثمنه كلية كالامازو» ويكتس بون الثقة 2 
أنفسهم »: ويقيمون روابط مع طلاب جدد وقدامى ومع مسؤولي الكلية. ويحسب 
كول مرا مشاركة: 
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"برنامج البر والبحر هو أحد الاختبارات الأكثر إثارة والمغير للحياة التى 
أنني أتمكن من التغلب عليها. جدفت #ث مراكب نهرية مدة ثمانية أيام؛ 
وهبطت بالعمل من مرتفع صخري» وتسلقت صطخورا: وأمضيت يومين 
تحت المطر المنهمر ‏ كل ذلك فقط لأنام ‏ يركة موحلة يدون طعام. 
شفيت من التهاب # اصيعي علمت يما حدث #ث الحادي عشر من سيتمير 
وعندها سرت مدة أريعة أيام عير منطقة جبلية من أ جمل ما رآأيت 2 
حياتي. خرجت من تجرية البروالبحرواثا أشعر كاتي استطيع إنجاز أي 


شيء وخل شىء أعقد العزم عل إنجازه. 
الملف 


تفرض خطة 12-2188 على طلاب السنة الأولى متابعة درب النمو الفكري 
والشخصي والتأمل فيها: وهذه واسطة لأنها هي الملف: وإكمالبا شرط للتخرج. 
نبذَا الملف أفملاً قبل امتهان القبول ويستم ر خلال تصدف الستة الدزراسية الرييس ا 
سنة التخرج: وذلك عندما تقدم لآخر مرة إلى مكتب التسجيل: أو إدارة رئيسة أو 

الملف بالنسبة لطلاب السنة الأولى هو مستودع مقالة الأسس التي يستند إليها 
توجيههم: وأحد شروط التوجيه - قبل وصول الطلاب الوافدين إلى الكلية - يُطلب 
منهم كتابة مقالة تتضمن شرحاً لخبرتهم قيل المجيء إلى كالامازو: تتناول بعدين 
من الأبعاد الخمسةء وحكذلك المهارات الفكرية التي تعتبر جوهرية للنجاح 
الأكاديمي (الخبرة 4 المعلومات: والتحليل المنطقي الكمي:ء والتواصل الشفهي). 
يتلقى الطلاب التعليم لدعم تحاليلهم مع درجة محددة بالعمل الأكاديمي: وخدمة 
المجتمع: والوظيفة؛ والسفر وتجارب آخرى مؤثرة. إنهم ينافشون تأثير أنشطتهم 
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والتزاماتهم 4 تكييفهم وتكييف اهتماماتهم الأكاديمية والمسلكية. قبل اختتام 
المقالة» التي يحددون فيها أهدافهم للسنة الأولى؛ يختارون ويناقشون بعداً ثالث 
يودون تطويره # كالامازو. وقبل بداية التوجيه. يرسل الطلاب نسختين من هذه 
المقالة» فيقرؤها المؤشدون ومساعدو المرشدين والأساتذة الخاصون ويبيدون 
ملاحظاتهم عليها. وهكذا تصبع المقالة أساساً تلعلاقة بين الطلاب الوافدين من 
جهة والذين سيوجهونهم 2# دخولهم إلى الكلية. 

مقالة التأسيس هي المكون الأول من عدة مكونات لملف السنة الأولى. ويمرور 
السنة ينشئ الطلاب صفحة الكترونية خاصة تحتوي على رقم وظائف الكتابة 
الخاصة بالتقييم الذاتي وهي تشمل ما صار يسمى "أفضل ورقة لحلقة اليحث". أي 
أنه يطلب من اتلطلاب ريط أفضل بحث أو أبحاث #ك حلقة بحث السنة الأولى المنيثقة 
من مقررات دراسية كلية كالامازو مع الحلف الالكتروني: وهيى الأيحاث التي 
يقرؤها مدرسو حلقة بحث السنة الأولى وآخرون من أعضاء البيئة التدريسية الذين 
يعملون كمستشارين لبذا الملف. 

عندما يحين وقت دخول سنة التخرج؛. يكون الملف عيارة عن سجل لحيأة 
الطالب 4# كلية كالامازو. والبنود التي يتضمنها الملف يمكن أن تشمل مقالة عن 
اتصالات سنة التخرج:ء والمهمات المكلف يها الطائلب؛: ورسائل معبرة عن النية 
للانتساب إلى مؤسسة التعليم التي يريد التخرج فيها أو طلباً يقدمه للحصول على 
وظيفة؛ ومقالات تتضمن طلباً لمنصب قيادي طلابي» وتقييمات ذاتية من قبل 
الرياضيين (مع مدخل من مدربيهم). 

إن مقالة اتصالات سنة التخرج هي البند الأخير # الملف ويها تختتم عملية 
التأمل التي بدئ بها يك السنة الأولى. وهي توفر لطلاب السنة النهائية قرصة 
التدقيق والتأمل 4 إنجازاتهم. ورؤية ترابط العلاقات 2# تجاربهم؛ الأكاديمية منها 


وغير الأكاديمية, وتقديم الحساب عن التمازج بين يرامجهم الأكاديمية وتطوير 
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مسلكيتهم : والدراسة 2 الخارج: والتطوع؛ والقيادة وخبرات العمل. ويطلب الملف 
أن تكون هذه التأملات مرتبطة بالأبعاد الخمسة التي هي 4# قلب تجربة كالامازو. 


خدمات١‏ لدعم 


إن التقدم الذي يسجله الطلاب 4 ملفاتهم هو نتيجة لحظة أكاديمية متعمدة 
شاملة ومنسقة تنسيقا جيداء وتوفر سلسلة من الخدمات الرامية إلى تعزيز النجاح. 
وإذا أخذنا بالاعتبار مركزية السنة الأولى بالنسبة لنجاح الطالب» فإن العديد من 
هذه الخدماث: ولكن ليس كلهاء تنبع من حلقة اليبحث. 


ا مكتبة 


مع أن المكتية لا تعتبر بصفة عامة خدمة داعمة: لكنها تؤدي دوراً هاما ب 
حياة الطلاب المنسبين إلى حلقة بحث السنة الأولى: وتؤدي لاحقاً دوراً أكثر أهمية. 
هذا الدور له علاقة بالمشروع الفردي لطالب السنة النهائية: الذي يبدأ الطلاب 
الإعداد له 4 حلقة البحث. ومع أن التوجيه إلى المكتبة نموذج عام ذا البلد: فإنه 
عياف يتطلب ملء الوحدات الحرارية الفارغة 081015165 /6123249. أما ك كلية 
كالامازو فقد ابتكر أمناء المكتبات تمريناً عرف باسم "الناجي يذ المكتبة: 
مهارات معرفة المعلومات 2# الكلية". يعمل أمناء المكتبات مع هيثة التدريس 2 
حلقة البحث حول سلسلة من المواضيع التي لبا علاقة يموضوع كل حلقة بحث. 
وعقب جلسات العمل الفردي ا قسم حلقة البحث يُوجد أمناء المكتبات فرقا 
طلابية؛ ويسندون إلى كل فريق مهمة جمع معلومات من كتاب ماء أو من مقالة» 
أو من مقالة على الانترنيت مأخوذة من موقع على الشبكة. والقصد من ذلك أن 
يتكيف الطلاب مع البحث عبر المواد المطبوعة على الورق والمواد التي تصل 
التخدرويي 
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مركزاموارد الأكاديمية 

تلن طننلذب النسقة الأول ذعنا نكاد ريس ) نان مركيو مرا الأبخارهية 
(810): وهو مصدر لتعليم الكتابة: والرياضيات؛ وموقع للتعليم التكميلي. يتم 
تدريب المعلمين المشرفين على الطلاب ي المجالين لأجل تقديم المشورة على أساس 
"فرد إلى فرد" للطلاب الذين ينشدون المساعدة: ولكي يقوموا يذلك بكفاءة 
ولباقة. يساعد المدرسون المشرفون على تعليم الطلاب الكتابة على سبيل المثال: 
الطلاب أولاً يمسائل الكتابة الأكير. ككتابة الأطروحة: وتنظيم وتقديم 
الحجة؛ وثانياً يساعدونهم 4 قواعد اللفة على مستوى كتابة الجملء والتنقيط؛ 
والتهجئّة. وعلى أساس تقييم الأستاذ المشرف للمقالة يكتب الطلاب خطة عمل 
لتحسينهاء ثم يتصل الأستاذ المشرق بالبريد الالكتروني مع أعضاء البيثة 
التدريسية ليبلغهم اسم الطالب الذي جاء سائلاً المساعدة؛ وتضمان نوعية عالية من 
عمل الأستاذ المشرف يطلب (4110) من جميع الطلاب الذين يلتمسون المساعدة أن 
يملؤوا استمارات تقييم لتجريتهم الشاملة. 

الأساتذة المشرفون على الكتابة مكلفون أيضأً بحلقتي بحث سنة أولى لكل 
منهم؛ ويزورون حلقات البحث خلال الأسبوع الأول من افتتاح الفصول ليشرحوأ للطلاب 
عمل مركز الكتابة. إنهم يجمعون ويقرأون مقالات بحث ليكونوا على دراية يمحتوى 
حلقة البحث وبرنامج مهمات الكتابة. وهم - طوال نصف السنة الدراسية - يزورون 
الموجهين ليأخذوا منهم أوراق المهمات المسندة للطلاب»: ولتشجيع الاستفادة من مركز 
الكتابة فهم يزورون الفصول مرة أخرى قبل موعد تنفيذ المهمات. 

يشيع الأساقدة اللشرفقون: ف هاذة الرياضَيَات إجتراء مشاكلا: والأستاقكة المكرفون 
يوجهون الطلاب بالعمل مع أقراد آو مجموعات منهم لمساعدتهم 2# مقررات دراسية 
تتراوح بين المقدمة # علم الحساب؛ وعلم الحساب من جهة؛ وعلم الجبر الطولاني 
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والاحتمالات من جهة أخرىء دون أن يخبروهم كيف تُحل المسائل: وهم بذلك 
يسألون الطلاب تحديد نقطة البداية '# حل المسألة؛ ثم يطلبون منهم العمل على حل 
الممسائل بصفة فردية أو مشاركة لتوليد شعور بوجود أساليب عديدة يمكن 
بواسطتها تيسيط مسائل الرياضيات»: وديكون التركيز ب مركز الرياضيات على 
تطوير مهارات حل المسائل. وهذا مجال لا يتوفر فيه الوقت دائماً للعديد من هيئة 
التدريس لعرضه # الفصل الدراسي. 

يتم تدريب الأساتذة المشرفين ‏ كل من مركز الكتاية ومركحز 
الرياضيات»؛ تدريباً دقيقاً 4 علم أصول التعليم والإشراف على الطلاب؛: وليس فقط 
على المحتوى. ويما أن الإشراف على الطلاب # مادتي الكتابة والرياضيات ينحو 
نحو العمل الجماعي: فإن جانباً كبيراً من التدريب يجري #2 مجال التعلم التعاوني: 
ويتم تشجيع الأساتذة المشرفين على إجراء مناقشات جماعية: وتكليف مجموعات 
بالعمل: وتقسيم الوظائف إلى وحدات صغيرة أشيه بأحجية؛ ومساعدة الطلاب على 
كل لاتحي مها 
لجنة الإتذا را لبكر 

ل عصر لم يعد فيه مقبولاً أن تعمل كلية؛ أو جامعة 4 غياب التوجّه 1.060 
5 نظمت كلية كالامازو عدداً من الأنظمة لضمان نجاح الطلاب. قد يُنظر 
إلى هذه الأنظمة ث يعض المؤسسات. على أنها مخالفات تطفلية تحرية الطالب 
تؤدي به إلى الفشل. يسمى أحد هذه الأنظمة لجنة الإنذار المبكر التي هدفها 
الحصول من البيئة التدريسية على أسماء الطلاب الذين يكافحون أو قصلوا من 
الكلية. تتألف هذه اللجنة من مدرسين وإداريين من سائر أنحاء الكلية: وتجتمع 
مرة 4# الأسيوع لمناقشة الطلاب الذين وردت إليها أسماؤهم ومشكلاتهم:؛ ووردت 
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الصفوفء أو فشلوا ل الامتحانات؛ أو لم يسلموا الواجيات التي كلفوا بهاء أو 
يعانون من مشكلات عائلية قد تؤثر على أدائهم ‏ يحالون إلى أحد أعضاء اللجنة, 
الذي قد يختار الشروع ‏ مداخلة؛ من أي نوع؛ بدءاً من إبلاغ أحد المرشدين وحتى 
الاجتماع مع الطالب. إن فاعلية الإنذار المبكر يدل عليها كون 80 بالمئة من هيئة 
العبريين تخيل جالاها الظللؤث [لن نف الل انا الخيسوى دالكة النافون شيكون 
حلهم ببساطة # عدم استخدام النظام المذكور. 


مرك زا تنطويرا تهني 

مع أن المهنيين الذين يستشارون ا موضوع التطوير المهني يناقشون ف غالب 
الأحيان حسنات إدراج الإرشاد الخاص بالتطوير المهني 4 السنة الجامعية الأولى: 
فإن كلية كالامازو أخذت بالجانب الإيجابي من النقاش؛ كما هي العادة مع 
مساعد من نوع قريد. يلعب مركز التطوير المهني دوراً 4 السنة الأولى؛ حيث 
موعده مبكر كموعد التوجيه وحلقة بيحث السنة الأولى. 

ويتم إيلاغ المساعد المذكور بأن الطلاب ف الريع الأول: تنهال عليهم كل 
أنواع المعلومات. ولأن المردكز يلعب دور يمثل هذه الأهمية 4 خطة 12-2135: يجب 
اقلا اللاي والمساون الس امعوتر ها حوا ديع مسكة ول هذه لترعيهة ب حرفل 
قادة الطلاب الذين صاروا شبه مهنيين # المركز مقدمة محختصرة تؤكد أهمية 
المركز يغ تسهيل اختيار موضوع التخصص وإيجاد زمالات داخلية تساعد على 
تثبيت الاختيار عقب التوجيه؛ يزور قادة الطلاب أيضاً كل حلقة بحث للسنة 
الأولى.ء حيث يمضون خمس دقائق # وصف ثلاثة برامج. يهدف البدء # نهج يحث 
الطلاب على إدراك الفرص غير العادية التي توفرها لبم كلية كالامازو. 

وبحسب أقوال مدير وعميد التعليم التجريبي: يرى طلاب السنة الأولى أن مسأئة 


مادة التخصص هي أهم ما يواجههم. وإن وظيفة المرجكز ليست التقليل من أهمية 


يم 
يم 
كا 
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المسأئة؛ بل إقناع الطلاب بأنها لا تشقق الأزهار". وبالتالي: يُسأل الطلاب الذين لم 
يستقر رأيهم يأن يوجدوا لائحة قصيرة بالخيارات الحيوية كخطرة أولى. وبمجرد 
قيامهم بهذه الخطوة يعرض المركز عدة برامج تسمح لهم بتحديد خياراتهم الأولى. 

يهدف برنامج المنح - على وجه التحديد - إلى اختيار المصائلح والقايلية. وذلك 
بإحضار الطلاب إلى مجتمعات كجزء من فوة العمل. يتقدم الطلاب يطليات قبول 
ويتنافسون على أموال المنح (التي تتراوح بين 600 دولار و 2.000 دولار) لتغطية 
تكاليف الاستخدام ف فصل الصيف الذي غالبا ما يبعدهم عن منازلبم. وتقع على 
عاتق الطلاب مسؤولية دفع 20 بالمثة من نفقاتهم. 

يقدم برنامج الزملاء تعويضات بمقدار 3.000 دولار للطلاب الذين أبدوا ميلا 
إلى العمل التطوعي لاستكشاف موقع جديد» وآداء الخدمة:» وتعلم الحياة المهنية بذ 
ذلك الموقع. ومن المتوقع. وهذا ما يتم شرحه للطلاب: أن يقوم الطلاب الذين تسلموا 
هذه المبالغ بإعادتها بعد تخرجهم. 

وأخيراً: يسمح برنامج العمل © الخارج للطلاب بتمضية مدة تصل إلى أريعة 
أسابيع # المراقبة والمشاركة ي منظمة يعمل فيها متخرج أو متخرجة. ويعيش 
الطلاب مع سكين من مسحو وت لعزي" عطنلا 205 مع مضيفيهم -وقتا 
للحوار بين المتخرجين والطلاب. 

ومع أن معظم الفرص التي يوفرها مركز التطوير المهني تأتي بعد السنة 
الأولى. فإن المركز يلعب دوراً هاما # إرساء الأساس لما سياتي لاحقاً. وهذا مثال 
آخر للقصدية # تعليم كلية كالامازو. 
معهد أتدروود سترايكر 3171/67 0ونم 710 تتعل م الخدمة 

إذا أخذنا بالاعتيار معايير كالامازو للتعليم؛ قلن نُفاجأ بأن خدمة المجتمع تيدأ 
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هناك وسائل عديدة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية وفهم التثقيف: فمن المؤكد أن 
التجرية المباشرة واحدة منهاء يزور الطلاب أحد تسعة موافع للخدمة أثناء التوجيهء 
وبيدؤون ممارسة التأمل» وهو ذو أهمية للملف الذي يقدمونه 4 سنة التخرج. يؤدي 
الطلاب الخدمة ضمن سياق حلقة يحث السنة الأولى ويتعلمون من خلال التجارب. 
ها شق يسك حول الاتطواشية « عل سيل لكان ٠‏ وتضن كح شريق سولف عن كلذف 
طلاب مع عائلة؛: حيث يراقيون الانطوائية بصورة مياشرة. ويتم تحسين المراقبة 
بواسطة القراءة والكتابة: وإلى جانب ذلك يساهمون 4 التعلم. وعلى أقل تقدير لا 
يقتصر أحد أدوار مدير المعهد ولجنة تعلم الخدمة على التكيف مع تجارب الخدمة: 
وإنما أيضاً . وربما بصورة أكثر أهمية تعليم الطلاب على أن يتعلموا من خلال 
التجارب؛: وهو شيء يتحتم عليهم أن يفعلوه عندما يدرسون يك الخارج وعندما 
نتذو برقا عدوم الخناهن بالضلة القروي بالجديان عاده اشرب وخلاسة العول إن 
خدمة المجتمع ما تزال حلقة آخرى ف المنهاج الدراسي الموحد ‏ كلية كالامازو. 
الكلية تتحدث 

توفر البيانات الكمية والنوعية نظرة متعمقة إلى نجاح كلية كالامازو ‏ 
السنة الأو تبثق هذه البيانات من اجوية الظلاب على آدوات التقييم المطورة وطنيًا 
وفخلنا وهو فوا الأمناقة 4 والإدارنت والظلوت الفسوه.: 
التقييم: 

بدأت كلية كالامازو خلال بضع سنوات الأخيرة: باستعمال أدوات تقييم 
متنوعة لقياس النجاح وتحسين البرامج» وقد شجعت لجنة التقييم استخدام أعمال 
مسح الجهود التي تتم خارج الجامعة وأعمال المسح على الصعيد الوطني. يبدأ تقييم 
الأعمآن انشي عجن شارع الجاممة 3ه التول) بدراسة الأسسس يبحت كصب قبل 
شهادة البكائوريا (المعادلة للبكالوريا). ويشكل هذا البحث الذي يركز على 
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بعدين من الأبعاد الخمسة مؤشراً لقياس نمو الطالب ثم قياس التطور لاحقاً. ويصيح 
الملف الوسيلة للحكم على ذلك النمو. إضافة إلى ذلك؛ تستخدم تقييمات المقررات 
الدراسية ‏ حلقة بحث السنة الأولى ذاتها لقياس كفاءة المقرر الدراسي وقياس 
فاعلية المدرس. والأهم من ذلكء أن هيئة التدريس يقيمون إنجاز الطلاب 4 مهارات 
الكتابة» والتفكير النقدي من خلال وظائفهم 2# الصف والأعمال التي تطلب منهم» 
بعد أن ينخرط الطلاب آنفسهم أ تقييم ذاتي. نتيجة لذلك يختار الطلاب أقضل 
وظيفة (دراسة) 4# حلقة البحث لضمها إلى الملف. هنالك شكل آخر من أشكال 
تقييم العمل خارج الجامعة يتمثل ل ورشات عمل تطوير هيئة التدريس لحلقة بحث 
السنة الأولى: حيث يقيم المدرسون أقسامهم السابقة 4 حلقة اليبحث لكي يحددوا 
أفضل ممارسات التعليم: وهو ما يؤدي إلى تحسين حلقة البحث باستمرار. 

تستعمل كلية كالامازو أيضاً أدوات وطنية لأغراض التقييم. يوقر مسح 
برنامج الأبحاث المؤسسية التعاونية (01189)): على سبيل المثال: لقطة تصويرية 
لصف كل سنة؛ وتوفر عملية المسح الوطنية لسنة الطالب الأولى لي الكلية متايعة 
برنامج البحث المؤسسي التعاوني. وي ضوء اهتمامهم ينوعية التعليم ‏ حلقة يبحث 
السنة الأولى: والانخراط شك حياة الكلية؛: واستخدام الوقت؛: وشعور الطلاب 
بالوهنا) سين كاية كالامازو اننا بالشاربحكة ساد الشتة الأو وشنده 
المبادرة هي مؤشر وطني لقياس عملية مسح حلقات بحث السنة الأولى. 

يكون للمعطيات التي تم تجميعها معنى فقط عندما تستخدم # اتخاد 
القرارات: و4 هذا المجال أوجدت كلية كالامازو منهجية مثيرة للاهتمام. إن 
مخطط ورشة هيئة التدريس 2 حلقة بحث السنة الأولى يطرح بالسؤال التالي: "من هم 
طلاينا5". ويستخدم البيانات الجديدة الناجمة عن برنامج البحث المؤسسي التعاوني 
والسنة الأولى ل الكلية وحلقة بحث السنة الأولى لتوقير أجوية عن هذا السؤال. تتابع 
بقية ورشة العمل بعد ذلك المواضيع» ومن ضمنها الشكل الأفضل لتجاوب المرشدين 
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مع الطلاب المتغيرين: وهذا هو الدور المحدد للمرشدين الأكاديميين 4 كالامازو: 
إضافة إلى دلك:؛ تتابع ورشة العمل توقعات أهالى الطلاب. والفكرة هى أن حلية 


كالامازو تستعمل الييانات المستمدة من تجميع البيانات الوطنية وبيانات الدراسات 
خارج الجامعة بينما تستمر يك تحسين السنة الأولى. 
تعييرات 

اسأل مارلين لابلانت نائبة الرئيس لشؤون التمليم التجريبي» وهفي خريجة 
الكلية؛ أن تقدم شرحاً لنجاح السنة الأولى 4 كلية كالامازو؛ عندها ستبادر إلى 
الاستشهاد بمنحة ميلون: التي مهدت الطريق لكل أنواع التغيرات: ولتعلاقاتها الجيدة 
مع أعضاء هيئة التدريس ومع الرئيس الحالي للكلية "المطلع جيداً على حياة الطلاب". 
واسأل زيد بيكسلي مساعدة الموظف الإداري لتجرية السنة الأولى: فإنها ستصف لك 
اعتزاز البيئة التدريسية بالسنة الأولى» وبدور المدرسين ل نجاح الطلاب. وهي تقول: 
"هذه البيئة لا تعترض على استكشاف أفكار جديدة والإقدام على المجازفات". إضافة 
إلى ذلك؛ تستشهد بالاستعداد لتقاسم الميزانيات كمصدر لإنجاز حقيقي 4# السنة 
الأولى: 'لا أحد يستطيع أن يفعل ذلك وحده. كنا يعتمد الواحد منا على الآخر". 

اطرح السؤال ذاته على الرئيس جونزء ستجد أنه يستشهد بتعيين مساعدة 
الموظف الإداري لتجربة السنة الأولى. وهو يقول عن تعيينها: "كانت لامعة ونموذجاً 
رائعاً لإدارة هذه المؤسسة"؛ ويتابع بعد ذلك مفاخراً بنجاحها # إقناع أعضاء هيئة 
التدريس بالتعليم ‏ كامل حلقة بحث السنة الأولى ‏ نصف السنة الدراسي 
الخريفي؛ ومفاخراً بقدرة برنامج الإرشاد # التركيز على انتباه الطلاب إلى علاقة 
البرنامج الأكاديمي باحتياجاتهم التنموية؛ ومفاخراً أيضاً بالندوات التي تفرس ف 
الطلاب تقاليد كلية كالامازو وتعرقهم على المسائل الاجتماعية والشخصية التي 
تنتظرهم؛: كما يفاخر بالملف الذي ليس مجرد ملخص محشو ع الكمبيوتر وإنما 
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أنتولوجيا الكترونية ( تدوين الكتروني ) لكامل التجربة التعليمية ‏ من البحث 
التأسيسي إلى بحث التخرج. 

جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين # لجنة التعليم. على سييل المثال إذا 
طرحت عليهم السؤال نفسه سيقولون إن نجاح السنة الأولى عائد جزئيا إلى القيادة 
الأكاديمية التى يوفرونها هم أنفسهم؛ ينقلهم طبيعة يعض أهم أساليب التعليم 
الناجمة عن حلقة البحث إلى بقية أعضاء هيئة التدريسء إذ إنهم يقومون برعاية 
ورشات عمل تطوير المدرسين من قبيل ورشة عمل "الكتابة بعد حلقات البحث التي 
يُراد بها تعليم كيفية استخدام البيثة ليناء وتنقيح حجة ماء وكيفية الاستشهاد 
بالمصادر بصورة صحيحة؛ كما أنهم يخططون لكولوكيوم (لندوة) فصل الخريف 
بغية دعم التعليم الجيدء ويقيمون مآدب غداء للتعليم (حسب قول الموظف الإداري) 
أسبوعاً بعد آخر لمناقشة مواضيع من قبيل "الطلاب المشكلة" آو "ما العمل عندما 
يهاجمك الفصل". كما أنهم يغربلون المرشحين لجوائز التعليم التي تعطى تحت 
رعايتهم مرة كل سنتين. 

وأخيراً. اسأل الطلاب عن تجرية كلية كالامازو والسنة الأولى: فيشرحون 
لك بوضوح تام ما الذي أتى بهم إلى هذه الكلية: إنه نوع من الصوفية لأن الكلية 
تمتد إلى العالم بأكمله: ولأن فيها جوأ من التنوع وتعدد الثقافات يجعل الشعور 
بالإلفة مقبولاً؛ ولأن فيها مخططاً تعليمياً يدفع بكل طالب إلى أبعد حدود قدراتهء 
ولكنه يجعلهم يشعرون بالأمان ش هذه الرحلة ويشعرون أنها رحلة شخصية (طلاب 
الصفوف الأعلى يؤكدون أن كالامازو سيارة قولفو تنقلك إلى حيثما تريد 
الذهاب؛ وبالسرعة التي تريدهاء وتشعر دائماً فيها بالأمان). ويهتف الطلاب قائلين: 
"خرير كالامازو؛ نحن هنا محميون فعلا". 

هؤلاء الطلاب بصفتهم خريجي مدارس ثانوية أدركوا تفاصيل التعليم 4 
كلية كالامازو: خطة كالامازو؛ ويرنامج سنة التخرج الفردي: والملف. والدراسة 
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لك الخارج: وفرص تعلم الخدمة. والمنح الداخلية. أحد الطلاب شرح لنا كيف عرف 
الطلاب المستقيليون هذا الكم من المعلومات عن كلية كالامازو: "تحدث إلى 
مستشاري مكتب القبول: ويمجرد أن تطرح عليهم سؤالاً يهتمون به ويقدمون 
جواباً» و غالب الأحيان تأتي أجوبة كثيرة من الإداريين وأعضاء البيئة التدريسية 
والطلاب. صباح أحد آيام الجمعة أرسلت إليهم خمسة أسئلة. بعث إلى رئيس إحدى 
الدوائر بريداً الكترونياً ليلة يوم السبت أنه رب عائلة مؤلفة من زوجته وولد عمره 
ثلاثة شهورء ومع ذلك وجد الوقت ليراسلني بالبريد الالكتروني'. كما أن 
"المستشارين لا يخذلونك بمجرد أن تلتحق بالكلية" هذا ما قاله أحدهم وأضاف: 
"صرنا صديقين حميمين مستشارتي وأنا. سأزورها 4# بيتها بمناسية عيد الشكر. 
الأمر أشيه بشبكة من شيكات المجتمع'. 

يوافق معظم الطلاب على أن كلية كالامازو تفي بوعودها. معظم أعضاء هيئة 
التدريس لديهم توفعات عالية من الطلاب إلى حد لا يصدقء وبالمقايل لدى الطلاب 
توقعات عالية من هيئّة التدريس لأجلهم. وبحسب قول الطلاب» يحث إعضاء هيئة 
التدريس الطلاب على العمل. ومع ذلك ويينما يحثونهم 'يوفرون لنا هذه الكمية التي 
لا تصدق من الدعم والمصادر لكي نعرف أن باستطاعتنا الانطلاق خارج انكلية 
ونظل مدعومين بشكل من الأشكال'. 

طالب آخر قال: "الأمر أكثر من مجرد توقعات عالية. الأمر أشيه يما كان 
عليه عندما كنت 2# صف السوفومور: وقام رئيس دائرتي بإرسال رسائل 
الكترونية إلى أفراد من الصف الذي كنت فيه يخبرنا أنه كان يفكر بتغيير 
موعد صفه الدراسي نصف السنة الدراسية التالي. أراد أن يعرف إن كان الموعد 
المقترح مناسباً للجميع: وإلا فإنه سيغيره. ب اعتقادي أن هذا أمر رائع'". 

هذا الطالب قال إنها لبا بأوجاعها والآخرون وافقواء وآخر قال لا أظن أن هذا 
كل شيء: ريما أنها تدلل ولكن الحقيقة أنني عاشق لكليتي". 
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طالب آخر تابع الكلام قائلاً: "لدي إحباطاتي مع الكلية: ولكنها لا تكفي 
لأن أفكر بتركها . 

آخر قال: "نعم تُصاب بالإحياط ما ولكن # اليوم التالي يراك أحد الأساتذة 
الذي لا تكاد تعرفه ويخاطبك قائلاً: سمعت أنك قدمت طلباً للحصول على منحة 
فولبرايت. هل أستطيع مساعدتك5 الجواب كان لا أدري. ثمة شيء ما مدهش يحدث 
دائماً هنا". 

بالنسبة لخرير كلية كالامازو 'إنها خرامة حلوة. ولكن عندما تجد نفسك يذ 
مدرسة وود ورد 1همطء5 18/050 278/000 وجهاً لوجه مع الفقر والظروف الاجتماعية 
المختلفة كل الاختلاف عن ظروف المكان الذي جئت منهء فإن تلك التجارب 
ستنهي الخرير". آخر قال الشيء نفسه كان مع المنحة الداخلية التي حصلت عليها. 
إن كلية كالامازو تجعلك تتأكد من فهمك للعالم الحقيقي. طالب # السنة الأولى 
حلقة دراسة السنة الأولى التي كان موضوعها الأيارتيد (التمييز العنصري 
الأمريكي)؛ وهي فتاة وجدت نفسها تُعلم 4 مدرسة ثانوية بديلة قالت "الأمر كما 
تعرفون شبيه بالوقوف أو الجلوس إلى جائب شيء ما نما نموأ مختلفاً كثيراً: ولا 
يبعد أكثر من ثلاث بنايات. أعتقد أنها كانت تجرية حقيقية بالنسبة لي'. 

تعتمد استجابة الطلاب لحلقة بحث السنة الأولى إلى حد كبير على موضوع 
الحلقة وعلى المدرس. كانت نظرة الطلاب ‏ بعض الحالات إلى حلقة الدراسة هي 
"لايأس يهاء ليست أحسن مما وأجهت # المدرسة الثانوية". وحتى عندما وجد 
الطلاب أن قسمهم قسم "مشاة' نجمت عن ذلك فائدتان هما تنمية المهارة؛ وبناء 
مجتمع. قال أحد الطلاب "لم يكن خطي نجومياً. ولكن كان تقدير كتابتي لذ 
مستوى لم أتصور آنه ممكن. إن هذا فعلاً يشحذ مهارات التواصل". 

وكما أن الطلاب يقرون بأن حلقات البحث تتمي مهاراتهم 4 الكتابة 
والاستسضين كيمو أمكنا الشتهوز بالعاكةه ف جلعة الريتف" مشامس حلفة التسيف 
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شيئاً ساعدني فعلاً لأن كل من كانوا # تلك الحلقة كانوا أشبه بعائلة. كأنها 
عائلة جديدة: وهذا شيء ذو قيمة كبيرة". بالنسبة للطلاب # قسم '"رؤى أمريكا" 
الشعور العائلي كان أقوى» لأن الأقسام الثلاثة التي يضم كل منها خمسة عشر 
شخصا تجتمع معا مرة كل أسبوع: "نحن الآن خمسة وأريعونء نتبادل تجاريناء وأنا 
أشعر أني على صلة وثيقة بجميعهم لأن مختلف الصفوف الدراسية تتحدت عما 
تعلمته". قالت إحدى الطالبات إن حلقة البحث هي التي أبقتها © الكلية: "كنت 
أشعر بحنين كبير جداً جدا جدا لمنزلي؛: وكنت بحاجة إلى شخص ما يحاول أن 
يعرفني ويضعني تحت جناحه ويتحدث معي» وهذا ما فعله أستاذي". طالية أخرى 
قالت "كانت لي أستاذة (ذكرت اسمها) وقد ساعدتني فعلاً أثناء الربع الأول لأنها 
وصلت إلى نقطة كنت عندها أكافح لمجرد الحفاظ على سلامتي الصحية:؛ مذ 
كنت أمارس لعبة كرة القدم: ولم تكن الأمور تسير كما كنت آمل 4 كرة 
القدم» وكنت أخرعج 4# ساعات مبيكرة من الصباح. لم أتمكن من النوم. كان 
بإمكانها إلقاء نظرة علىّ؛: على الأقل 4 غرفة صفهاء لتلاحظ أنني لا أيدو كما 
كنت مع انتضاء الأسانيغ كانت تاكذنى حاننا : وتسسالي فعييت صبير دراسس: 
وكانت ترسل لي رسائل بالبريد الالكتروني وتتأكد أنني بخير. كانت تساعدني 
مكايا" 
الخلاصة 

إنه وقت الشفق» ومعظم الصفوف الدراسية # ذلك اليوم أقفلت أبوابهاء 
ولكن الكلية تعج بالحياة المشتركة؛ وهي نادرة هذه الأيام لأن الطلاب يحيسون 
أنفسهم # أمكنة إقامتهم. الرياضيون يسيرون معاً. عائدين من تمارينهم» وقارعو 
الأجراس يسيرون إلى الكنيسة لممارسة قرع الأجراس الإنكليزية. الأساتذة 
المشرفون على الطلاب يهيئون القهوة ويضعون صحوناً ملأى بالكعك استعداداً 


مواعيد مسائية. وداخل مركز الطلاب يسير الطلاب جيئة وذهاباً من صناديق 
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بريدهم إلى مكان العشاء؛ ومن ناد إلى آخر. ووسط الممرء يجري التخطيط 
لاجتماع؛ ويتقوقع الطلاب على الأرض حول مملاءة سرير كبيرة لتوقيع أسمائهم مع 
مؤشرات دائمة. وتستعد مجموعة من الطلاب للمشاركة #ث مظاهرة طلابية وطنية 
احشماج] حكن "رميش لعناية لاد خينين' وستعضفيف الدراسة الذاتية عن أن 
هذه الجماعة من الطلاب هي أكثر ليبرالية مما يمكن أن يتوقعه المرء ب كلية 
مجتمع مكانها 2 جنوب غرب ميتشيغان. 

إحدى قاعات السكن على تل قريب من مركز الطلاب يظهر عميد شؤون 
الطلاب جزءاً من برنامج قاعات السكن يسمى "حوار مع داني" (هذا اسمه). يملأ 
الضحك الغرفة طوال الفيلم السينمائي ثم يخبو هذا الضحك بشكل متلحوظ عندما 
نبندا العميد ذائى الحوار:*حسنا: ما آريد :منتكم آن تفملوه هو الآ تتفرجوا على 
الفيلم السينمائي على سبيل التسلية فقط بل لمعرفة بعض الأشياء الثقافية التي 
تلاحظونها فيه. ماذا لو كان هؤلاء الرجال نساء5 ما هو المقيول للرجال وما هو 
االقدول الشباءة هناها حوس را تقمق كلها المقنة :لز انكر العرفسة عتدما 
يشعل فكر أحد المعلمين عقول الطلاب الجدد الذين بدؤوا للتو يقظتهم الفكرية. 
'هدفنا هو نقل الطلاب من النظر إلى العالم من زاوية أغراضهم الثقافية الخاصة إلى 
كونهم على أقل تقدير مكشوفين للآخرين ومدركين لبم ثم لاكتساب تقدير 
وفهم الفوائد المشتركة لسائر وجهات النظر". 

يُجمل العميد الأمر على النحو التالي: 

4 محاولتنا إعداد الطلاب للنجاح # هذه البيئة المتزمتة والصارمة؛ تكون 

البداية بافتراض أن الطلاب يحاجة إلى التعايش مع قيم المؤسسة. ونحن 

قصديون تماما # توفير برمجة لبناء خبرات الطلاب بناء صحيحاً. تسهل 

البيكليات المقصودة دخول الطلاب إلى البيئة الاجتماعية؛ وتنشا الروابط 

بين الطلاب الزملاء ويين الأستاذ كأستاذ مرشد وكمساعد مرشد. 
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والبرمجة ش قاعات الإقامة هي يخصوص ما يريد الطلاب التفكير به. إن 
برامج أمكنة الإقامة من مثل "الحوار مع داني” مبنية من أجل مساعدة 
الطلاب على تطوير مهاراتهم 4# التفكير النقدي ولأجل التفكير بعناية بذ 
مواضيح متنوعة. 
فكن الللوسين ل نقوى كوهاك وتنا تيرك سكل الاذارك ها تسلف وليك 
السيب غيّرنا اسمنا إلى مطوري الطلاب. لأن ما نهتم به هو تطوير الطلاب 
ومساعدتهم على الوفاء برسالة الكلية. إننا نساعد الطلاب على رؤية أن 
الكثير مما يتعلمونه هو خارج الفصل: على سبيل المثال 4 العلاقات بين 
الزملاء واتخاذ القرارات الصحيحة يشأن الحالة الصحية. تقد يدأ الطلاب 
ينظرون إلى قسمنا وكأنه جزء لا يتجزأ من اتفاق تعليمي تحكاملي. 
هذه الكلمات يحد ذاتها رائعة؛ ولكنها ليست كلمات صوت واحد. 
بالأحرىء. إنها تعكس شعور الشراكة الذي يسود هذه الكلية. 2 الشراكة. وي 
التعاون وضمن الجماعة؛ يؤلف أعضاء هيئة التدريس والعاملون ك الكلية والطلاب 


زمالة التعلم التي هي شريان الحياة لبذه الكلية التي تسير على هدي من رسالتها. 
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الجزء الثالث 


حالات دراسية لمؤسسات ومدة الدراسة فيها أربع سنوات وعدد 
طلابها يتراوح ما دين 2000 و 5000 


الفصل السابع 


جامعة دروري :1(111 


موازنة الدقة الفكرية مع المساندة 


الشخصية الاقتحامية 4 السنة الأولى 


تشارلز سي. شرويدر 


راندي ل. سوينغ 


تيدو جامعة دروري أنها من أهل البيت تماماً ب مدينة سبرنففيلد . وهي مدينة 
حديثة تمكس فيم وسط أميركاء وأخذت شكلها من وجودها 4 جنوب غرب ولاية 
ميسورئ. قبل تأسيس كلية درورئ بقمسة غشرعاماً فقط)» وذنك لهام ١1873‏ 
كانت سبرنففيئد ما تزال بلدة اوزارك 05311 التي اشتهرت بصورة رئيسة بسبب 
المعركة التي وقعت أثناء الحرب الأهلية © ولسونز كريك عاوعه كتتدهك 11لا , 
وتلكونها محطة توقف على طريق المركبات إلى كاليفورنيا. تأسست دروري عندما 
كانت سبرنغفيلد تمر بمرحلة نمو كبير سببه كونها محطة وقوف ل"الفرى كو" 
"111500" » أي خط السكة الحديدية بين سانت لويس وسان فرنسيسكو. ظل النقل 
يلعب دوراً 4 إعطاء سبرنغفيلد شككلها وأصبحت # وقت لاحق مكان ولادة الطريق 
(66) الشهيرء وهو أول طريق رئيس معبد يجتاز القارة ‏ أمريكا. 
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أسست الإرساليات الرعوية دروري "بطراز الفنون الليبرالية ‏ نيوانغلاند" لتوفير 
تعليم الطلاب الفنون الليبرالية: وهي رسالة تنسجم كلياً مع حاجات مدينة متنامية 
مكانها عند تقاطع طرق # أميركا. الجامعة الأصلية: التي كانت مؤلفة من بناء 
وألجف عل نانح وان وتاسظة شهدا تفوت أل اأجاسينة الرافدة السصدر: علي 
مساحة ثمانين فدانا أقيمت عليها مبان رائعة من حيث البندسة العمرانية وحولبا 
أشجار الخشب الباسقة. يعكس توسع الكلية على الأرض التطور المحافظ والبادف 
الذي شهدته المؤسسة |الأصلية بتحولها إلى جامعة تميّز عصرية. وكما أن التقدم يذ 
وسائل النقل أوجد تحديات جديدة وفرصاً لمدينة سبرنففيلد » فإن مؤسسة دروري 
نجحت نجاحاً تامأ بأن تصبح جامعة دروري (تغير الاسم رسمياً ‏ الأول من شهر 
كانون الثاني عام 2000): وهكذا فإن جامعة دروري مؤسسة تهيئ الطلاب ليهن» 
حين أنها ما تزال تحتضن أساساً قوياً للفنون الليبرالية. ودروري هي جامعة 
تقليدية يوا امنكدة لأقانة الطلوب تحر 1500 طاتب: ومزلاء يشكلون جوءا من 
مجموع طلابها البالغ عددهم 4450: والجامعة تقيل الغالبية العظمى من طلابها 
الذين ييلغ معد لبم قوق الوسط مياشرة يعد المدرسة الثانوية. وسيعون # المنّة من 
طلاب دروري هم من سكان ولاية ميسوري. وأكثر من ثلث الطلاب أعضاء يك 
أخوية أو دار الفتيات شُ الجامعة». وسيعون # المثة من هؤلاء هم طلاب داخليون»: 
وتسعون # المثة من البيض. ونحو 7240 تخرجوا وكانوا من الأوائل بين عشرة بالمئة 
من طلاب مدارسهم الثانوية ومعظم البقية تخرجوا من بين مالا يقل عن 25+ من 
الأوائل. يبدو أن دروري أقلحت # اجتذاب الطلاب اللامعين الذين ينشدون 
الانخراط ي الجوانب الأكاديمية وجوانب المنهاج الدراسي المساعد. 4 حياة 
الجاشفة: 


تفخر جامعة دروري باهتمامها الشديد بالطلاب: بالصفوف الصغيرة وبهيئة 


التدريس والعاملين فيها الذين يهتمون بالطلاب ويتجاوبون معهم. وقلما ضمّ أي صف 
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دوامتى من منقوفها اكتر هن سين ظالبا: حكن يا هذه الماقة اي عددها 
يحدث مصادفة # أي محاضرة تمهيدية ب الكيمياء: يلي الصف الدراسي الكبير 
بكم مسي كن عام بلالا فقظ: 

سيتم التركيز 4 هذا الفصل على النجاح الحالي لجامعة دروري: كيف تخدم 
طلابها ف السنة الأولى وكيف تطورت لتكون جامعة مثالية. وهذا المستوى من 
التميّز لم يكن موجوداً دائماً. © السبعينيات من القرن العشرين» مرت دروري 
بسلسلة من تآجير أماكن الإقامة لمدة قصيرة مما جعل المؤوسسة ضعيفة العدد. ومع 
تدني انتساب الطلاب إليهاء وتدني الأموال الناجمة عن رسوم التعليم» وافتقارها 
إلى قيادة مستقرة وبعيدة النظرء كانت المؤسسة تقترب بوضوح من نشوء أزمة. غير 
أنها تفادت الأسوأ» ويعود الفضل الأكبر 4 ذلك إلى التغيرات الإدارية التي حدثت 
ل عام 1983. قفي شهر شباط من ذلك العامء قبل ستيفن غود 0000© عطامع]5 
منصب نائب الرئيس للشؤون الأكاديمية وعميد كلية. جلب غود معه تجربته 
كعضو 4# هيئة تدريس كلية ؛ وأستاذ للأدب الطوباوي» ونائب رئيس سابق 
للشؤون الأكاديمية وعميد # كلية ويستمار 176511335. بعد ذلك بقليل عين جون 
مور الاين .11 310018 ظتأ10 رئيساً للجامعة. كان هذا التعيين الرئاسي خطوة جريئة 
من جانب أمناء الجامعة» إذ إن مور لم تكن له خبرة سابقة كرئيس كلية أو 
جامعة. وقبل أن يتولى هذا المنصب 4 دروري؛ كان قد عمل مساعداً لمسؤول 
التعليم 2 ولاية ميسوري. 

أثنى رئيس الجامعة وعدد كبير من الأساتذة على إسهامات (غود) شك القيادة. 
تبين لنا أن الجمع بين شهاداته الأكاديمية واهتمامه المبكر بتأثير خبراته خارج 
غرفة الدرس بأنها لافتة للنظر على نحو خاص. يستذكر (غود) أنه جاء إلى دروري 
بصفته أستاذاً سبق له أن تعلم نظرية تطوير الطلاب. وقد بدأ دوره الإداري 
الجديد يستكشف ميزات الجمع بين الخيرات داخل الصف الدراسي وخارجه 
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لإيجاد تجرية أكثر تماسكاً للطلاب؛. وكان مصمماً على أن اتخراط الطلاب 
والأساتذة على حد سواء ث الأعمال داخل غرقة الدراسة وخارجها كان من العوامل 
التأسيسية لذتك النوع من المؤسسة الذي أراد أن تكونه دروري. 

قاد التوسع الطبيعي لاهتمامات غود إلى وضع ترتيب لزيارة قام بها جون غاردئر 
إلى دروري لمساعدة الجامعة على الشروع # عقد حلقة دراسية للسنة الأولى على 
نمط المستوى الجامعي 101 # جامعة كارولينا الجنوبية. ومع أن حلقة الدراسة قد 
يدأت بداية ناجحة: ققد شعر أفراد عديدون أنها كانت تفتقر إلى تماسك كاف 
وإلى التزام بأهداف منهاج الدراسة الأساسي ف المؤسسة. بعد سنتين اثنتين فقط 
تخلت الجامعة عن حلقة الدراسة. 

مع حلول العام 1987؛ أي بعد خمس سنوات من تعيين رئيس جديد لبا ونائب 
رئيس للشؤون الأكاديمية؛ كانت دروري ما تزال تكافح لإيجاد المنهاج الدراسي 
الأساسي الصحيح؛ وتخطط لطلاب السنة الأولى. وعندما واجهت المؤسسة تقييما 
من قِيّل جمعية الشمال الوسطى ف عام 1990, أمضت نحو سنتين # إيجاد صياغة 
لرسالة جديدة. والصياغة التي نجمت عن ذلك: وهي موضحة ل الأسطر التالية» 
أقرها الأساتذة ومجلس الأمناء 4 ربيع عام 1989: 

'دروري جامعة مستقلة؛ لها صلة بالكنيسة» قائمة على أساس تقليد 

الفنون الليبرالية» وملتزمة بالتعليم الذي له الصفة الشخصية # أسرة من 

العلماء الذين يقدرون فنون التعليم والتعلم. 

يسعى التعليم لي دروري إلى: 
تنميةالمدارك الروحانية والإامكانات التخيلية إضافة إلى نظرة أخلاقية 


9 متعمقة وقكخر تاقد. 


تعزيزالدمج بين المعرفة النظرية» والعملية. 
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تحريرالأشخاص ليشاركوا بمسؤولية ويساهموا # الحياة ضمن 
مجموعة "عالمية . 

طيقت خطة إصلاح المنهاج الدراسي ف العامين 1994 . 1995 على أساس 
مقولات الرسالة؛ وخاصة مفهوم الحياة 4 مجموعة عالمية. وقد دمج المنهاج الدراسي 
الجديد المقررات الدراسية التعليمية ب منهاج أساسي متماسك للسنة الأولى عرف 
باسم المنهاج الدراسي للنظرات المستقبلية العالمية الإحدى والعشرين. نوقشت خطة 
الإصلاح مناقشة حامية دون أن تحظى بيموافقة جماعية من هيتة التدريس. وبالعودة 
إلى الوراء: هنالك الآن إقرار واسع بأن النقاش البام: والبحث والتحليل من جانب 
هيئة التدريس الذي سيق تيني النظرات المستقبلية الشاملة الإحدى والعشرين أنتج 
شكلاً للبرامج الجديدة بصفتها الأسس الجذرية لجهود هيئة التدريس. 

كانت جهود الإصلاح تنمو عندما انبثقت شراكة بين القيادة الإدارية وقيادة 
هيئّة التدريس. لقد قال أحد أعضاء هيئة التدريس» ووافق كثيرون آخرون على 
تكلؤا مد ناخ تقملة المعتول الأراسية كانت كبزاز تاكيه التركيمرن كنييه أشن شي 
التدريس مديرا يعمل بدوام كامل للمنهاج الدراسي الجديد: كانت مسؤولية ذلك 
الشخص تطوير الجامعة: وتقييم نتائج البرنامج؛ والإشراف على تنفيذ المنهاج 
الدراسي عاماً بعد آخر؛ وجعل التجارب والتبديل مستمرة لتشكيل الجهد مع مرور 
الزمن. إن تد فاغاليس 1288115 160 ؛ وهو أستاذ فقلسفة»: أصبح أول مدير لمركز 
التديغ التعدد الذي انشدق حديكا» امضيع هنذا ارك البيكة الخاضنة اهباج 
الدراسي للنظرات المستقبلية الشاملة الإحدى والعشرين. أدى التعاون المستمر بين 
هيثة التدريس. والإداريين؛ والعديد من مديري شؤون الطلاب؛ إلى نشوء دورة 
مخصصة لتثبيت المنهاج الدراسي للنظرات المستقيلية العالمية الإحدى والعشرين 
وتجربة السنة الأولى لطلاب جامعة دروري: لقد أنتج هذا التعاون المستمر الحلقة 


الدراسية ألفا 12152فْ. 
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هذه الحلقة الدراسية هي حلقة دورتي نصف السنة المطلوبة مع موضوع مشتراء 
يقيم صلة بين تجارب خارج فصل الدراسة وداخل غرفة الصف. تبدأ الدورة بالتجرية 
الأميركية وتشجع الطلاب على فهم مسأئة "ماذا يعني أن يكون المرء أمريكيا ذ 
أسرة عالمية تزداد تنوعا". تنمي هذه الدورة الكتابة لدى الطلاب: والتفكير 
النقدي: ومهارات التواصل» وجميعها تدعو إلى الحاجة للنجاح ث الكلية. وتمثل 
حلقة الدراسة -إذا نظمت لي السنة الأولى لكل طالب- ؛ الخطوة الأولى لك المنهاج 
الدراسي العام 4 دروري. يتايع الطلاب:. يك السنة الثانية؛. دراستهم بدورة تتعلق 
باليقظة الشاملة وتحليل القيم. ويدرسون 4# السنتين الثانية والثالثة ثقافات الأقليات 
والسكان الأصليين. وك السنتين الثالثة والرابعة يواصلون الدراسة 4 قصل خاص 
'بالمستقبل العالمي' وبأبحاث موضوع الدراسة الرئيسي 4# حلقة الدراسة. وكما قال 
أحد أعضاء هيئة التدريسء فإن حلقة دراسة أثفا هي عملية مقصودة: ويرى الطلاب 
مع تقدمهم كيف أن الأشياء "تتوافق مع بعضها بعضا" ويجرون "اتصالات فكرية" 


مهمة أثناء الدراسة. 


حلقة دراسة ألفا : قلب السنة الأولى 


وجدنا دعماً واسع النطاق لحلقة دراسة الفاء وهي مقررات دراسية وصفها أحد 
الأساتذة يأنه "قلب المجموعة الفكرية" لكل طلاب السنة الأولى 4# دروري. وقد 
قال المدير الحالي لحلقة دراسة ألفاء إنه باستعمال المادة الدراسية من قبل الأساتذة: 
والعاملين 2 الجامعة والطلاب 'يدمج هذا البرنامج طلاب السنة الأولى عن قصد 4 
أسرة جامعة دروري". يتم توزيع جميع طلاب السنة الأولى على واحد من عشرين 
شنم عن الهَسَاء الغا ويثالك كل كسم بسورة عافة مين تمو ضائية عقن طاليا 
يلتقون خلال الدورتين النصفيتين للجامعة مع نفس عضو هيثة التدريس. وبما آن 
المحاضرين يك حلقة الدراسة يقيمون صلات وثيقة مع الطلاب من خلال عملهم 
كمستشارين: وقادة توجيه: ومعلمين»؛ فإنه يشار إليهم بصورة عامة كأعضاء 
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هيئة تدريس مشرفين 4# برنامج ألفاء دلالة على أهمية دورهم 4 كامل تجربة 
الطلاب /# الكلية؛ والسنة الأولى # دروري مخصصة لإقامة صلة بين الطلاب 
والمجموعة الفكرية؛ ومجموعة الطلاب وهيئة التدريس والعاملين #4 الجامعة؛ 
وسكان مدينة سبرنغفيلد والأسرة العالمية. وهذه الأهداف القائمة على أسس واسعة 
يتم إنجازها حصرياً تقريباً من خلال حلقة دراسة ألفاء مما يجعلها ‏ الحقيقة 
البوابة إلى المنهاج الدراسي المسمى الدراسات الشاملة الإحدى والعشرين. 

لك الوقت الراهن أعضاء هيئة التدريس العشرون الذين يقومون بالتدريس 2 
ألفا يأتون من مجالات واسعة من الاختصاصات؛ من ضمنها الرياضيات: واللغة 
الإنكليزية: ولغة أجنبية: والتاريخ. والمسرح: والاتصالات. والفلسفة؛ ومركز 
الدراسات التعليمية. يعمل طلاب ألفا مع معلميهم المشرفين عليهم لدراسة التراث 
الثقالك والتاريخي لأمريكا بطرق تعزز تفكيرهم النقدي؛ وأسلوبهم # الكتاية 
ومهاراتهم # التخاطب شفهياًء وتشترك جميع أقسام ألفا ‏ كتاب قراءة عام من 
تصنيف هيئة تدريس الجامعة» ويذلك يوفرون جو جماعة تعلم لكامل الفصل 
بالنسية لطلاب السنة الأولى. ويتضمن كتاب القراءة هذا أريعة مجالات واسعة: 
الفرد مقابل المجتمع: والبوية والاختلاف؛ والمصلحة الخاصة مقايل رفاهية عامة 
الناس؛ والحياة والعمل. ويبحث كل قسم التوترات الناجمة عن هذه المفاهيم 
المتعارضة» ويحافقظ كل أستاذ مشرف على الطلاب على حرية إيجاد حالة دراسية 
وعلى حرية استخدام أساليب تعليمية ابتكارية (فعلية؛ تعاونية أو تعلم تعاوني) من 


شأنها أن توجد صلة بين محتوى الصف الدراسي والأحدات الراهنة. 
من اليداية 


تيدأ تجربة ألفا 4 شهر حزيران» عندما يمضي جميع طلاب السنة الأولى يوماً 
4 دروري ليسجلوا أنفسهم # الدورة نصف السنوية الأولى: والاجتماع مع زملائهم 
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ل فصل الدراسة # ألفاء وتلقي تكليف بقراءة صيفية مشتركة. لقد قرأ طلاب 
السنة الأولى ل السنوات الماضية كتاب نهر يجري خلالبا' من تأليف نورمان 
ماكلين وكتاب إلى البرية' من تأليف جون كراكويرء وكتاب 'طفولة أميركية” 
من تأليف آني ديلارو. يغادر الطلاب هذا الاجتماع الأول لصف ألفا الذي ينتمون إليه 
بمجموعة من حوافز القراءة التوجيهية التي تشكل الأساس لمناقشات الصفء ولأول 
تكليف لبم بالكتابة 4 فصل الخريف. الأهم هو أنهم يغادرون دورة حزيران 
بمجموعة من الخيرات المشتركة التي تحقق اتصال كل الطلاب بسائر طلاب السنة 
الأولى الآخرين 4 الجامعة: وهو ما يهيئ بداية علاقات ذات معنى مع زملائهم أولاً: 
ومع هيئة التدريس وموجهيهم ثانياً. 

مباشرة قبل اليوم الأول 4 الصف الدراسي تماماً؛ يعود جميع طلاب السنة 
الأولى مرة أخرى إلى الجامعة لحضور توجيه إلزامي مدته أريعة أيام. بهدف 
تشجيعهم للقاء بعضهم مع بعض. وتزويدهم بفهم للتوقعات الأكاديمية 4 دروري» 
وزيادة معرقتهم بالخدمات المتوفرة مع بدء الدراسة ‏ الكلية. وحلقة الدراسة ألفا 
فهر أخرق مرك هذه الفعلية التوجيهية: يتخرط الطلاب أقناء هده القصون 2 
لقاءات لرفع الكلفة وممارسة أنشطة اجتماعية أخرى: وبحث فكري حول القراءة 
الصيفية والمقال المكلف به كل منهم : ومشروع خدمة المجتمع؛ ودورة بقيادة طلاب 
القسم الأعلى تركز على التوقعات والموارد الأكاديمية للمؤسسة: إضافة إلى ذلك» 
يطلب من جميع طلاب السنة الأولى حضور اجتماع خاص للتعرف على "أفضل 
ممارسات طلاب الكلية الناجحين": وتدمج الدعوة إلى هذا الاجتماع ف المباحثات 


الأكاديمية طوال السنة 4 كل حلقة دراسية كك برنامج ألفا. 


يشارك؛ أثناء التوجيه؛ بمشروع خدمة المجتمع يقيم اتصالاً بين المشاركين 4 حلقة 
الدراسة ومجتمع سبرنغفيلد. كان تعليق العديد من الطلاب أن هذا النشاط هو 
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التجربة الأقوى. بل التجرية التحويلية: التي مروا يها ليس فقط طوال السنة الأولى» 
ولكن الأهم من ذلك. طوال السنوات الأريع ب جامعة دروري»: وكانت ملاحظة 
أحد الطلاب هي "أن الجميع 4 الواقع تكتلوا.. الطلاب الداخليون والطلاب 
الخارجيون.. جميعهم كانوا يركزون على الشيء نفسه". من الواضح أن هذا 
النشاط كان أول تجربة للجمع بين الطلاب. ولأن حلقة دراسة ألفا هي يأ صلب 
تجربة السنة الأولى المميزة ي دروري: فإن الروابط بين الطلاب وثيقة إلى حد أن 
أقسام عديدة من حلقة الدراسة تعقد اجتماعات متكررة؛: ينظمها الطلاب أنفسهم 


يصورة غير رسمية» طوال حياتهم الجامعية. 


رفع قوة التفاعل بين الطلاب 

ثمة أمر آخر للسنة الأولى ل دروري هو دور قادة التوجيه» وهم مجموعة منتقاة 
تعمل كجسر يين الطلاب الجدد وعامة الطلاب. يكلف قادة التوجيه يأقسام 
محددة 4 ألفاء ويشاركون 2# يوم التسجيل يذ شهر يونيو» وي أيام التوجيه الأريعة 
قبل الفصل الدراسى» وعة قوف الما خلال النشة لق جرئى :مؤخرا على (بناس 
تقييم الأساتذة والطلية لقادة التوجيه -جرى إيجاد فئّة جديدة من القادة الطلاب- 
يسمون قادة ألفا. ويعمل القائد الطلابي بصفته الشخص الذي ينشئ الصلة الأولى 
مع الطلاب وهيئة التدريس؛ ومكتب تجرية السنة الأولى. ويستطيع قائد ألفا 
الانتساب إلى دورة خاصة للحصول على نقاط (616011) والعمل يبصفة موجه 2 
الصف. كانت بداية استخدام موجهي الطلاب ف ألفا # عام 2001 وتظهر نتائج 


تقييم هذه الممارسة يأن استخدام موجه للطلاب يحسن تعلمهم. 
اتصالات قوية بين هيئة التدريس والطلاب 


هنالك هدف أولى آخر لتجرية السنة الأولى: وهو إيجاد اتصالات ذات معنى 
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للجماعة؛ وتحسين تجربة الكلية بصورتها الشاملة. إن الاتصال الأول مع هيئة 
التدريس الذي يقوم به جميع طلاب السنة الأولى هو الاتصال مع موجههم 2 ألفاء 
الذي يعمل كمعلم ومستشار للسنة الأولى بيكاملها. أثناء التوجيه: يستضيف 
الأساتذة الذين يعملون كموجهين 2 ألفا الطلاب # أحد أقسام ألفا إلى العشاء ‏ 
منازلهم إضافة إلى الموجه وقادة التوجيهء ومجموعة صغيرة من هيئة التدريس. 
تمكن هذه المناسية طلاب السنة الأولى من الالتقاء مع هيثة التدريس غير موجهيهم 
لك ألفا لش إطار غير رسمي. وهذه الفرصة للالتقاء مع هيثة التدريس خارج غرفقة 
الصف أي منزل أحد أعضاء هيئة التدريس ‏ كان يعتبره الطلاب بصورة دائمة 
أحد أهم جوانب سنتهم الأولى ْ دروري. وقد قال أحد الطلاب "الذهاب إلى منزل 
الأستاذ للعشاء جعلني فعلاً أشعر بآني شخص خاصء وساعدني على أن أفهم أن 
هيئة التدريس مهتمون بي وبنجاحي"'. كذتلك كان كل قسم أثاء التوجيه يهيئ 
بيتا مفتوحا ضمن مدة محددة: قيحضر طلاب السنة الأولى هذه المناسبات لكي 


يلتقوا يأساتذة © كل الاختصاصات. 


أعضاء هيئة التدريس المطلوب منهم العمل كموجهين © ألفا معترف بهم على 
نطاق واسع كمعلمين متميزين وتم إبلاغهم مسبقا بأن تدريس الدورة هو ف آن 
واحد تحد وعائد عليهم بالفائدة. لقد ذكر أحد أعضاء هيئة التدريس أن الموجهين 
بل آلنا يقولون بضورة منتظمة إن "خلقة مزاسة الفا" في الدورة الأكثر مردودا التي 
يمكنك التدريس فيها ". أما عضو هيئة تدريس آخر فقد وصف أربع فرضيات أولية 
تحيط بتعليمه. وتنيثق فرضياته من سؤال مركزي هو 'ما معنى أن يعيش المرء حياة 
جيدة5 وهو يعتبر هذا السؤال والفرضيات المتعلقة بيه صلب الدورة التي يدرس فيها 
وصلب جهوده؛ إذ إنه يعمل موجهاً لطلاب جدد. هذه الفرضيات؛ التي أصبحت 
نقطة ارتكاز لمختلف حلقات الدراسة التنموية © الكلية هي كالتالي: 
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ينيفي للمعلم أن ينظر إلى العملية والإنتاج على حد سواء دون أن يكتفي 
رفور 1 ونا سفة عل سوق العظلية جز تكن ا تخي ف كه 
أيضاً شروط العمل يك غرفة الدرس طوال العام. 

ينبغي للمعلم أن يلتقي الطلاب حيثما كانوا ؛ وأن يبنى على أساس ما 
يعرفونه مستخدماً مصادر من قبيل الأفلام المعاصرة»ء والقراءات 
العمسرة متففطظة بذاية: 


والسبب فيما يفعلونه باعتبار ذلك جزءاً من تجربة غرفة الدرس. 


ينبغي للمعلم أن يفهم ضرورة التباس الحدود بين الدورة وبقية حياة الطالب. 


خلاقاً لمؤسسات أخرى ترعى مراكز تطوير هيئة التدريس»: تضع دروري 
تطوير أعضاء البيئة التدريسية # قلب المنهاج الدراسي بصيغته المستقبلية الشاملة. 
ويعتير هذا الأمر عالي النجاح وذلك لأنناء على حد قول أحد أعضاء هيئّة التدريس 
"تحب يعضنا بعضا". تتفاعل هيئة التدريس ي دروري باستمرار 4 أطر متتنوعة 
ولأغراض متنوعة؛ ويبدو هذا التفاعل ليس مجرد تفاعل جامعي؛ بل 4 الغالب 
تفاعل تعاوني. على سييل المثال: تتيادل هيئة التدريس بانتظام مهامهم # الدورة. 
وهم يحضرون فصلاً خاصاً للتدريب قبل أن يبدؤوا التدريس # حلقة دراسة ألفا. 
وهم يجتمعون بحسب الحاجةء ويستخدمون البريد الالكتروني إضافقة إلى جملة من 
القنوات غير الرسمية؛ للتواصل فيما بينهم بخصوص الطلاب والدورات التعليمية. 
لقد لخص أحد أعضاء هيئة التدريس الاتصال بين أعضاء البيئة بقوله إنه "محادثة 
سائلة". ثمة دليل آخر على أن هذا هو الواقع ْ جامعة دروري وليس مجرد كلام 
تاقة: .على سبيل المثال: يتعمع كن من تضق غدد أعضناء هركة التدريس مكل يوم 


جمعة 4 غرقة تُحتجز لإقامة مأدية غداء لبم. وهم يقولون إن الأحاديث حول هذه 


253 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


الموائد تؤدي ش الغالب إلى مبادرات وتنشيط التزامهم بالتعليم وبالطلاب. ومن السهل 
أن تنظر إلى مآدب الغداء الأسبوعية كسلسلة مستمرة من احتفالات الطلاب 
المتعلمين وكالتزام بالمؤسسة. 

إن الأتصنالات يتين اتطائف وفيكة القدوسن مسشهوكة أيكما من خاذل عدوم 
الارشاد الأكاديمي. قالموجه # الفا يعمل خلال السنة الأولى كمرشد أكاديمي 
للطائب ومن الصعب بالنسية للطلاب الذين يتلقون الإرشاد أن يسقطوا بين الشقوق 
عندما يكونون ي الصف مع المشرفين عليهم والموجهين لبم مرتين على الأقل كل 
أسبوع. وتقديم الإرشاد 4 دروري ليس مقتصراً على برنامج التخطيط لأول عدة 
فصول جامعية. وإحدى المهمات الأساسية للموجهين ي السنة الأولى هي مساعدة 
الطلاب على اختيار مادة تخصص والعثور على مشرف ش هذه المادة. وتستخدم كل 
حلقة دراسة 4ك ألفا قترة ما لا يقل عن فصل واحد لأجل أن يستكشف الطلاب مادة 
تخصص. والالتحاق بأقسامهم الأكاديمية. ويُعد معرض مواد التخصص الذي يقام 
كل فصل رييع حدثاً على مستوى الجامعة؛ يسهل على الأساتذة لإدخال وحدة 
دراسية خاصة باتخاذ القرارات المتعلقة بمادة التخصص والحياة المستقبلية. وأثقاء 
هذا المعرض. يزور الطلاب الأقسام الأكاديمية حيث يكتسيون المعرقة المباشرة 
بمواد التخصص. ومعظم الطلاب يعلن اختياره موضوع التخصص مع حلول نهاية 
العنفة الأول ويهكار فقوها كال الانش ال مدو تحتعة وراسية الها إكن الحنة 
الجامعية الثانية. أما الطلاب الذين لا يكونون مستعدين لإعلان خيارهم لمادة 
التخصصء فإما يختارون اليقاء تحت إشراف موجههم 2 ألفا ريثما يصبحون 
مستعدين للاعلان عن مادة تخصص. أو يختارون البقاء تحت إشراف جيني ألن 
1ك تإتتضوءل مديرة الإشراف. 

يضمن استخدام دروري للإشراق الأكاديمي حصول الطلاب على قاعدة 
يستتدون إليها طوال تجريتهم قبل التخرج. والمئؤسسة حريصة على مساعدة الطلاب 
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لإقامة أتصال مع أقسام الجامعة الرئيسة؛ ومع المشرفين؛. ولكنها توقر شبكة 
الآمان اللازمة التي هي عبارة عن إشراف تخصصي للطلاب الذين لم يستعدوا بعد 
لإعلان مادة التخصص شك نهاية السنة الأولى. 
إقامة اتصال بين غرقة الدراسة والجامعة والعالم 

ثمة جانب مهم آخر من جوانب السنة الجامعية الأولى ‏ دروري يتمثل 4 
التقليد القائم منذ زمن طويل لتوفير الدعوات إلى اجتماعات عالية النوعية. ونتيجة 
لمشروع مولته مؤسسة العلوم الوطنية» وفرت دروري مجموعة من المحاضرين 4 هذه 
الاجتماعات حول موضوع سنوي. آثناء السنة الدراسية 2001 2002 كان الموضوع 
'الأصول ؛ وآما المحاضرون فكانوا مؤلفي كتب ومؤرخون:» وباحثون: وفلاسفة» 
وعلماءء الذين حفزو الطلاب وألبموهم لاكتشاف "شبكة المعرفة': وأنظرية كل 
شيء" و"لوسي 11169" : أما المواضيع للسنة الدراسية 2002 2003 فكانت "النوع 
والجنس"؛ وللسنة الدراسية 2003 2004 "الاكتشاف؛ والاستكشاف والإبداع. 
لقد وصف أحد أعضاء هيئة التدريس الدعوات إلى الاجتماعات التي تعقد كل 
أسبوعين بأنها "الخيط المشترك لجميع طلاب السنة الأولى الذي يصلهم بالأسرة 
الفكرية ف الجامعة". 

تغيم السنة الأولى القصدية والرسمية # دروري أيضاً صلة بين تعلم الطلاب 
ورسالة الجامعة 'لتحرير الأشخاص كي يشاركوا بمسؤولية ويساهموا 4 الحياة 
ل مجموعة عالمية'. توجد مشاريع خدمة المجتمع والمحاضرين # الاجتماعات التي 
توجه إليها الدعوات. وفرص الدراسة ل الخارجء والأنشطة الخاصة بالطلاب 
الدوليين اتصالات متعددة بين طلاب دروري والعالم على امتداده. 

هنالك عنصر مهم آخر يش التركيز على خدمة المجتمع» فأثناء التوجيه: 
تشارك كل حلقة دراسة ألفا 4 مشروع لخدمة المجتمع. بالنسية لطلاب كثيرين 
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يثير الاشتراك 4# هذه التجرية شهيتهم لمواصلة خبرات تطوعية خلال سنواتهم 
الجامعية. والتزام دروري بخدمة المجتمع هو التزام قوي إلى حد أن المؤسسة 
أنشأت منصباً بدوام كامل لتنسيق وتعزيز خدمة المجتمع. لقد نجح هذا الجهد 
نجاحاً باهراًء حيث إن نسبة كبيرة من طلاب السنة الأولى تشارك # خدمة 
المجتمع التطوعية خلال العام الدراسي. وتضع أكبر مبادرة للخدمة الطلاب ث2 
مدارس ابتدائية محلية: وهي المدارس التي تستقبل نسبة عالية من الطلاب 
ضعيفي الدخل. 

يبدي متطوعو دروري اهتماماً شخصياً وتشجيعاً لطلاب المدارس الابتدائية عن 
طريق توجيههم والمشاركة ث مجموعات قراءة. هنالك مبادرة ثانية تدعى "الصييان 
المحليين 5ل[50 1.0081" وأنادي البنات اناأه© 111:5" وهي خاصة يعدد كيير من 
متطوعي دروري الذين يتحولون إلى موجهين ومعلمين لصغار السن من الصف 
الخامس إلى الصف التاسع. لقد تم إيجاد هذه الأنشطة: ابتداء من اللعب بكرة 
السلة إلى التعليم» لخدمة الشباب المحليين» ومساعدة طلاب دروري على الاتصال 
بطريقة شخصية مع مواضيع حلقة دراسة ألفا. 
مع أن هذه الجهود أنطلقت من هيكليات دورة رسمية: فإنها شك الحقيقة جهود 
تطوعية خلال العام؛ ولكن على غرار الكثير مما يحدث 2 السنة الأولى ل 
دروري» لا تترك خدمة المجتمع للمصادفة بعد الشروع يها أول مرة خلال التوجيه. 
ففي ربيع كل عام تستخدم الموجهين ثش حلقة دراسة ألفا موضوع تعلم الخدمة 
لإعادة اتصال الطلاب مع المجتمع حول مسائل مطروحة 4# الدورة من قبيل "مأ معنى 
أن نعيش5 و"ما معنى أن يكون المرء فرداً ب مجتمع طيب5. يتضمن عنصر تعلم 
الخدمة خدمة مياشرة للمجتمع خلال فصل الرييع: ودورات قراءة مختارة»: ودراسة 
توحضون اديه الطانت: كلها كل ل الشركة اسه القن 
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منهجية دروري للتميز 

كان تطوير دروري للتميّز #4 السنة الجامعية الأولى ناتجاً من سلسلة من 
القرارات المؤسسية:ء وإدارة ماهرة للعاملين ف المؤسسة:؛ والتفكير الإبداعي: 
والعمل الجاد من قبل هيئة التدريس» والعاملين # المؤسسة؛ وإدارييها. هنالك 
خمسة مواضيع رئيسة تحكم تطور الجامعة: (1) الأناة: (2) القيادة: (3) الوضوح 
وثيات القصد. (4) عمل هيئة التدريس؛ وتآثيرها واستثمارهاء. (5) القرارات 
المستندة إلى التقييم والمنبثقة من المعطيات. 


الأناة (الصبر) 

لقد كانت منهجية دروري للسنة الأولى؛ يحسب قول نائب الرئيس للشؤون 
الأمشاوئة #شسلة شوو "كين عفنا عثن التدفيو وك ول امسا شيف لعن رين 
الذين لبم ضلع د العملية كانت المنهجية جهد عشر سنوات؛ وبدايتها مع غود نفسه 
"الذي بذر البذور وصبر حتى تثبت ويكون لبا جذور". وشملت أيضاً منهجية من 
جانب القاعدة وبدعم من القمة إلى ما دونها. 

ومن الواضح أن حلقة دراسة ألفا والمنهاج الدراسي للدراسات الشاملة كانت 
بدافع من هيكة التدريس منذ البداية؛ وقد نتج عن هذه الحقيقة: إضافة إلى جميع 
اتمفاكق الأكوئ: اهنا الحمكة تلكاف تجرية السحنة الوق وكرئى شرا 
تكريس أكثر من ثلاث سنوات لكي تبدي هيئة تدريس المواضيع الرئيسة اهتماما 
بعقد اجتماعات متكررة: وأن تبحث وسائل بناء سنة أولى متماسكة وموحدة. 


القيادة 


أحد الجوانب اللافتة جدأ تانظر ف جامعة دروري هي الاستمرارية غير المعتادة 


قيادتها الإدارية. يشترك فريق القيادة ب جامعة دروري المؤلف من أثني عشر 
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عضواً الذي مضى على توليه القيادة نحو تسعة عشر عاماً؛ ويعمل أعضاؤه الرئيسين 
الاثنا عشر معا بصورة طعالة؛ ف الالتزام القوي بتقدم الموسسة. ومن الواضح أن 
القوة الزاهدة وراج حلقة وراتة اننا وكولق الصم الأول العبان حك والوهوة هو 
نائب الرئيس نلشؤون الأكاديمية وعميد الكلية؛ ستيفن غود. لقد تبين لنا أن غود 
رجل هادئ» ومتواضع. ولا يحب التظاهر نسبياً» وهو الذي أوجد قيادة ماهرة بغية 
إيجاد مناخ وسياق يشجع على الإيداع ويكافتئه. إن ما يزيد عن الستوات العشرين 
التي أمضاها رئيساً للشؤون الأكاديمية كانت مفتاح تطوير تجرية السنة الأولى. 
ومن الجلي أن الرئيس مور 840016 وفرء. على مدى أكثر من عشرين عاما: 
شعوراً مشتركاً بالبدف المرجو؛ وشجع علاقات الكلية مع الدوائر الانتخابية 
الداخلية والخارجية» وبث روح الإقدام ‏ وهذه كلها علامات على كلية ناجحة 
وديناميكية. لقد انتجت الشراكة وحقيقة التناظر التي تبدت بين مور وغود بيئة 
نابضة بالحياة ومشجعة وفعالة هدفها التعلم» ليس فقط بالنسبة للطلاب؛ بل لبيثة 
الكوريمن أدضنا: 

ومع أن مدة ولاية جيني ألن ليست بطول مدة ولاية الآخرين. كانت تجرية ألن 
كمديرة للسنة الأولى: وعضو 4# جهاز شؤون الطلاب بمثابة دينامو لا يصدقه 
العقل. فحماسة ألن والتزامها بالبرنامج متراققان. وهي داعية مخلصة للاهتمام 
بالطلابء. فهي تنسق بحد أدنى مسائدة هيئة موظفي الجامعة» وتقدم النصح 
والتوجيهء وعناصر مشتركة عديدة أخرى بين حلقات دراسة ألفا. وهي تُكرس 
كايا مزرد ا من لوقت الأهاجتطيلة يبن خلقة درامتة الفا والأيماء الخو لسن الأرلن 
ل حيأة الطلاب ضمن المنهاج الدراسي المساعد بواسطة يناء جسور وتقويتها بين 
الشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب. وما تظهره من انتباه شخصي ورعاية واضح 
أشد الوضوح للطلاب: الذين كثيراً ما يشيرون إليها على أنها "المخلص" لجميع 
طلاب السنة الأولى الذين يعانون من مشكلات. 
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تقد الن قفرا كيرا من الخدم الباشر: تلطلاب وتكتنها أنضا مسف 
رئيسة لطيف من مهنيي شؤون الجامعة وشؤون الطلاب. وهي على اتصال وثيق مع 
هيئة التدريسء. ولاسيما الذين يدرسون 2# حلقات ألفاء كما أنها تدرب وتوجه 
الساهدين الذين وسملون ل قاعة الأقافة وكك] شاد المباعتق تمياكن الطلاب 
إلى آلن عندما تنشاً حاجة خاصة:؛ ابتداء من التدخل تطلب مساعدة من الموجهين 
المشرفين وانتهاءً بالسماح لأي طالب باستخدام مكتبها من أجل 'وقت هادئ بعيداً 
عن زميله 2# الغرفة". ويتحدّتث طلاب كثيرون عنها باعتبارها السيدة المعالجة لحالة 
الحنين إلى الأهلء التي تنتظر جالسة على كنبة ا مكتيها حضور الطلاب "الذين 
يحتاجون إلى التثبّت". 

يجري جانباً كبيراً من عملها ندعم مبادرات السنة الأولى بعيداً عن الأيصارء 
وهي شخصياً تحدد لكل طالب مكاناً ب حلقة دراسة من حلقات ألفا بدلاً من أن 
تترك تشكيل الشّعَب للمصادفة. ولإنجاز هذا العمل تقرأ المقالات التي كتبها كل 
طالب سنة أولى عندما تقدم بطلب الانتساب وذلك للتعرف على تجاربه وأحلامه. 
وهي تستخدم معطيات قسم القبول # الكلية بمسائدة المعلومات التي تحصل عليها 
من مقالات القبول لكي توازن كل شعية من شعب ألفا من حيث الجنس 0611061 
والمقدرة الأكاديمية: والتجارب السابقة. ومن المسلّم أن هذا النهج ئيس علمياً وأن 
أحكامها المهنية وغريزتها توجهانها عندما ترتب كل شعبة لإيجاد مجموعة من 
الطلاب متنوعة وتتمتع بالكفاءة. وغالباً ما توفر طلبات الانتساب مؤشرات مهمة 
تدل على أن طلاباً معينين سيكونون بحاجة إلى انتباه خاص خلال السنة الأولى: 
وهي تأخن هذا الأمر بعين الاعتيار عندما توزع الطلاب على حلقات دراسة ألفا. إن 
عمل آلن 4 الصيف للتحكم بتشكيل الطلاب ف حلقات دراسة الفا هو مثال آخر 
على العملية القصدية المستخدمة ف دروري لإيجاد سنة أولى 4 الكلية قوية ومتحدة 


وداعمة. 
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من حسن حظ دروري أن فيها إداريين مضى على خدمتهم زمن طويل؛ ولكن 
هذا مجرد جزء من الحكاية. هذه المؤوسسة تعمل لبناء هيكليات تلكلية. وعلى 
ندى عدد من السنين انتقى الرئيس مؤسسة طموحة ليزورها إذاريو دروري. وينسق 
مكتب الرئيس أمور السفر لفريق من هيثة التدريس والإداريين الرئيسين # الجامعة 
لزيارة مؤسسة أخرى تطيق واحدة أو أكثر من أفقضل الممارسات. 

لقد زار قادة الجامعة ا الماضي جامعات مثل جامعة ميسوري ‏ كولومبيا 
وجامعة إلون 18105: والأخيرة هي إحدى جامعات مؤسسات التميّز الثلاث عشرة. 
وأثناء الزيارات التي تستمر يومين: يقابل أعضاء الفريق موظفين إداريين وطلاباً بخ 
الجامعة التي يزورونهاء ويمضون أمسيات # تحليل ومناقشة ما علموه. 


يقال إن هذه الرحلات أسلوب ناجح للتطوير الإداري والعودة بأفكار جديدة 
إلى دروري. كما أنها تمثل رمزياً نفس شروط التعلم التي تبغي جامعة دروري 
توفيرها لطلابها الجدد؛ أي إيجاد علاقات مستدامة كجزء من عملية التعلم» 
وإخراج الأكشكام من امترحائيه وتعريشي نكا حدر تشجدهة على لين ا 
نظرتهم الخاصة إلى العالم؛ كما أن توفير التجارب المشتركة التي يتم تبادلبا 
يمكن أن تنفع كلغة مشتركة للمناقشات #4 السنين المقبلة. ونعتقد أنه ريما كان 
الأكثر أهمية أن أنشطة من هذا القبيل تبرز خاصية صلية أخرى من خصائص 
ثقافة دروري: أي السعي المستمر للتميّز الذي ينطوي على بحث نشط للوصول إلى 
أفضل الممارسات. وعندما يتم تحديد ودراسة أفضل الممارسات يسعى قادة دروري 
بصورة دائمة لتحسين خبرة الطلاب يك مرحلة ما قيل التخرج بأسلوب قصدي 
ونظامي. وهذا التركيز العالي على التميّز المؤسسي يُمكن رؤيته 4# الخطة 
الاندك وعدي السمايتية ات و صعنها درورى لالاتعال بالونصية إل مسدوق الشدر 
التالي.. وعلى غرار الخطة الخمسية الراهنة تنبثق هذه الخطة أيضاً من مقولة 


الرسالة الواضح الذي صيغ 4# عام 1989 ويستمر حتى الآن شك توجيه المؤسسة. 
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الوضوح وثيات الغاية 


أحد الأسباب الأولية للقوة التي تتمتع بها السنة الأولى ل دروري هو الوضوح 
وثبات الغاية. ثمة أهداف واضحة؛ ومحددة»؛ ومفهومة من الجميع: للمنهاج الدراسي 
للسنة الأولى؛ وهذه الأهداف تُنقل مرارا وتعزز بطرق كثيرة جدا. إن هيثة 
التدريس. والعاملين © الجامعة والطلاب؛: يمكنهم شرح شكل السنة الأولى 
بدروري والسبب الذي يجعل من الأهداف المحددة أهدافاً هامة. والأمر الأهم؛ هو 
الشعور بأن كامل المشروع الأكاديمي يعمل بصورة جماعية لتحقيق النتائج 
المرغوب فيهاء لقد قادت عملية المشاركة والتأثير المستمرة إلى كمية هائلة من 
استثمار هيئة التدريس # السنة الأولى . وهو استثمار يمكس شعورا بالملكية 
الجماعية للمبادرة. وواضح؛ أن مجموعة نافذة من هيئة التدريس تتفق بصورة عامة 
على غاية» وتوجه منهجية دروري للسنة الأولى؛ وأعضاء هيئة التدريس ملتزمون» 4 
المقام الأول من خلال التجارب والإقدام على المجازفة: بتحسين هذه المنهجية 
باستمرار. وهذا الموقف ناتج لك المقام الأول من مستوى ثقة غير عاديء» وقيادة 
صامدةء ولكنها مرنة يمثلها كبار القادة الأكاديميين: وتوقعات عالية من أداء 


الطلاب وأداء هيئة التدريس. 


هنالك نادرة تروى عن جيني ألن»؛ وهي نادرة تؤكد وضوح دروري وثيات 
غايتها. فعندما تداخل تدريب رياضي مع مواعيد التوجيه؛ أسرعت ألن مشيا الى 
ملفب التدريب موكدية لياس العمل 'لتعتع الخدرب" يان الأمون الاكاديمينة كنا أولوية 
على الكدزوب الرداسي. وقول التحكائه إن ما تجدك يعد مالا مف دير بين الن 
والمدرب؛ أن اصطف الطلاب الرياضيون وساروا خلف ألن مفادرين الملعب ياتجاه 
مكان جلسة التوجيه المقررة. من السهل تصور هؤلاء الرياضيين الشياب» وقد بدت 
الصدمة على وجوههم» إذ إن ألن اوضحت لبم وللمدرب قيم المؤسسة وأن الامور 
الاكاديمية لها الاولوية فعلا. 
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انخراط أعضاء الهيئة التدريسية» والتأثير؛ والاستثمار 


تحتل الهيئة التدريسية موقعها ب مركز كل جانب من جوانب السنة الأولى ب 
دورق وهذا الوق بهو كيج الاتشراظ لوانت للقيكة التدرنية رطقيرها 9 اباد 
مفاهيم منهاج دراسي جديد لمادة التخصصء وإعداد تجارب لمساعدة الطلاب على 
إجراء اتصالات فكرية صحيحة. 


مستوى الثقة عال جد طوال مدة التدريس» وتبين لنا أن هذا أمر جدير 
بالملاحظة بصورة خاصة بين أعضاء هيئة التدريس. وتسود الكلية قاعدة أخلاقية 
تفضي بالعناية بالطلاب. والواحد بالآخرء وبالمؤسسة. والجو العام هو جو ترحيبي 
جدا ورف الطلاي أن المؤسنسة تمت يهم 

ثمة قدر كبير من التفاعل بين هيئة التدريس» رسمياً وبصورة غير رسمية: 
ويجتمع قرابة نصف عدد أعضاء هيئة التدريس إلى مائدة الغداء كل يوم جمعة: 
وليست مآدب الغداء هذه عفوية. إن الدعم الإداري يوفر المكان والوقت لضمان أن 
تجد هذه المجموعة فرصة للاجتماع معاً. 

أختيار الكلية الصحيحة عامل رئيس. ويضمن ناثئب الرئيس للش ؤون 
الأكاديمية تعريف كل عضو جديد من هيئة التدريس برسالة دروري» ويجرى لقاء 
معه للعرفة اعتقاده أو اعتقادها ذ المنهاج الدراسي للمؤسسة:؛ ويشمل هذا اللقاء 
شراكات بين شؤون الطلاب والشؤون الأكاديمية» وليس من قبيل المصادفة أن 
جانباً من جوانب مكتب نائب الرئيس يحتوي على مقعدين يواجهان مدفأة أثرية 
علقت فوقها نسخة من بيان رسالة دروري موضوع ل إطارء ومن السهل أن نرى نائب 
الرئيس وعضو مقبل من هيثة التدريس يجلسان أمام المدفأة ويناقشان رسالة دروري 
كجزء من مجرى المقايلة. إن هذا التأكيد على الاستخدام البادف لأعضاء هيثة 
تدريس يعلقون أهمية على رسالة التعليم والتعلم والتأكيد على خبرة السنة الأولى؛ 


سبب آخر من أسياب نجاح دروري. 
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وعلى أساس تعليقات الطلاب يتضح أن أعضاء هيئة التدريس ثث دروري فعالون 
ومغايرون بذ تواضلهم مع التوقمات العالية من أداء الطلاب. ويقول الطلاب إنهم 
يعرفون أن دروري ستكون # آن واحد متطلبة للتميز الأكاديمي وداعمة لمحاولاتهم 
لإظهار هذا التميّز. كما أن أعضاء هيثة التدريس يثيتون أن بالإامكان التمسك 
بمعايير رقيعة المستوى» وأن يشرفوا أيضاً على طلاب السنة الأولى. وتعريفهم بدور 
الأستاذ على أنه مزيج فريد من التحدث والدعم: داخل غرفة الدراسة وخارجهاء 
هنذا ار قوفن الأسناكة :والطالات وشدروقه ومسهوى اتشراظ أعصناء هي 
التدريس واستثمارهم # نجاح طلاب السنة الأولى معترف به بسهولة وكثيرا ما يثني 
عليه طلاب دروري. لقد قال أحد الطلاب 'ثمة قدر كبير من الاهتمام الشخصي 
هنا. فمنن لحظة الدخول إلى الجامعة وحتى التخرج يكون الطالب متيقناً من أن 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين # جهاز الكلية يهتمون به فعلا". والتركيز القوي 
على الاهتمام الشخصي والدعم توازيه توقعات عالية وتجارب فكرية فيها الكثير 
من التحدي. هذا أمر شدد عليه طالب آخر قائلاً: "كان صفي 4 منهاج آلفا آي 
الواقع صَعياً ولكن :لا شمر باق تدم لقن كنت باسشراز معكرها على التمكير 
خارج الإطارء ونتيجة لذلك؛ تكوّن لدي منظور جديد كلياً حول كيفية نظرتي 


إلى العالم". 


قرارات دافعها البيانات وأساسها التقييم 

أحد المكونات الحاسمة لنجاح دروري هوالممارسة التأملية الموجهة والمستندة 
إلى الإثبات ‏ وهي ممارسة تجيب عن السؤال: "كيف نعلم أن ما نفعله يحقق النتائج 
التي نرغب فيها5". 2 دروري» تقييم المهارات والمعرفة بشكل شامل ومتطور جدا هو 
الدافع إلى أعمال الإبداع كك حلقة الفا الدراسية. يقول تيد قاغاليس 1١72882115‏ 1860 


المدير المؤسس لمركز الدراسات المتعددة إنه بدأ بإظهار تقديره للدور المركزي الذي 
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يلعبه التقييم # تحسين البرنامج مع أنه ذ الأصل كان متشككا. نقد تطور 
التقييم وهذا ما يصدق أيضاً يذ تنفيذ حلقة الدراسة. لقد ركزت لجنة التقييم أول 
الأمر على إيجاد اختبار للتفكير النقدي من شأنه مساعدتها على قياس تطور 
مفرظة الطللاب قا هذا المجال» علما نان هذا عدف من اعذاف تمله الطلات فك خلغة 
الدراسة. # نهاية الأمر؛ تحول تأكيد اللجنة من إجراء اختيار إلى استخدام نماذج 
ل الكتابة والتواصل لأجل فهم التفكير النقدي بصورة أفضل. 

تقييم الكتابة 4 حلقة دراسة ألفا مستمر منذ سبع سنوات. والمقال الأول الذي 
جرى تقييمه هو مقال عام يُعرض على لجنة من المدرسين مهمتها فحص الحد الأدنى 
لمهارات الكتابة لدى جميع الطلاب الذين ينتسبون إلى السنة الأولى. وخلال السنة 
تعطى وظيفة كتابة # الصف الدراسي وتعرض أيضاً على مجموعة التقييم. وهذه 
المعلومات الناتجة عن اختيار الحد الأدنى تتيح لبيئة التدريس أن تعمل على إيجاد ما 
يصفونه "تقييمات الكتابة لدى الطلاب حيثما كائوا لمعرفة قدرتهم على الكتابة" 
إضاقة إلى ذلك» تقارن أوراق هذه الاختيارات مع أوراق تم عرضها من جميع قدامى 
الطلاب عند إكمال فحوصهم ش حلقة دراسة المواد الرئيسة. ويقول أعضاء هيئة 
التدريس إن الانتباه يوجه عندئن إلى تلك المجالات التي يبدو فيها "ضعف الكتابة 
مستمراً طوال مدة تعلم الطالب 4# دروري". يستخدم كل مشرف ف آلفا أيضاً هذه 
المقالات لتقديم النصح إلى طلاب معينين للانتساب إلى دورات متنوعة يهدف تحسين 
مهارات الكتابة. ونوا يقوم تسعة من خيراء التقييم الخارجيين القادمين من جامعة 
جنوب غرب ولاية ميسوري (موقعها لش مدينة سبرنغفيلد) بالتدقيق # مقالات طلاب 
ألفا لأجل التثبيت الخارجي لبذه العملية. وتساعد بيانات التقييم التي تصدر عن 
مصادر متعددة كتلك التي ذكرناها ليس فقط على تحسين أداء الطلاب بل إن 
هده أنبيانات ساعن أنضا ف التعرف ستضر؛ عنى اللاي الدين يواجهون مازقا 
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إداريو الجامعة أن استراتيجية كهذه قد أسهمت # زيادة عدد الطلاب المنتقلين من 
السنة الأولى إلى السنة الثانية من 80 إلى 783 كك السنوات التالية تليدء بحلقة دراسة 


ِ 


ألفا. 


نناول التقييم آيضا التواضّل الشفهى. :ويقدم الطلاب ا كل قسم من آقسام 
الل عروها زمموكة أقناء لوو كين انلها يعي الم ميعنو حي ل علي ال ل كي 
تفرسن هذه الأشرطة على لجنة العييم لكي تهية اساسا ونتشفعص التسدم :* 
مهارات طلاب السنة الأولى. وعلى غرار أسلوب تقييم الكتابة» تقارن هذه الأشرطة 
بنتائج فحوص طلاب أقدم ويستخدمها أعضاء هيئة التدريس لتقديم النصح إلى 
بعض الطلاب لإكمال الدورات الرامية إلى تحسين مهارات التواصل الشفهي. وقد 
اذى يي هده الينارات + التواضل الى ايساد بنرك خاب ومركر ]ا لتواسن 
الطفينى: حيند يقن القدلاب سباعدة | حدافية يشان سات اعساتيم على الورق :د 
التابلات الشخصية 

تستخدم نتائج التقييمات ف المجالات الثلاثة ‏ الكتابة: والتواصل: والتفكير 
الفاكن ب مخطريقه مطل وكارقة ومسكداقة اتسين تحرية حلقة :قرابتة الفا كدي 
جميع الطلاب. إضافة إلى ذلك» دلت بوضوح البيانات الأخيرة التي أفرزتها عملية 
المسح الوطني لأعمال الطلاب» على أن طلاب جامعة دروري يظهرون مستوى أعلى 
كثيراً من الاندماج 4 التجارب الأكاديمية والفكرية: تفوق ما يظهره الطلاب ب 
مؤسسات مماثلة. وتلاحظ مكاسب مماثلة أيضا ا الفئات التالية التي شملها المسح 
الوطني لأعمال الطلاب: النشاط الفكري» والقراءة والكتابة؛ ونوعية الارشاد 
القدمووإتراء القعارب الشايمية «وا لال ارفك والخد االشيمي :وا خسن 

لقد استخدم فريق التقييم المؤلف من أساتذة الجامعة المسح العام أيضا كاداة 
لقياس تقدير الطلاب وتقدمهم 2# المواضيع ذات العلاقة التي تتضمنها حلقة دراسة 
ألفا. وقد حصات ستة من أهداف التعلم الاثني عشرء وسطياً: على علامة 3.5 أو 
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الطلاب. وشملت هذه القياسات ما يلي: 

تطوير مهارة التعبير عن النفس شفهيا أو كتاية. 

٠‏ تعلم كيفية العثور على مصادر واستخدامها للرد على أسثلة: أو لحل 

مشكلات. 

ىو تعلم تحليل الأفكار: والحجج ووجهات النظر: وتقييمها نقديا. 

ىو تعلم تطبيق مادة الدورة (لتحسين التفكير: وحل المشكلات : واتخاد 

٠‏ تطوير فقهم أوضح للقيم الشخصية والالتزام بها. 

من الواضح أن إحدى خصائص تجرية السنة الأولى ْ جامعة دروري الأكثر 
تعيواً هى درجة اسد ستخدام هيئة التدريس والإداريين الأكادي يميسن البيانات الناتجة عن 
أعمال التقييم المنظمة والمستمرة لتحسين برامجهم. 

أهم من كل ذلك؛ أن الجهد الذي يبذل يك التقييم قد ثيّت الممارسة الراهنة 
أكثر من التغيير المبني على ا معلومات. وأوجدت عملية التخطيط القوية التي أدت إلى 
تطوير حلقة دراسة ألفا وحدة إرشادية كانت فعالة إلى حد كيير مند أليداية. ومع 
مرور الزمن: أضيفت إلى الدورة عناصر معينة مثل تعلم تقديم الخدمات» وتمكنت 
ألبيثة التدريسية من نعييم رأي الطلاب بصورة منتظمة # الدورة ومكاسب التعلم 
ذات العلاقة. وقد قال أحد أعضاء هيثة التدريس: 'إذا طرح طالب ما السؤال: لماذا 
يحب أن أنتسب إلى هده الدورةة علينا أن نكون قادرين على إعطاء جحواب علئ هذا 
السوال” وقد نكت شائع السريع وجهَات تظر مخلية قول إن الظلاب هف يكذمزون 
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من حلقة الدراسة ‏ وعلى وجه التحديد إنهم يجدونها صعية وغير موزعة بالتساوي 
على شعَبٍ متعددة. ولكن التقييمات اللاحقة دلت على أن الطلاب الذين يكملون 
حلقة الدراسة يرون فيها "أحد الأمور المحيبة إليهم'". على سبيل المثال قال أحد 
الطلاب: "الصف الذي أنتمي إليه # ألفا كان صعباً: ولم أكن أبداً أرى مبرراً 
للتحدي الذي أواجهه: بيد أني لا أشعر بأي ندم. أما الآن شآأملك رؤية جديدة كليا 
إلى طريقة النظر إلى العالم'". أقوال من هذا القبيل تؤكد أن التقييم طويل الأجل 
مقترناً بالتقييم قصير الأجل يعطي صورة أغنى كثيراً تحلقة الدراسة وتأثيرها على 
الظلةت. 


إن جهود تحسين تجرية السنة الأولى واضحة:؛ وثايتة؛ ودائمة ومنتظمة: وربيط 
الأجزاء وتوحيدها مع المجموع هي علامة تميّز 4 تجرية السنة الأولى 4 جامعة 
دروري. والدئيل على ذلك واضح: دروري جامعة ملتزمة بالبدف والبيانات. والتقدير 
الذي تبديه هيثة التدريس لبيانات التقييم واستخدام هذه البيانات هما من الأمور 


غير المعتادة إلى حد بعيد » وهما أحد أسياب قاعلية اليرنامج العام. 


تحديات المستقبل 

مع أن جامعة دروري لها تجريبة سنة أولى فعالة بصورة استثنائية» تظل هناك 
تحديات. على سييل المثال صلب البرنامج هو حلقة دراسة آلفا المتطورة جداء وهي 
ناجحة نجاحأ كبيراً ‏ تحسين اندماج الطلاب ف المؤسسة؛ وتسهيل تجاحهم 
الأكاديمي. بيد أنه ما تزال هناك فرص لتعزيز الاتصالات مع حياة الطلاب المنتمين 
إلى المنهاج الدراسي المساعد وخاصة 4# أماكن الإقامة؛: ومن حيث الإرشاد 
الأكاديمي: والمبادرات القيادية؛: وفرص تعلم الخدمة؛ وحتى الحياة اليونانية. حلقة 
تقى حققيت دزاهة القن كفا شضين) :ف إبصبال قشاق اكعادوبية عالية: نيد أ 
أمامها فرصة التوسع 4 التخاطب وتعزيزه بشأن القيم المؤسسية ومسؤوليات 
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الطلاب الاجتماغية. إضافة إلى ذلك: ثمة حاجة إلى [كشر من دليل مستند إلى 
التقييم حول تأثير تجربة المنهاج الدراسي المساعد على النتائج المرغوب فيها للبرنامج. 

هتالك تحن اكر هو همان النتمزار الماحكية على امتداة الجافعة : ولأاسيما 2 
ضوء إلى التبدلات المهمة التي يمكن التنبؤ بها خ الإدارة المركزية © المستقبل 
القريب. تاريخيا» زخم برنامج حلقة الدراسة دعمته مجموعة عالية الالتزام. ومع أن 
البرنامج هو انعوكاس واضح لرسالة المؤسسة؛ فإن الحفاظ على مركزيته 4 ذهن 
كل شخص هو هم مستمر. آخيرا أشار بعض الطلاب وأعضاء هيثة التدريس إلى 
"درجة التنوع الكبيرة' يين شعَبٍ من حلقة دراسة ألفا. وتشمل تعليقات الطلاب على 
ذلك ملاحظات مثل: 'يتحمل بعض الأساتذة أعياء من العمل» وأن آخرون لا يفعلون 
ذلك" . "إن بعض أعضاء البيئة التدريسية هم لي الواقع مطلوبون»: 4 حين أن غيرهم 
معللوت نووجة أقل "+ "امن أكتين من [الأساكةة كدرسبهها مشاكل :ومه أن هذه 
التعليقات قد تكون انعكاساً لمفاهيم أكثر منها انعكاساً للواقع؛: مع ذلك يجب 
تفحصها والاهتمام بها عند الحاجة. 


خائهة 


تحن المطرج]ث مكشرا معنا تمكاز الات الواشتحة: والفلالان القسد رين 
كادفي > مقي تخدوين قطي اشنانة ركفية باننكه 3 وإحساس بالسمافة 


تنسجم جامعة دروري شك هذا الشأن مع الصورة. بيد أن نجاح دروري أ تطوير سنة 


أولى نموذجية لا يمكن تفسيرها بهذم الخصائص وحدها: يل هناك ث الحقيقة 
أكثر من ذلك بقليل يجب أن يُحكى. 


إن 375 طالب جديداً يحصلون كل عام على الشهادة الثانوية يجدون أمامهم 
ترحيبا منظماً إلى الجامعة بما يضمن لبم اهتماماً شخصياً منذ البداية. وما أن يحين 
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موجه وطالب موجه لم يتخرج بعدء ويكوئون قد قيلوا الدعوة إلى مأدية عشاء ل 
منزل أحد الأساتذة. وأثناء عملية التوجيه يجري تقديمهم إلى الآفقاق الشاملة 21: 
وهي المنهاج الدراسي الأكاديمي العام 4 جامعة دروري. كما أن الخطوات الشاملة 
والإبداعية للترحيب بالطلاب وتقديمهم إلى الآفاق المستقبلية الشاملة 21 تتناسب 
إن حلقة دراسة ألفا ٠:‏ وهي مركزية بالنسية لنجاح دروري: لبا تأثير عميق على 
تجرية طلاب السنة الأولى بالطرق التالية: 
تنمي حلقة الدراسة إحساسا بالجماعة إذ إنها تيرهن على وجود إطار 
إنسائي للطلاب» شييه بالأسرة. 
تسهل تجرية حلقة الدراسة الصغيرة على الطلاب الانتقال باعتيارها عملية 
مجتمعية أولية. 
٠.‏ يتكون تدى الطلاب إحساس بالصلة مع منهاج الدراسة؛ وهيئة التدريس» 
وزملائهم الطلاب: والجامعة والمجتمع الملحيط يها 
تشكل دروس علم أصول التعليم التجديدية تحدياً للطلاب نكي يخرجوا 
من مناطق اتراحة ويصيرون أكثر قدرة على قحص ميولبم ومشاعرهم. 
يصبح الطلاب بصورة متزايدة أكثر ميلا إلى التفكير»؛ ويصبحون يصورة 
متزايدة أيضا متعلمين يشعرون بالمسؤولية» وأكثر نموا فكريا إلى حد 
أنهم يكونون فلسفتهم الشخصية الخاصة ونظرتهم إلى العالم. 
يلييفَة الحا لمونكن أن كني البضة الأوان الناتكعة شعلا على ناف تفرد 
أو على مجموعة من البيكليات للترحيب بالطلاب الجدد. إن جهوداً متعددة والتزاماً 


مشتركا من جائب هيئة التدريس» والإداريسن: والعاملين 2 جامعة درورى تدعم 
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طلاب السنة الأولى وتشكل تحدياً ليم كي يستخدموا موارد الجامعة بطرق تربوية 
مفيدة بغية إيجاد سنة أولى متماسكة وموحدة. ومن الواضح:؛ أن التركيز يكون 
على محتوى دورة التواصلء والجامعة؛ والسكان المحليين: والعالم ‏ وهذه عملية 
تنتج تعلماً موحداً عن طريق إيجاد صلة بأسلوب هادف بين المنهاج الدراسي للمادة 
الرئيسة والتجارب المكتسبة يذ هذه ا مادة. تشتمل هذه المتهجية لتعليم الطلاب فقيل 
التخرج على عدد من أفضل الممارسات: الوضوح وثيات الغاية» أساليب رسمية لدمج 
الطلاب الجددء وهيئة التدريس والعاملين #4 الجامعة 4ك الثقاقة المؤسسيةء 
مركزية التعليم والتعلم: المعرفة بصورة عامة» استخدام التقييم المنتظم لنتائج 
التطلعمسكوياك عالينة مشازبكة هركة الكدريين: وذافيرها واستكفازاتها كا تسهيل 
نجاح طلاب السنة الأولى: وانفتاح على التجريب والإقدام على المجازفة: وقيادة 
رئيسة تركز وتشجع وتصمد ولكنها مرنة؛ وثقافة تعاون تشجع التفاعل يين 
مختلف اختصاصات التعليم. 

قصة دروري لا تنتهي عند هذا الحدء إذ إنها مستمرة 4 التطور. مع ذلكء 
أظهرت تجرية دروري الخصائص والعمليات؛ والعناصر الدقيقة التي يجب أن تفعل 
فعلها 4 إيجاد سنة أولى فعالة لسائر الطلاب؛ وهذه عناصر تستطيع مؤسسات 
شرع المشكو موا لتقي "كما عابت اكه والحعيفة إن الد رودن انها شن ريجلة 


دروري جديرة بالتعلم. 


أ 


الفصل الثامن 


جامعة إيلون تجاذوندء دنآ مم11 


تحول عملية التعليم من خلال 
مجتمع البحث والمشاركة 


ليبي ف. موريس 


رائندي ل سوينخ 


جامعة إيلون جامعة خاصة للفنون الليبرالية تقع عند سفوح التلال ‏ كارولينا 
الشمالية. تأسست #4 عام 1889 بصفتها كلية إيلون: وقد أسستها الكنيسة 
المسيحية؛ التي أصيحت الآن كنيسة المسيح المتحدة؛ وكانت للمؤسسين رؤية 
واضحة لكليتهم الجديدة. فقد رأوا فيها "مجتمع أكاديمي يعمل على تحول العقل» 
والجسم.: والروح وتشجع حرية التفكير وحرية الضمير". لقد أوجدت قيادة 
الجامعة: بمثل هذا الوضوح # الغاية» برنامجاً معترفاً به على صعيد البلاد لتعليم 
الطلاب # المرحلة الجامعية» ويجتذب هذا البرنامج طلاباً من ثماني وأربعين ولاية 
وواحد وأريعين بلدا اجتبياء ومع تثبيت عدد طلابها من داخل الولايات المتحدة. كان 
0 بالمثة من طلابها لمرحلة ما قبل التخرج الذين كان عددهم 4270 2# خريف عام 
2 ؛: فد جاؤوا من خارج ولاية كارولينا الشمالية. ومع توسع يرامجها لطلابها 
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قبل التخرج إضافة إلى شهادات التخرج الحالية: اكتسبت كلية إيلون وضع 
الجامعة وتبيدل اسمها بتاريخ أول حزيران 2001. 

جامعة إيلون قائمة على مساحة خمسمثة فدان وفدانين من المروج الخضراء 
تحت مظلة من الأشجارء وبالمناسية؛: كلمة إيلون هي كلمة عبرية تعني "السنديان. 
غير أن مشهد المراعي هذا يحجب قريها الشديد من المدن. قمدينة غرينزيورو 
2255010 تبعد عنها يمسيرة عشرين دقيقة فققطء وتشابل هيل 28111 أعصرقطن) 
على مساقة ثلاثين دقيقة بالسيارة. والزائر عندما يدخل الجامعة لأول مرة؛ يذهله 
الفن المعماري التقليدي والمدى الواسع لتطور جديد. كان مبلغ 17.2 دولار الذي 
خصصه دالتون ماكمايكل [6ةط1..1/101/116 1081102 رئيس مركز العلوم 4# عام 
8 لمواضيع التعلم على أساس الاكتشاف والتعاون بين الدروس المتعددةء قد 
ساعد على افتتاح سيعة عشر معملاً للتعليم» وآربعة عشر معملاً لأبحاث الطلاب: 
ولأجهزة كمبيوتر تخصصية. وسرعان ما استخدم بعد ذلك مبلغ 14 مليون دولار 
قدمه حارول غروتنيس 3101265) 08101) لافتتاح مكتية بيلك غ1أ86 التي تضم 
انعفر من 200:600 مجدد و1350 شو كسينود وشمتكة من ضفوف العنيه 
والمساحات التعاونية. 4 عام 2001 افتتح مركز الصحة والاستشارات الذي يحمل 
اسم إلينغتون 111128108. إضاقة إلى استاد رودس وهو استاد كلفته 13 مليون 
دولار مخصص للألعاب الرياضية؛ ويتسع لأكثر من 8000 شخص. وي شهر آب 
2 أنجز بناء للسكن والتعلم وذلك بافتتاح جناح الدراسات الدولية الذي يحمل 
اسم أيزابيلا كانون 2م0قطقةن) 158506112 وجناح كينان اونورز 2108015 قمع ؛ 
وها لكان سن كس انثية محططلظ نيا ان العو حو من القرية الأكاوييية 
الجديدة. 

يعزى إلى رئيس الجامعة السابق قريد يونغ 01128 1:60 الفضل بإطلاق 
مشروع إحياء البندسة المعمارية للجامعة: وهو الذي أبدل المساحة المخصصة لوقوف 
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السيارات أمام بناء أكاديمي يقع 4 مركز الجامعة؛ بنافورة ماء كبيرة: وهذه 
كانت بداية خطة ليناء حي جامعي مثالي للبيتة الجامعية يمثل ث وسطه خصائص 
ناقورة (فون فيل) 1:011848[18 7/111 102آ. ويصف الإداريون الحاليون الرئيس السايق 
يونغ يآأنه صاحب رؤية» وأنه استراتيجي # أعماله؛ ويشيرون إلى ازدياد عدد طليات 
الانتساب إلى إيلون وعدد المقيولين فيها ابتداء من إيجاد النافورة بصفتها قلب 
الجامعة سيكولوجياً وطبيعيا. أما هل يمكن تثبيت السببية؛ فهذا أمر يمثل 
بالتأكيد نقطة نقاش؛ أما قيادة يونغ ودورها ش بناء حي الجامعة وما تضمنه من 
طلاب» فهذا أمر مفروغ منه. 

وبحسب وصف المسؤول الإداري الراهن لإدارة يونغ: كانت تلك الإدارة "تمتاز 
بأنك عندما تتوسط الطريق حيث ترى المكان وتشعر به". وإدارة يونغ هي التي 
وضعت الأعمال التمهيدية لحدوث أشياء كثيرة مرة أخرى جيدة. ومن الملاحظ أن 
يونغ كان يفهم التسويق ويفهم كيفية قبول الطلاب. ويقول الذين استجوبناهم أنه 
كان يعرف كيفية "انتزاعهم من السيارة" قيل إبلاغ الطلاب وذويهم معلومات عن 
البرنامج الأكاديمي. وتستمر خطة البناء اليوم بقيادة الرئيس ليو لامبيرت 60.[آ 
+5611 والإداريين الكيار الملتزمين: مقترنة بتصاعد السمعة الأكاديمية 
والبرامج الأكاديمية المحسنة التي تبدأ مع كل طالب خلال السنة الأولى. وإيلون هي 
أكثر من مجرد بقعة ريفية تمتد فيها ممرات محاطة بالأشجار وتمتاز بأشجار 
السنديان الياسقة؛ والمنشآت الأصلية: والنافورة التي لا ينقطع خرير مياههاء 
فالتحسينات © الطبيعة متآلفة مع تغييرات 2# المنهاج الدراسي أجريت خلال العقدين 
الماضيين. وتعكسها شهادات التكريم وسجل الجامعة سمعة إيلون. إن مجلة .11.5 
+01مع1 701104 > 8685 وضعت إيلون 4# المرتية الثامنة من بين (131) كلية 
وجامعة جنوبية 4 عددها الصادر عام 2003 الذي كان موضوع الغلاف فيه "أفضل 
كليات أميركا'. وفيما يتعلق بحالة "تجربة السنة الأولى' احتلت إيلون المرتية الرايعة 
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عشرة بين جميع الكليات والجامعات؛ ولم تسيقها إلا قليلاً جامعة هارفارد : 
وجامعة كارولينا الشمالية؛ وجامعة مريلاند. وجامعة انديانا. وتوجد # الدليل 
الذي يحمل عنوان 106نات) 2011686 2دآصة؟ا1 (2003) الذي يقدم معلومات عن "320 
كلية أشد إثارة للاهتمام" جاء ترتيب إيلون بأنها واحد من ثلاثين "كنز مخفياً" 
حيث يكتسب الطلاب معرقتهم من خلال التعلم التجريبي. وتوضيحا لبذا 
التأكيد ؛: احتلت إيلون المرتبة الأولى بين كليات وجامعات الولايات المتحدة بالنسبة 
لعدد الطلاب الذين يدرسون ك الخارج. 
إن بيان رسالة جامعة إيلون» الذي أقره مجلس الأمناء بتاريخ 14 آذار عام 
0 كان أساسه رؤية الآباء الأوائل» وهو يعتير القوة الموجهة للبرامج والأنشطة 
التي توجد اليوم مجموع ما يشكل تجربة إيلون: 
نحن نفذي مجموعة فكرية تتسم بمشاركة الطلاب النشطة لبيئة 
التدريس التي كرست نفسها للتعليم الممتاز والإنجاز العلمي. 
نحن نوفر منهاجاً دراسياً ينطوي على تحدّ للطلاب قبل التخرج أساسه 
الفنون الليبرالية التقليديةء والعلوم. وتكمله مهنية متميزة: ويرنامج 
نحن ندمجالتعلم من خلال المواضيع الدراسية»؛ ونضعالمعرفة قيد 
الممارسة؛ ويذئك نهيئ الطلاب لأن يكونوا مواطنين عالميين» وقادة 


6 <احدن نز اجذواج الاتكاؤفات فين اليكين والتوق [ق حياة قله والاتعام 
الشخصية ومبدا أخلاقي يدعو إلى العمل والخدمة. 


وكأن بيان رسالة إيلون قد ولد الموضوع الرئيس للدراسة يك السنة الأولى؛ أي تعلم 
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الخدمة والدراسة 4# الخارج. إن عيارات 'مشاركة الطلاب' و'التعلم الموحد": 
و"العمل والخدمة" و"احترام الخلاقات بين البشر" يتردد صداها # المؤلفات والأنشطة 
والحوار داخل الجامعة: والتفاعلات بين الأشخاص. إن التعليم والتعلم أولويتان ب 
بيان رسالة إيلون: والتراقق الوثيق المتوقع لتفاعل هيتة التدريس والطلاب مع يرمجة 
السنة الأولى يسمح بوضوح الاتجاه وتزامن العمل: والاستقامة 4 النهج؛: وهذا كله 
ما جعل من برنامج السنة الأولى ل إيلون يحظى بالمكانة الرفيعة. 

كيف تمكنت إيلون من الوصول إلى هذا الحد من الإنجاز؟ ما هي التغييرات 
التي أجريت؟ كيف يمكن المحافظة على هذه التغييرات5 لقد أوجدت منهجية 
جامعة إيلون لتجربة السنة الأولى خمسة برامج رئيسة تمتد عبر سبعة عشر شهراً: 
التوجيه أ فصل الرييع: والتجارب أ فصل الصيفء والتوجيه يّ فصل الخريف. 
وإيلون 101 والمنهاج الدراسي لموضوع التخصص شك السنة الأولى. إن أهداف وغايات 
تعلم الطلاب ومشاركتهم: التي تعكس بيان رسالة الجامعة:» محبيوكة بشكل 
جلي وصريح ‏ كل برنامج من البرامج؛ وهي مجتمعة تمثل منهجية هادقة وشاملة 
لتجرية السنة الأولى. 


صلة ما قبل الكلية 


يبدأ استيعاب الطلاب لروح جامعة أيلون عندما يشرع الطلاب القادمون 
بالتعرف أولاً على جامعة إيلون. ووفقاً للوصف الذي قدمه رئيس الجامعة: جيرالد 
فرئنسيس 11582015 36:210): فإن الرسالة التي يبثها الرئيس هي أن كل شخص 
مسؤول عن قبول الطلاب والاحتفاظ بهم؛ وأن رؤية السنة الأولى تيدأ بشروع 
المسؤولين عن قبول الطلاب بالعمل. لقد سهل شرح رؤية إيلون ويرامجها الأمر لأولّك 
الذين يستقطبون للجامعة: لأنهم جميعاً تخرجوا # جامعة أيلون. وهؤلاء الخريجون 
يستطيعون التحدث عن معرفة حول قرص وتحديات ومنافع الحياة الجماعية 2# 
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إيلون: ويسيب المنهجية المنسقة ومتعددة الأوجه للسنة الأولى: تنكون لدرق العاملين 
شك الجامعة قصة مثيرة يروونها. 
لقد حصلنا على الحماسة تجامعة إيلون التي تنتقل بالعدوى من أقوال العديد 
من الطلاب الذين تحدثوا عن زيارتهم الأولى للجامعة: 
يعد أن تجولنا هنا.. جعلني كل شخص التقيناه أشعر يراحة شديدة. 
والأسيما المسؤولين لا مكتبا الفتول. وهذا ما اجطلني آرغب ففلاً * 
المجيء إلى هذا المكان: لأثني عرقت اتني سآكون شخصأً يحظى 
بالاهتمام. 
عندما قدمت إلى هنا عاملني مسؤول القيول الدولي؛ وكأنه هو أيضا 
كان واق] ل مدركن إن سن الكاهة انا مسقيعة تورك رمك اتن اه 
منزلي. لقد سبق لي أن زرت جامعات أخرى.. ولكن شعوري بالراحة ذ 
هذه الجامعة جعلني راغباً ب المجيء إليها. 


التوجيه في فصل الربيع 

تستمر تجرية السنة الأولى ‏ جامعة إيلون على مدى سبعة عشر شهراً لأنها 
تبدأ رسمياً بالتوجيه ‏ فصل الربيع. ‏ أيام الجمعة والسبت ف شهري آذار 
ونيسان» وقيل بدء الفصل الأول الجامعي» يجري تعريف الطلاب وأولياء أمورهم 
وأولادهم على المناخ الاجتماعي ك إيلون: عندئذ ييدأ ظهور الإحساس بالجماعة 
عقوم تتادل المتععاروة والظلؤات الفاكد وخ ماالددية من سعلومات جل الشيكن: 
والاستجمام ‏ الجامعة: ومناهج الدراسة الرئيسة وتجازب إيلون": وهذه خمسة 
برامج استثنائية مدرجة كذ المنهاج الدراسي المساعد الذي تمتد بواسطته المعرفة 
المكتسبة ‏ غرفة الصف الدراسي عبر التعلم النشط. وأثناء التوجيه» ينغمس 
الطلاب 2# فيم إيلون؛ وثقافة إيلون:؛ والفرص والتوقعات لتطور الطلاب 
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ومشاركتهم. ووفقا لأقوال الطلاب الذين أجرينا مقابلات معهم, أوجد التوجيه 
شعوراً بالانتماء وثبت قرار الانتساب إلى إيلون. بالنسبة للآخرين 'ورجّح التوجيه 
كفة الميزان" ورسخ قرار الانتساب إلى الجامعة. 

لا ينتهي الانتباه الخاص الذي يحظى به الطلاب أثناء التوجيه مع تمضية عطلة 
الأسنيوعء وبالأخرئ: هذا الأنتيام هو البداية ققط: على سييل المشال: وهيما يقص 
طلاب الأقليات: يتعاون الأساتذة المشرفون مع طلاب الأقليات الاثنية شك السنة 
الأولى لتسهيل تأقلمهم خلال السنة الأولى» ويجمع برنامج الإشراف المسمى سمارت 
 )5.8].6.16.1(‏ أي 'مشرفون من الطلاب يقدمون المشورة ويعززون الموهية . هذا 
البرنامج بين طلاب الأقليات الذين 4# المستوى الأرفع مع طلاب الأقليات الجدد. ويعد 
عملية التوجيه © فصل الربيع؛ يتسلم جميع الطلاب قرصاً مدمجا عنوانه "المكان 
المقصود إيلون". التخاطب بواسطة الأقراص المدمجة مع الطلاب اليافعين الذين 
كانوا الجيل الأول الذي نشأ على استعمال الكمبيوتر إنما يرسل رسالة ذات 
فحوى عن التواصل مع حياة السنة الأولى # إيلون وهي استراتيجية طبيعية للتواصل 
بالنسبة لجامعة تحتوي على أكثر من 500 محطة تشغيل كمبيوتر و12 مختبر 
تكمروة زب وقا عا لقان مهو نه نمام اديةة اسان 

وتقوم جامعة إيلون بطرق متعددة جداً ‏ ووجهاً لوجه. وعبر موقع على شبكة 
الانترنت وبواسطة الأقراص المدمجة: بتبليغ وتعزيز رسالتها ورؤيتها وأنشصطتها. 
والأمر المهم أنه أثناء زيارتناء لم تكن لدى أي من الطلاب الذين تحدثنا إليهم 
شكوى من التوقعات التي تحددها مواد الترقيع؛ وجلسات التوجيه التى لم يكن 
يستوفيها الطلاب بعد انتسايهم إلى الجامعة. وكان واضحاً من خلال لقاءاتنا مع 
هيئة التدريس وموظفي الجامعة أن إيجاد التوقعات؛: ومن ثم تحقيق الوعد يمثلان 
عملاً من أعمال الاستقامة والأهمية من جانب هيئة التدريس والإداريين 2 جامعة 


إيلون. 
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المشاركة الفاعلة في نجارب فصل الصيف 

تعد الأنشطة التجريبية التي تشدد على التعلم خارج غرفة الصف الدراسي مهمة 
لتوضيح إجمالي تجربة إيلون. والفرصة الأولى لاندماج الطلاب ف أخلاقيات العمل 
والخدمة التي يتغنون بها إنما تتوفر ‏ قصل الصيف قبل بدء السنة الأولى. 
وبإمكان الطلاب اختيار المشاركة 4# وأحد من يرامج متنوعة تقدم 2# فصل 
الصيف. على سييل المثال؛: 4 البرنامج المسمى "قبل الخدمة" 2816-511119/11 حيث 
يركز الطلاب الجدد على التعلم التعاوني وعلى اتخاذ القرار الأخلاقي: وعلى 
القيادة. تقدم المفامرات ف القيادة الخدمة لنحو ثمانين طالباً يمارسون أنشطة تتسم 
بالمجازفة وتشدد على تعزيز تشكيل الفريق والقيادة: وهما هدفان من أهداف 
يرنامج الدراسات العامة. وتأخذ المجازفات 2# البيئة مجموعة صغيرة من الطلاب إلى 
ممر الابالاشيان 11311 2ة1أطء213مث ندراسة البيئة والتدرب على العمل كفريق. 
هذه الأنشطة الصيفية برامج ذات هدف» وتنسجم مع رسالة جامعة إيلون: وتؤدي 
عملها كمنطلق لاندماج الطلاب كك الحياة الجامعية. 

انقداء نا الأفعتاقالآوق:وامكوام] إلى عل السنيف كانم كتداعك جامنة 
إيلون على اتصال منتظم مع الطلاب المحتمل قدومهم مستخدمة البريد الالكتروني 
والباتف» والإعلانات» وحفلات استقبال ف المدينة المضيفة؛ و4 مواقع تضم أعداداً 
كبيرة من الطلاب الذين يعتزمون الانتساب إلى جامعة إيلون. وهذه الاستراتيجية 
الخاصة بإقامة التواصل استراتيجية مهمة إذا أخذنا 4 الاعتبار التنوع الجفرا 
لمجموعة الطلاب: والاستثمار ل الوقت والموارد الذي تدعو إليه الحاجة لزيارة هذه 
المؤسيقة والأتسات النها: 


التوجيه في فصل ا لخريف 


التوجيه ل فصل الخريف نشاط على مستوى الجامعة بكاملها مع قدوم 
المشرفين على توجيه الطلاب وهيئة التدريس وموظفي الجامعة اللذين يصلون تباعا 
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للترحيب بطلاب السنة الأولى وعائلاتهم. ويبدأ التوجيه الذي يمتد لأكثر من أربعة 
أيام يوم الجمعة ينشاط أديي. ويالنسبة لسكان إيلون فإن المجيء إليها نشاط نفسي 
وجسدي. ولقد أوجدت الجامعة للاهتمام بالمتطلبات الجسدية» أسلوياً مستحدثا 
لتشجيع هيئّة التدريس وموظفي الجامعة على مد يد المساعدة. قخلال نصف السنة 
الجامعية التي تبدأ ب فصل الربيع يطلب من طلاب السنة الأولى تسمية عضو مفضل 
لديهم من أعضاء هيثئة التدريس أو من موظفي الجامعة لمساعدتهم على دخول قاعات 
الإقامة؛ ويصطف ف يوم الانتقال على جانبي مناطق توقف السيارات إداريون 
وأبتاكةة وموظف الجاففة لأداء اعفان مجطة ةاجن الطلذني العاد مين جدءا عدن 
تفريغ حمولة السيارات: وحمل الصناديق: وتجميع الطلاب يك الطوابق. وتعتير 
تسمية شخص للعمل ف هذا اليوم تكريماً له؛ ويروي أعضاء هيئة التدريس 
وموظفو الجامعة دائماً عدد المرات التي حظوا فيها بتسميتهم للمساعدة ‏ هذا 
العمل البام؛ أي عمل الدخول إلى الكلية. ويشارك كثيرون من الذين جرت 
تسميتهم سابقاً وغيرهم 4 هذا العمل سنة بعد أخرى. 

أثناء التوجيهء يوزع الطلاب القادمون حديثا ا جماعات صغيرة يتقدمهم 
مرشدون من الجامعة وطلاب عائدون يؤدون دور قادة توجيهيين. وتمتزج الأحاديث 
التي تتناول مغادرة المنزل ومخاوف القدوم إلى الكلية بمناقشات حول الأهداف 
الأكاديمية: وميثاق الشرف. والعمل # الدورة الدراسية. وحتى قبل بدء الصفوف» 
يعرض المرشدون من هيئة التدريس وقادة الطلاب الأهداف الأكاديمية للتفكير 
تمتدياء واستكشاف طرق المعرقة؛ واحترام التنوع ‏ أي جميع المواضيع المهمة 
للدورات الدراسية 4 مادة الأساس #ش السنة الأولى. 

وللمحافظة على استمرارية العلاقات الشخصية التي نشأت أثناء التوجيه: 
عطل محووهات التوكية" .ف اللشرك متاهتاة حل بملذنتي شاه معدل الشريت 
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رابطة الطلاب المرشدين من هيئة التدريس» وموقفهم من هؤلاء المرشدينء الذين 
يلتقيهم الطلاب أول مرة ل مجموعات صغيرة أققاء التوجيه 4 فصل الخريفء 
بعبارة قالها أحد الطلاب: "أظن أن مستشارتىي هي الأفضل 4# الجامعة. إنها تعطيني 
رقم هاتف منزلبا.. ويمكنني الاتصال بها 4 أي وقت. إنها 4 الحقيقة متميزة ك2 
كل شيء'. 

يتضمن التوجيه # فصل الخريف أيضاً خطاباً لرئيس الجامعة أثقاء دعوة 
الطلاب الجدد إلى الاجتماع. يتحدث رئيس الجامعة # هذا الخطاب بوضوح عن 
معايير المشاركة ث حياة إيلون. ويدخل طلاب السنة الأولى ل احتفال غني بالتقاليد 
مكان الاحتفال ويغادرونه وسط صفوف من أعضاء هيئة التدريس يملايسهم 
الرسمية. يكون هذا الاحتفال الذي يقام "تحت أشجار السنديان' 2# وسط الجامعة: 
مملوءاً بالرموز. وعندما يتسلم كل طالب جوزة بلوط؛ رمزا لبذرة التعلمء تكون قد 
غرست فيه توقعات نحو المستقيل بدعم من أسرة إيلون. و شهر أيارء عندما يعود 
طلاب السنة النهائثية إلى هذا الموقع لأجل التخرج» تكون الدائرة قد أكتملت 
بتسلمهم غرسة سنديان لنقلها إلى العالم. 

وخشية أن يتوه الطلاب # أبهة اللحظة؛ يبادر المشرفون على الطلاب فور انتهاء 
الاحتفال» إلى اللقاء مع طلايهم الجددء ومن ثم مع أبائهم. وعندها يكون ذلك 
إشارة إلى أن الحياة الأكاديمية لطلاب السنة الأولى قد أعدت برامجها وأنها الآن 


ل بدايتها. 
تجربة السنة الأولى: 
المستوى الفردي والتكاملي 


تتضمن البرامج والأنشطة الرئيسية للسنة الأولى 4# إيلون مقرر إيلون 101: 
القراءة العامة: ومادة الدراسة الرئتيسة للسنة الأولى. 
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الفصل الدراسي الخريفي: مقرر إيلون 101 

يُظهر مقرر إيلون 101 التزام الجامعة منذ زمن طويل لطلاب السنة الأولى. وهي 
مقررات دراسية شاملة تمتد على طول نصف السنة الجامعية: ويقدر بساعة معتمدة 
واحدة» وينفذ هذا المقرر الدراسي كل فصل خريفي. وتصبح مجموعات التوجيه 
مجموعات مقرر إيلون 101 عند بداية نصف السنة الدراسية الخريفي. لقد أوجد 
هذا المقرر الدراسي ورعاه مركز الإرشاد الأكاديمي: وكانت بدايته قبل أكثر 
من عشرين عاماًء عندما حضر المدير الأول وزملاء آخرون مؤتمراً حول السنة الأولى 
نظمه مركز ال موارد الوطنية ل كارولينا الجنوبية لمناقشة تجربة السنة الأولى. ان 
ألقوة الدافعة وراء إيلون 101. الذي كانت تسميته جهد القاعدة من البداية. كان 


الارشاد الافضل ومحاولة البيئة التدريسية لتنمية علاقات أوثق مع الطلاب. 


قام يتعليم مقرر إيلون 101 أول الأمر عشرة من أعضاء البيثة التدريسية جرت 
تسميتهم وتشغيلهم دون تعويض إضاي كمدرسين 4 مقرر 101 نظراً لاهتمامهم 
الواضح يالطلاب. الأمر الذي دل عليه التزامهم بالمركز الإرشادي تللكلية. ومنذ 
البداية: كانت مهمة 101 تقديم الإرشاد ويقاء هدف '"مساعدة الطلاب على 
التكيف مع الحياة الجامعية" متها دون تجزئة. إن الغاية الأساسية لمنهاج 101 
إيجاد مكان لتقديم الإرشاد الأكاديمي والدراسي: وأآن يكون منتدى لمناقشة 
ميثاق الشرفء ما يعني أن يكون الشخص طالباً 4 جامعة إيلون. 

ومع مرور السنين. تيدل محتوى منهاج إيلون 101. بيد أن التغييرات كانت 
تدرس يعناية» وكانت تقوم على أساس تقييم الطلاب والتغذية الراجعة التي تأتي 
من الرمشدين ومساعديهم. 

وتشير التقييمات الأخيرة إلى اهتمام بالأقسام التي تدرس مجالات مختلفة: 


إضافة إلى دورات عامة. ونتيجة لذلك؛» اختيرت سبعة أقسام منها # خريف عام 
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2 لتكون رائدة. وذ عام 2003 جرى تقديم ثمانية عشر قسماأً موزعة على 
أساس المجالات الدراسية. وكان تركيز هذه المجالات على الصحافة والاتصالات: 


والمشاركة المدنيةء و"أيدأ رحلتك الجامعية بالشعر". 


ولقد حدد التسجيل # شعبة مادة إيلون 101 بستة عشر طالباء ويقوم 
بالكدونى ف الدلقة الوراسسية مرشدون لزمنا معن أشاتةة الشاممة ال من الوطفيخ 
الإداريين) ومساعدون من الطلاب. وعلى أثر البداية الناجحة لمقرر إيلون 101 قبل 
سنين عديدة؛ كانت إحدى النتائج المفيدة» ولكن دون تخطيط؛ بالنسبة للكلية: 
زيادة عدد المحتفظ يهم من الطلاب. ولذلك أرادت الإدارة أن تكون حلقة الدراسة 
حاجة لكل الطلاب. غير أن الذين أوجدوا هذا المنهاج فاوموا الفكرة؛ وي ظنهم 
أن "المناخ" سيتأثر وأن هذه الدورة لم تكن هناك حاجة إليها إطلاقاً. ومن الواضح: 
بالنسبة لجامعة إيلون أن هذا القرار كان صائباً. ‏ الوقت الراهن: نما إيلون 101 
ليضم خمسة وثمانين قسماً ينتسب إليه جميع طلاب السنة الأولى تقريباً كل فصل 
خريف. ومن المحتمل أن يكون نجاح مقرر إيلون 101 عائداً إلى الجمع المحكم بين 
أقسام التوجيه والانتساب إلى إيلون 101 (أي أن المجموعات تيقى معأ بدءاً من 
التوجيه وحتى مقرر إيلون 101). إضافة إلى ذلك؛ تحظى هذه الدورة يسمعة جيدة»؛ 
تحضية اقر ا لكان 

يتضح الدعم الواسع الذي يلقاه مقرر إيلون 101 بالمشاركة الواسعة من قبل 
هيثة التدريس والإداريين ‏ هذا المنهاج. وقد كان مقرراً لعميد الفنون والعلوم أن 
يقوم بالتعليم 2 مقرر إيلون 101 عام 2003. مع مرور الستين» قام بالتدريس 2 
مقرر إيلون 101 جميع العمداء وعدد كبير من الإداريين الآخرين. يدقع تعويضاً 
ضئيلاً فقط إلى المدرس ‏ كل قسمء ويوجد كل مدرس منهم إلى جائيه طالياً 
مساعداً مدفوع الأجر. لقد تحدث الطلاب بشكل واسع عن الروابط التي نشأت مع 


هيئة التدريس بداية من مقرر إيلون 101 وامتداداً إلى مقررات دراسية وبرامج أخرى. 
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وقد تحدث الطلاب عن اتصالبم بالبريد الالكتروني مع أعضاء هيئة التدريس» 
وذهابهم إلى منازل هؤلاء الأعضاءء ودعوتهم إلى تناول العشاء معهم. قوق كل ذلك: 
كان موقف الطلاب من إيلون 101 إيجابياً: مع وجود مالاحظات من قبيل ما يلي: 

مجموعنتنا ‏ مقرر إيلون 101: وخلال الأسبوع الأول: تناول أفراد 

الكجموعة المشاء هد كقن كر ]وكات المركزا ركان كنا حل الس 

أمراحيدا للتبرف علس هدرستنا بعيدا عن غرفة الصف الدراسيى: 

والتعرف على أسرتهاء وهذه وسيلة للارتباط بين أفراد المجموعة جميعاً. 

منذ البداية تجد نفسك 2# مجموعة. أستطيع رؤية زملائي ‏ الصف 

الدراسي لمادة إيلون 101 4# سائر أنحاء المكان.. وهناك مساعدي 

تدريس» وهم يأتون بأشخاص إلى المجموعة.. ويقدمون لك جميعهم أرقام 

هواتفهم إذا دعت الحاجة للاتصال يأحد منهم. هذا هو الجزء المحبب لي 

لك جامعة إيلون. 

عند التحدث مع الطلاب: اتضح أن نجاح إيلون 101 يكمن 4 أعضاء هيئة 
التدريس المرشدين إضافة إلى محتوى المقرر الدراسي. ونتيجة لذلك؛ يكون اختيار 
الانتشازون وتدرميقة آمرا حاسنا بالتسنية تناك هذا المشكزو الدرانتئ معدن 
الارشاد بسيب فهمه للأدوار الدقيقة التى يلعبها أعضاء هيئة التدريس المرشدون 
يدرب الأساتذة الجدد ل فصل الرييع من خلال العديد من الدورات: ويقيم ورشة 
عمل مدتها ثلاث ساعات 4# فصل الخريف لجميع أساتذة مادة إيلون 101 والمرشدين 
من الموظفين. 

لقد تولى إدارة مادة إيلون 101 منذ نشوئها مديران ققطء والمدير الحالي 
موجود فيها منذ عشر سنوات. وهذه القيادة المستمرة مدة طويلة وتواصلها مع هدف» 


وتاريخ وحياة هذا الممعرر الدراسى: قد أدت خدمتها يصورة جيدة للجامعة وتلطلاب 
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السنة الأولى. لكن لا شيء يبقى على حاله إلى الأبد: وتتضمن الأهداف بالنسية 
اامتتغيل كيين اعضناء عن فركة القدرسن ها شميع اشباء 101 تساء أحن تاهو 
التكوين الأكاديمي للمنهاج الدراسي. لقد أحب عميد كلية الفنون والعلوم: وقد 
رأى فرصة لعرض أوسعلمواضيع التعليم الأساسية» أن يكون جميع المدرسين 2# 
إبلون 101 أعضاء #ش هيئة التدريس 4 كليته. وتتضمن أفكاره تغيير الساعات 
العتمذ: لتصبّح ساعتين ولحمل التمليم جزء! من السب الأكاديمي المنظم الذي :يلضى 
على عاتق عضو هيئة التدريس. 

وخلافة القون: كاتحتوانة انون 017 ختشتاط للفاعدة: وهو هنا يرال 
يحظى يمساندة واسعة؛ والمدرسون فيه هم فقط من الأساتذة وموظفي الجامعة 
المهتمين بالتعليم © هذا المقرر الدراسي. وليس مطلوباً من طالب أو عضو # هيئة 
التدريس أن يشارك. يستفيد المقرر الدراسي من القيادة المستمرة على المدى الطويل» 
ومن التركيز على رسالة الجامعة: والمشاركة الواسعة من جانب الطلاب. أما على 
المدى القصيرء فإن إيلون 101 تساعد يك نجاح الاندماج ‏ الكلية. وأما على المدى 
اليعيد» فإن طلاباً عديدين يشككلون جماعات متماسكة وصداقات تثمر خلال 


سنوات الجامعة وإلى ما يعدها. 


برنامج القراءة ال مشتركة 

بدأت إيلون 4 عام 1994 » وبالتوافق مع تغييرات أكاديمية أخرى, برنامجا 
للقراءة المشتركة؛ وهو نشاط آخر يوحد أسرة الجامعة. وخ كل عام تختار لجنة 
مؤلفة من الأساتذة؛ وموظفي الجامعة: والطلاب: كتاباً لقراءته من قبل جميع 
الطلاب الجددء وأعضاء هيئة التدريس يدرجون الكتاب 4 الدراسات الشاملة 
والكتابة الجامعية؛ وهما مقرران دراسيان من أربعة مقررات دراسية ب صلب 


المنهاج الدراسي ل السنة الأولى. تجد رسالة إيلون "لتوحيد التعليم على امتداد 
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المواضيع الدواشئة اتمكانا لك اختيار مادة القراءة والتزام هيئة التدريس بموضوع 
وحوار يتجاوز دورات السنة الأولى كدورات فردية. وكثيراً ما يدعى مؤلف الكتاب 
إلى الجامعة لكي يشارك ث حلقة النقاش على مستوى الجامعة. شملت الكتب التي 
حر اسكرارها « الحدوات الأشي :كما من كالبيق نيس سمكي اتن 114 
©1820 عنوانه (لون الماء). وهو رواية تتحدث عن حياة أسرة مؤلفة من أشخاص 
متعددي العروق؛ وكتاب آخر من تأليف أليكس كوتلوفيتس 10]1017/12 زء1ام 
عنوانه (لا يوجد أطفال هنا) وهو يروي حياة أخوين كانت نشأتهما 2 مشروع 
إسكاني داخل مدينة شيكاغوء وكتاب من تأليف جيتا ميتا هنتاع13/0 ه1ذ0) 
وعنوانه (ثعابين وسلالم) وهو كتاب يتحدث عن العادات الشعبية # البند وتاريخ 
البتد. 
دراسات عامة وموضوع السنة الأولى الأساسي 

المنهاج الدراسي للدراسات العامة جامعة إيلون يرنامج أكاديمي متمعن: 
وهو يتضمن المادة الرئيسة للسنة الأولى: ودراسات حرة» ودراسات متقدمة؛ ومطلب 
التعلم التجريبي. يتم تحقيق ما مجموعه ثمان وخمسين من أصل (132) ساعة 
معتمدة 4 المنهاج الدراسي للدراسات العامة. تقول الرسالة الجديدة للدراسات 
العامة التي كانت بدايتها 4 3 آيلول 2002: 'يوفر برنامج الؤراستات العاف إختارا 
متعدد المواضيع الدراسية للتعلم؛: ويرمي إلى تنمية روح البحث واحترام الفوارق 
التقخرية" .ورسكانة التازاهداتك الماسة اانا سن 7 أنان 1993 كوجو ستعوتات 
الدراسات العامة على النحو التالي: 

يغذي برنامج الدراسات العامة # كلية إيلون الأسرة الأكاديمية عن 

طريق تطوير عادات العقل والأعمال التى يتصف بها التعليم الليبرالي وذلك 

لدى الطلاب وهيئة التدريس والعاملين 2# الجامعة. 
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1 الدراسة: تفكير نفدي ومبدع ومتصل. 

2 القيادة: قيم وأعمال مينية على المعرفة. 

3 التمام: تنمية الشخص الكامل. 

4 التنوع: احترام الأفكار والمنهجيات المختلفة. 

5 الاستقلال: التعلم التجريبي والتعلم الموجّه ذاتياً. 

6 الأسس: الكتابة والمخاطية وقدرات كمية وحسايية. 

مدير برنامج الدراسات العامة ستيف براي 213 ماع51 عضو ملتزم 2ه هيئة 
التدريس مند زمن طويل»: وقد بدا لنا أققاء زيارتناء أنه يعرف كل طالب # الجامعة 
بالاسم وهم أيضاً يعرقونه جميعاً. ومكان الدراسات العامة هو المكتب ذاته الذي 
تعمل فيه الرئيسة المساعدة نانئسى ميدجيت غ1اع11108 11322 : وهى مدافقعة عن 
تجربة السنة الأولى وقائدة منذ زمن طويل للجهود التي أبدعت ثقافة المشاركة 
الطلايية 4 جامعة إيلون. كانت مقابلتنا الأولى 4 الجامعة مع هذين القائدين 
وكلاهما مليء بالحيوية: واستراتيجي؛ وبراغماتي. 

المادة الرئيسية 4# السنة الأولى خطة وضعها أعضاء البيئة التدريسية فا 
لتصدم التسعينيات من القرن العشرين وهي مستمرة دون تبديل. ويشتمل موضوع 
الدراسة الرئيسي ثلاثة مقررات دراسية مدة كل منها أريع ساعات معتمدة (التجربة 





ووفقاً للوصف الذي قدمه براي وميدجيت تبنت جامعة إيلون مقرر دراسي لأريع 
ساعات معتمدة 2# العام الدراسي 1992 1993 خلال إعادة تقييم الدراسة العامة 
وش زمن ظهر فيه استياء كبير من حمولات التعليم ومن عدد الطلاب 4 كل قسم. 
لم يؤدٌ التغيير من البنية التقليدية المستندة إلى ثلاث ساعات معتمدة إلى نظام الأريع 
ساعات معتمدةء. ققط إلى نقص عدد السياقات والطلاب 2 كل صف. بل وقر 
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انك "مداع ابوه عستي الشية جه مفو المكرواك الووامتية او امعان البسين 
كفريق: ودمج عملية التعلم خارج الصف بأهداف وغايات المقرر الدراسي. ووفق 
الأوصاف التى استمعنا إليها 4 مقابلات عديدة أقدمت هيئة التدريس على ' مجازفة 
هادفة" للقيام يعمل ما مختلف. 4 ذلك الحين: لم يكن جميع أعضاء هيئة التدريس 
مقتنعين بقيمة المقررات الدراسية أربع ساعات معتمدة: فجاء كبديل الساعة 
المعتمدة بعد التصويت عليه بفارق صغير هو خمسة وخمسون صوتاً مقابل خمسة 
وأربعين. ولكن من خلال ما وصف بأنه 'تقليد إيلون' تقارب أعضاء هيئة التدريس 
بعد هذا التصويت لكي ينجح هذا النظام الجديد. 

لقد أوجد تبني مقررات دراسية أربع ساعات معتمدة سثاً من ورشات العمل 
ومناقشات لإعادة بناء الدراسات العامة؛ ولوضع تفاصيل التبديل من مقررات 
دراسية لثلاث ساعات إلى مقرر دراسي 4 ساعات. © نهاية الأمر. كان الرأي أن 
هذه المقررات الدراسية يمكن أن يكون لبا عمق أكبر وأن تشتمل على مكون 
تجريبي. لقد نجح تبديل الساعة المعتمدة # التقويم الزمني أريعة . واحد . آربعة, 
تلجامعة إيلون بالنسية للدورة النصفية التي تبدأً يالخريف ومدتها خمسة عشر 
أشيوعاء ودورة اللكتتاء وسيتها فلاثة اسابيم“وتضق السرة الدراسي اقذي يدا 2 
الربيع ومدته خمسة عشر أسيوعا. 

من الصعب المبالغة # وصف أهمية مادة الدراسة الأساسية يالسنة الأولى 2 
جامعة إيلون: إذ إنها جزء لا يتجزأ ‏ خطة التعليم العام: وهي توفر برنامجا 
متماسكاً ذا هدف لطلاب السنة الأولى. وأثناء المقابلات التي أجريت مع الطلاب» 
تبين لنا أن بإمكان الطلاب تقديم وصف للمادة الرئيسة للدراسة؛ ويعرقون 
غاياتها» ويرون فيها قوة توحيد عبر السنة الأولى؛ حتى عندما يكونون غير راضين 
عن يرنامج أو قسم. ومن خلال هذه المادة الرئيسة للدراسة: نجت إيلون إلى حد 
كبير من كعب أخيل ث الدراسات العامة؛: أي: يرامج عديدة ضعيفة الترايط»: 
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ونين يها تركي و عل الكانة نزوو العف تفريميا يكيرنا الدراننية الركينة 
السسته الآوى طوال السيية الأول » ويتفمع الظتلاب ب الإقبال عنى معررين 
دراسيين من أربعة مقررات دراسية يقررها لبم هيئة التدريس كل فصل. غير أنه 
بسبب كثافة مناهج التجرية الشاملة والكتابة الجامعية: فإنه ليس مسموحا 
للطلاب حضور هذين المقررين الدراسيين أثثاء الفصل ذاته. وبناء على نسبة الأساتذة 
إلى الطلاب أ جامعة إيلون وهي واحد إلى ستة عشر (16/1): فإن جميع الصفوقف 
من 447 ومكر كك حو العنتة ناك الكراق فلوكة ومتهروة نينت مواد الدراتكاك 
القامة ادعام لذن كي اذه من الحانات تورك الاتسال با غضداع شيف التد رين 
والخسوة اللتكيرة للطكوق كوس اقوالن: 

إنها لا تردني خائباً إطلاقاً. ولا تتعب أبداً من رؤيتي. إنها هناك دائماً. 

حقيقة إنني أقدّر ذلك. (كان ذلك تعبيراً عن المساعدة عند الحاجة). 

يسهل فعلاً الاتصال بالأساتذة. مثلاً أرسلتٌ رسالة بالبريد الالكتروني إلى 

الأكاة التروطتوي [الاسة) عه عرات وكضان داكا مسعرورا :وهو واقيا 

يرد على رسائلي بالبريد الالكتروني بي غضون اثنتي عشرة ساعة: وجميع 

أساتذتي هم على هذه الشاكلة: يرحبون بأية أسئلة أطرحها؛ وليست لدي 

أية صعويات. 

عندما أفكر بجامعة إيلون أفكر بمدى حسنهاء وأقكر كم هي صغيرة, 
وأجد راحة # ذلك عندما أكون بعيداً عن أهلي. والحقيقة أن الأحجام الصغيرة 
للضفوف الدراسية تساعدناء وهي (يقصد عضوا ا هيئة التدريس) مستمدة لليغاء 
معنا أية مدة. وبإمكاني أن أراسلها باليريد الالكتروني طلباً للمساعدة ف أي وقت. 
أمور كهذه تساعدنا مكخيرا: 

يصف ليو لامبرت 181315614 160. رئيس جامعة إيلون؛ مساق التجرية الشاملة 


المطلوب» بأنه التوقيع للسنة الأولى: "إنه أفضل ما تؤمن يه.. مشاركة: تعدد مواد 
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الدراسةء. تحي". يتولى التعليم 4 مقرر التجرية الشاملة أعضاء 4# هيئة التدريس من 
سائر الاختصاصات. ولبم حرية اختيار مختلف المصادرء التنوع 4 محتوى المقرر 
الدراسي والأنشطة ف الأقسام تسبب قلقأ لبيعض الطلاب: ولكن بالرغم من بعض 
الاختلافات # المنهجية؛: يظل المقرر الدراسي التجرية الشاملة خاصيتان رئيستان 
مشتركتان. يجب أن يكون تركيز المقرر الدراسي شاملاًء ويجب أن يدرس 
الطلاب أهداف المقرر الدراسي الستة. 

إن مقرر التجرية الشاملة 110 (110 '081) متعدد المواد الدراسية يمزج أساليب 
أصول التعليم» وزوايا منظور التدريس ومحتوى واسع النطاق. والمقصود بالمقرر 
الدراسي هو نقل الطلاب من نظرة أزدواجية للعالم إلى التعرف على التعقيد الثقالك: 
والاقتصادي؛ والاجتماعيء والديني الذي يحيط بالفهم العالمي. وعند بدء القراءة 
الشاملة قبل السنة الأولى» يدفع هذا الاستكشاف التعلمي لأجل الفهم الشامل نحو 
التحرك. لقد قال أحد طلاب السنة الأولى 4ك وصفه لبذا السياق: 'إنه يجعلك تفكر 
خارج الإطارء وأنا أعرف أن هذا هو أحد الأهداف وهو أحد أهم الغايات. كل المواد 
قد تكون 4 الواقع متطرفة إلى جانب واحد . ولكن ذلك يقصد به أن يجعلك 
تفكر أنهم يريدون فتح آفاقك على سيب مجيئك إلى الجامعة". 

أعضاء هيثة التدريس الذين يدرسون ث مقرر التجربة الشاملة تتجدد طاقاتهم 
بهذا التحدي. ولأن زيارتنا إلى جامعة إيلون صادفت الغداء الأسبوعي الشامل لأساتذة 
الجامعة والذي ترعاه الإدارة» كان بإمكاننا أن نرى عن كثب الالتزام بالتعليم 
والتعلم كما يمثله أعضاء هيئة التدريس. لقد ناقشوا تحديات علم أصول التعليم» 
والموارد التعليمية؛ والمسائل المختلفة التي لبا علاقة بوضع تصميم للمقرر الدراسي» 
وإيصالبا إلى الطلاب وتقييمها. ويهدف مقرر التجرية الشاملة إلى بناء منظور شامل 
وشحذ قابلية الطلاب للتعلم فوق ما يتعلمونه 4# المواد الدراسية وذلك من أجل العمل 
الخدمي والدراسة 4 الخارج. وكان أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مستفرقين 2 
هذه المواضيع. إن التجرية الشاملة هي الصورة التي تمثل صلب السنة الأولى. 
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اللفة الإنكليزية 110: هي مقرر يقتصر فيها عدد الطلاب # كل قسم على 
0 طالبا. وهو مقرر دراسي الكتابة الأولي 4 مادة التخصص. إن تطوير مهارات 
الكتابة هدف أولي لطلاب إيلون: والتشديد عليه لا يقتصر على مادة اللغة 
الإنكليزية 110: بل يمتد أيضاً إلى التعليم العام. و مسعى اشتراك الطلاب على 
سائر اكستويات ف القيادة: يعمل طلاب ضف السوفومور كزملاء كتابة ا مختير 
تعليم الكتابة. وتبين مراجعة الوثائق وغيرها من التقييمات أن الكتابة هي مادة 
أساسية لموضوع التخصص 4 السنة الأولى لمنهاج الدراسة الخاص بالدراسات العامة. 
ومقرراث دراسية الإحصاءات العامة: ومقررات الرياضة البدئية؛: وهما مكونان 


آخران لمادة الدراسات العامة. 


وطوال مادة التخصص ب إيلون: ثمة دليل متعدد المستويات على مشاركة 
هيئة التدريس والتفاعلات حول المقررات الدراسية وأنشطة المنهاج الدراسي 
المساعد. ويتم إيصال أهداف مادة الاختصاص 2# إيلون بوضوح إلى الطلاب» 
ومسؤولية تطبيق التعليم ‏ مادة التخصص مشتركة ومترابطة بطرق هامة. ولأجل 
نجاح التعليم 4 مادة التخصصء. يشرف على المقررات الدراسية الأريعة المطلوية 
لجميع طلاب السنة الأولى منسقون من أساتذة الجامعة؛. يحصلون على وقت حر 
لمراقبة محتوى ونوعية المقررات الدراسية ولآجل العمل مع المدرسين الذين يعملون 
4 مختلف الأقسام. 

خلافاً لمادة التخصص المقررة ف السنة الأولى: تكون للطلاب حرية كبيرة * 
اختيار البرنامج 2# قسم الدراسات الليبرالية التابع للدراسات العامة. مع ذلك» ينيفي 
للطلاب أن يكملوا ثماني ساعات معتمدة ‏ كل من أريعة مجالات وهي: التعبير: 
والحضارة:» والمجتمع» والعلوم» والتحليل. ويكمل الطلاب #ي الدراسات المتقدمة 
ثماني ساعات معتمدة 4 مقررات دراسية متقدمة وي حلقة دراسة واحدة ضمن 


الدراسات العامة متعددة المواضيع. 
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متطلب التعلم التجريبي 

هنالك عنصر أخير ‏ مكونات الدراسات العامة وهو إتمام أنشطة التعليم 
التجريبي. ومع أن هذه الأنشطة ليست لبا ساعات أكاديمية معتمدة؛ لكنها 
مطلوبة من جميع الطلاب وتدرج لبم ي السجل الأكاديمي. وعن طريق هذا المتطلب 
يصيح الطلاب مشاركين نشطين من خلال الانخراط 4# ما تجري دراسته. ويجب 
على الطلاب وضع خطة:؛ وتنفيذهاء وأن يكتيوا مقالاً تآملياً يستقصي عملية 
التجريب. وكل خطوة تكتمل بالتعاون مع الأستاذ المشرفء. قد يفي الطلاب 
يمتطلب الأربعين ساعة: هذا من خلال مقررات دراسية ميدانية من قبيل الدراسة # 
الخارج والإقامة الداخلية 4 الجامعة والأنشطة الخدمية أو التطوعية والقيادة ي 
الجامعة: والأنشطة المستقلة التي تتيح للطلاب الملاحظة؛ والمشاركة ؛ والتأمل. 


تجارب إيلون : السنة الأولى وما بعدها 


َ حين أن مادة األتخصص المطلوية هي ثش قلب السنة الأولى: فإن برنامج المنهاج 
الدراسي المساعد المعروف باسم "تجارب إيلون' يوفر قاعدة الاختبار للتعلم التجريس. 
وتوفر التعليم التطبيقي والحيوية التجريبية لبرنامج الطلاب قيل التخرجء تتضمن 
هذم البرامج الدراسة 2 الخارج: والتعلم الخدمي؛ وتثئمية القياذة؛ والحياة داخل 
الجامعة وأبحات ما قبل التخرج. ومن الواضح أن لا يشترك ث2 هذه التجارب جميع 
الطلاب خلال السنة الأولى: مع ذلك. فهىي محبوكة بعناية كك الحياة الأكاديمية 
لجامعة إيلون والبدف منها إيجاد فرص تعليمية لا عيب فيها خلال السنوات 
الجامعية. يشدد توقع المشاركة 4 تجارب إيلون على عودة طلاب السنة الأولى كل 
عام إلى إيلون وعلى حرية رسم طريق للأنشطة الأكاديمية وأنشطة المنهاج الدراسي 
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يتولى تنسيق تجارب إيلون أساتذة الجامعة يدعم من مكتب الحياة الطلايية 
بقيادة سميث جاكسون 1215098 115قزقء نائب الرئيس لشؤون الحياة الطلابية 
وعميد الطلاب. إن جاكسون إداري جاء إلى إيلون لك عام 1994. وهو يعد ذلك 
اشترك 4 تطوير برامج الحياة الطلابية من الأساس إلى ما فوقه. ومفتاح النجاح في 
محسوية صيغت معأ عن قصد لكي تعبر عن القيم المهمة للجامعة وللطالب # إيلون: 
- قاعدة أخلاقية لخدمة الآخرين. 
- إبداء التقدير للتنوع الثقابك. 
- أخلاقية العمل المنتج. 
- التزام المسؤولية المدنية. 
2)22)202. 
تبداً إن منافقشة هذه ألقيم ي السنة الأولى ث المنهاج الدراسي لمادة التخصصء» 
و يكم اختبارها للقيم عبر مسيرة الكلية ث2 البرامج الموصوفة باختصار أدناه: 
الدراسة يك الخارج 
جامعة إيلون هى الأوئى ثك اليلد من يين المؤسسات الشاملة من حيث النسية 
من طلاب الصفوف النهائية على تجربة واحدة على الأقل للدراسة ل الخارج» ودرس 
3 طائيا ‏ 27 يلدا. وساقر غالبية هولآء الطلاب: آى 501: ودَرسَوا خلال فصل 


الشتاء الذي له شعبية: ولكن الدراسة 2 الخارج يمكن أن تحدث خلال نصف 
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العتقة النواتنية الناسية او :فى كال ناته ونإ ينكان اللاؤت لكف هن بين 
أكثر من اثنتي عشرة دورة للدراسة ا الخارج» وهذه الدورات تحصل بصورة 
طبيعية على أربع ساعات معتمدة. 

استمرارا لتقليد المارنكة التكاملة من جاتب أعضناء البيقة التدريبنية د 
أنشطة المنهاج الدراسي والمنهاج الدراسي المساعد؛ ينضم سنوياً موظفو السكرتاريا 
وصغار العاملين ف الجامعة وغيرهم إلى وحدات تقليدية غير أكاديمية للتخطيط 
والمشاركة 4# الدراسة يش الخارج. وقد سارع الرئيس لامبرت إلى التنويه بفائدة 
إشراك موظفي الجامعة ف الدراسة # الخارج مبيناً تعزيز التزامهم بالطلاب 
وبوساكة الخامعة واعزافها: 

ليست الدراسة يك الخارج مبرمجة # السنة الأولى: ولكن عند هذه النقطة 
تكون التوقعات للدراسة الشاملة والاستكشاف مرسومة. وإذ يستقصي الطلاب 
فرص المنهاج الدراسي والمنهاج الدراسي المساعد # إيلون 101 ويتعرفون على العالم 
4 الدراسات الشاملة 110: يتزايد اهتمام الطلاب بالدراسة # الخارج. السؤال 
اذى يتدأونا المتلوي يصصيرل من امال تيكنهي للدراسةا جه الكتارية :| لن أن 


ستذهب للدراسة بك الخارجة . 


التعلم الخدمة 

إن البرامج التي تشدد على خدمة الآخرين هي 4 أساس أهداف قيادة إيلون 
بالنسبة للطلاب: اتخاذ القرار أخلاقياً. واحترام التنوع؛ وتطوير القيادة ومهارات 
إنشاء الفريق. ‏ إيلون 101: يتعرف طلاب السنة الأولى على توقع إيلون للخدمة 
وفرص الخدمة. ولبذا التوجيه المبكر إلى الخدمة تأثير دائم على تجرية الطلاب قبل 
الفشرج؛ فاكثزمن 780 من طلاب السنة النهاكية :ف عام 2002 شارك يقكل من 
أشكال الخدمة. ومركز 16520016 كيرنودل لتعلم الخدمة يعرّف الطلاب على 
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فرص الخدمة من خلال برامج» وتنظيمات ومناسيات»: ووكالات»؛ ودورات خدمية. 
كما يوفر المركز لطلاب السنة الأولى فرصة العيش معاء وتنفيذ برامج شهرية 
لتعلم الخدمة والتفكير 4 الطلاب الموجودين 4 إطار مجموعة. ويتم اختيار قرابة 
ثلاثين طالب سنة أولى للانتساب إلى هذه المجموعة لتعلم الخدمة ل قاعة :ع1لمقط) 
للق ععرتعلزوع ]1 

أتم طلاب إيلون # السنة الدراسية 2001 2002 أكثر من 58800 ساعة 
خدمية. وقد أنجز أكثر من 1100 طالب شاركوا 4# برامج وتنظيمات خدمية:؛ ما 
يزيد عن 20 آلف ساعة (على سبيل المثال موطن للإنسانية). لقد أدى تعلم الخدمة 
من خلال دورة إلى تنفيذ أكثر من 10 آلاف ساعة خدمة من قبل ما يزيد عن 500 
طالب تتضلمن ستة 'وعشرين مشررا دراسيا ف المنهاج الدراسى عتصر تعلم القدمة 
كجزء من متطلبات المقرر الدراسي. 
تطوير القيادة 

كانت بداية برنامج القيادة # إيلون 4 عام 1992. وهو مع برنامج الخدمة: 
كان وجودها الأصلي # الشؤون الأكاديمية. يتولى حالياً إدارة برنامج القيادة قسم 
الحياة الطلابية من خلال مركز تطوير القيادة والتنظيم» ثم ان برنامج القيادة له 
علاقات قوية مع الشؤون الأكاديمية وخدمات الطلاب: وهذه العلاقات تغذي 
التواصل الوثيق والأهداف المشتركة لنمو الطلاب وتشغيلهم. لقد شدد مسؤول 
شؤون الطلاب الذي يتولى إدارة مركز القيادة وتطوير التنظيم على العلاقة الوثيقة 
بين الحياة الطلابية وهيئة التدريس. 'يتولى قيادة ورشات العمل والأنشطة التي نريد 
أن يشارك فيها طلاينا » بصورة معتادة أعضاء هيئّة التدريس والطلاب و/أو موظفو 
الجامعة.. أقام أحد كبار أساتذتنا لتوه ورشة عمل شخصية للقادة الذين 


سيتخرجون. و آنهى عميد مدرسة الأعمال (بيزئيس) لتوه موضوعا حول القيادة 
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الأخلافية لظلاينا الحدد» وفكن1 حقى خاولنا فيلا أن تنهع ذلك فادراساتهم 
الأكاديمية . 

عملية تطوير القيادة ‏ إيلون منظمة تنظيماً عالياً؛ ويتولى إدارتها إلى حد 
كبير طلاب لأجل طلاب. ويشرف مركز القيادة وتطوير التنظيم يشرف على جمع 
وثائتق تصديق الدور القيادي لكل طالب وذلك لجمع سجل علامات تجارب إيلون. 

4 صميم أنشطة المركز برنامج إيزابيلا كانون للقيادة تامصصهن) 15[اء1546 
(طآن)1) سدعومءة رنطومع1650: هذا البرنامج الذي أطليق عليه اسم هذه المتخرجة 
من إيلون كك عام 1924 التي أصبحت أول رئيسة بلدية 4 إحدى مدن العواصم كك 
الولايات المتحدة وهي مدينة رالي: ‏ كارولينا الشمالية. ولكن بإمكان الطلاب 
المشاركة 4 السنة الأولى فقط أو الانضمام إلى البرنامج 4 سنوات لاحقة. ويسمى 
الطلاب الذين يكملون المراحل الأربع كلها زملاء قيادة إيزابيلا كانون. 

أثناء المقابلات التي أجريناها نوهت إحدى موظفات الجامعة بنوعية هذه 
البرامج وتأثيرها على قرارها يتطبيقها على العمل ف إيلون: "آنا جثت إلى إينون لأنني 
التقيت أشخاصاً تخرجوا من إيلون عندما كنت أعمل ‏ مكان آخر؛ كانوا على 
وشك القشرج وياكون إلى هذه المؤسسة الوطنية التي لا تبغي الري. وخطركي أن 
هؤلاء الأشخاص لديهم بالفعل مهارات جيدة لا أرى مثلها يك العديد من الطلاب 
الآخرين لدى تخرجهم. إنهم يغادرون الجامعة أكثر استعداداً. وكان رأيي أنهم لابد 
يعملون شيئاً ما صحيحاً هناك فهؤلاء الأشخاص رائعون! رأيت أنه من الأفضل لي 
الحضور بنفسي وأكتشف . 

أشار طلاب السنة الأولى إلى أنهم يدركون جيداً فرص القيادة وتوقعات تطوير 
القيادة ‏ إيلون. وكان هذا بالنسبة لكثيرين منهم حافزاً لاتخاذ قرار للانتساب 
الرهةة العامة 
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الطلاب الداخليون ويحث ما قبل التخرج 


التجريتان الأخيركان مق كجارت إيلون المنى» نوهما الدراسة الاحلية وايحاك 
ما قبل التخرج يستهدفان طلاب الفصول العلياء وهي فرص تتاح لك إيلون 101. ك2 
العام الدراسي 2001 2002 شارك أكثر من 600 من طلاب الفصول الدنيا 
والصفوف العليا 4 تجارب تعاونية أو تجارب خاصة يطلاب الجامعة الداخليين 4 
7 هونا نف العام الذراسسى 2001-2000 وبالماون مع عيئة كدريشية :يق إيلون 
شارك ما يقرب من 150 طالبا من المستوى الأعلى ‏ أكثر من بحث 4 منتدى 
الأبحاث للطلاب قبل التخرجء وي العام الدراسي 2001 -2002: عرض واحد 
وعشرون طالباً أعمالبم ‏ المؤتمر الوطني حول أبحاث الطلاب قبل التخرج. 


برامج الزمالة 

إضافة إلى مادة الدراسة الرئيسة 4# السنة الأولى وتجارب إيلون: تقدم هذه 
الجامعة عدة برامج "الزمالة' لطلاب مختارين من بين طلاب السنة الأولى والفصل 
الأعلى. ومن بينها برنامج زمالة كلية إيلون: وزمالة التعليم ‏ كارولينا الشمالية: 
وزمالة الشرفء وزمالة القيادة التي تحمل اسم ايزابيلا كانون: وزمالة المتقدمين 2 
مجال الأعمال؛ والصحاقة والاتصالات؛ التي تحمل اسم جفرسون. وهذه المجموعات 
من الزمالات تتشارك 4 مقررات دراسية خاصة؛ ودراسة داخلية مضمونة؛: ومساعدات 
مدفوعة الثمن 4# الأبحاث؛: وتوجيه من أعضاء البيئة التدريسية:؛ ومِتّح للدراسة ب 
الخارج؛ ومِنّْح دراسية ذات قيم مختلفة. تيدأ هذه البرامج بصورة طبيعية # السنة 
الأولى: وقد يكون الطلاب مؤهلين للمشاركة فيها على امتداد أريع سنوات. 


نتوثيق تجارب إيلون 
الطلت نومهتم ورا يديه عور ملك الافلم ظوال حلتواك هلا :قبل التشرن: وهذا 
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التعلم هو تجريبي. وكلي: وهادف. وإقراراً لبذه النتائج البامة: يسجل الطلاب 
تجاربهم على سجل علامات تجارب إيلون»: وهي وثيقة مرافقة لشهادة إيلون 
الأكاديمية. ويستخدم مرشدو هيئة التدريس شهادة تجارب إيلون بالتضافر مع 
الشهادة الأكاديمية أثقاء ما قيل تسجيل الطلاب لإرشاد الطلاب إلى البدائل 
المتوفرة د المنهاج الدراسي والمنهاج الدراسي المساعد لتحقيق أهداف أكاديمية 
وأهداف المستقيل المهني. لقد بدا طلاب السنة الأولى: كما رأيناهم لك زيارتناء 


تواقين للاشتراك ش تجارب إيلون وتسجيلها. 


ثقافة التقييم 

تحددت وجهة تجربة السنة الآولى يك إيلون بواسطة رؤية والتزام برسالة واضحة 
المعالم؛ ولكن تحسينات كبيرة نمت على فقواعد التقييم والتقدير. وايتداء من 
المقرر الدراسي الأول إيلون 101 قبل آككر من عشرين عاماء تساءل الأساتذة 
وموظفو الجامعة "ما هي الأمور التي جرت بالاتجاه الصحيح؟ وما الذي جرى بالاتجاه 
الخطأة وكيف نستطيع القيام بالتحسين5. حالياً» هناك تقييم واسع يتناول» ليس 
فقط إيلون 101: بل السنة الأولى بكاملها والدراسات العامة. هنالك أدوات وطنية 
تستخدم بانتظام وتشمل برامج الأيبحاث المؤسسية التعاونية ‏ 618]106م000) 
(طخلل0) استدومءظ طاعمدعوع1 105010010981 ؛ وعملية مسح صف الفريشمان 
(بإدارة معهد أبحات التعليم العالي) وبرنامج بعنوان 'سنتك الجامعية الأولى يك نهاية 
عملية مسح السنة الأولى". و'تقرير طلاب الكلية' صادر من عملية المسح الوطني 
لمشاركة الطلاب. 

تقوم جامعة إيلون بتجميع البيانات واستعمالها. على سبيل المثال» كانت نتائج 
سنوات إدارة برنامج الأبحاث المؤوسسية التعاونية قاعلة 4# تقويم أنشطة إيلون 
التجريبية: مما أدى إلى فرص واسعة جداً للدراسة ذ الخارج والإقامة الداخلية ‏ 
الجامعة. كما أن الاختبار الذي يجريه برنامج الأبحاث المؤسسية التعاونية يتم من 
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خلال توجيةه الطلاب الجدد م قصل الخريف وك قصل الشتاء: وتتولى إيلون إدارة 
برنامج 'سنتك الجامعية الأولى' مقررات درأسية رئيسة للغة الإنكليزية: والتجرية 
الشاملة: ويذلك تشمل هذه المقررات الدراسية غائيية طلاب السنة الأولى. كان 
برنامج 'سنتك الجامعية الأولى" قد أدير لأول مرة ف العام الدراسي 2002 2003: 
كمرافق لمسح فصل الفريشمان الذي يجريه برنامج الأيحاث المؤسسية التعاونية. إن 
نتائج برنامج 'سنتك الجامعية الأولى' تثيت المستويات العالية للتفاعل يين الطلاب 
وأعضاء البيئة التدريسية وتثبت جودة البرنامج. وطلاب إيلون راضون أو راضون جدا 
عن سعة الاتصال مع أعضاء البيئة التدريسية (86 بالمثة)» والتجرية التعليمية الشاملة 
(54 بالمئة). والجودة ك التعليم (84 بالمثة) مكتفين يذكر أمثلة. وقد استفادت 
جامعة إيلون من نتائج إدارة بحث تناول استخدام الكحول والمخدرات لإعداد يرنامج 
معلوماتي حول الكحول: هذا البرنامج الذي أدميج ذ نهاية الأمر ذ المقرر الدراسي 
الرئيسى حول الصحة البدنية. 

واستناداً إلى التزام طويل الأجل بالتقييم: كانت جامعة إيلون واحدة من 276 
مؤسسة شاركت 4# أول إدارة للمسح الوطني لتشغيل الطلاب. وحملت نتائج هذا 
المسح وغيرها من أدوات التقييم حملت أعضاء البيثة التدريسية 2# إيلون على إعادة 
تصميم المقررات الدراسية للسنة الأولى لك مادة الرياضيات كمد خل إلى الإحصاء. 

إضَافة إل الآدوات التفاوق عليها وظنيا : تكو حامفة إنلون يصورة متتظلمة 
تقييم يرأامج وأنشطة محددة 2 السنة الأولى يمنهجيأات مرسومة محعلننا. كد شه 
نيسان من كل عام تتوقف الفصول عن العمل من أجل يوم التقييم: وهو اليوم الذي 
يشارك فيه طلاب السنتين الأولى والثانية ‏ تفييمات كلية لتجربتهم 4 إيلون. يعود 
من الطلاب لمناقشة السنة الأولى: بعد ذلك يجري تجميع البيانات من الطلاب 
المشاركين والطلاب القادة. و تُدمّجٍ خلاصات هذه الاجتماعات معأ لتقديم تقييم 
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شامل للسنة الأولى إلى المدير المساعد للإرشاد الأكاديمي. وأي تقرير يقدّم إلى 
الجامعة يكون مستخلصاً من بيانات مد مجة. يوضر مسح السنة الأولى ف إيلون: 2 
السنة العاشرة من إدارتها بيانات ذات قيمة حول التفاعل بين هيثة التدريس 
والطلاب: وأبحات الطلاب قبل التخرج: والبرمجة الفكرية والثقاقية: والرضا عن 
البرنامج. و ترصد عملية المسح تقدم إيلون وقد برهنت على أنها تساعد # تقديم 
تغذية راجعة داخلية واطلاع أهالي الطلابء والطلاب المستقبليين: والمناطق 
الانتخابية الخارجية؛ على قصة النجاح 4 الجامعة. 


تقوم إيلون أيضاً بعملية مسح لبيئة التدريس # دورة مدتها ثلاث سنوات. أجرى 
معهد أبحاث التعليم العالي # جامعة كاليفورنيا» بمدينة لوس أنجلس مسحاً بذ 
عامي 1998 و 2001: وهذا المسح قدم لمحة عن مواقف أعضاء البيئة التدريسية إزاء 
الكلية؛ والالتزام بالطلاب: وتجربة السنة الأولى: والمنهاج الدراسي التجريبي # 
إيلون. قال ستة وتسعون بِالمنّة من أعضاء هيئة التدريس الذين شملهم المسح وقدموا 
أجويفيم: إن الدرس ونون يتشكلات انطلاب الشخصية وكان 70 يزئئة متهم 
قد قاموا بالتدريس 4# مقرر دراسي متعدد المواضيع: وكان 69 قد شاركوا 2 
ورشة عمل لتطوير التعليم. إن هذه المعطيات؛ إلى جانب معطيات أخرى عن الطلاب 
وهيئة التدريس؛ توشر منظوراً واسعاً حول أنشطة ونتائج السنة الأولى. 

وعلى أساس نتائج تقييمات وطنية ومحلية؛ تُجرى تغييرات عديدة. ويما أن إيلون 
تجتذب الآن طلاباً ذوي خلفيات أكاديمية أقوى وإعداد منهاج دراسي قبل الجامعة 
تصبح العطل الأسبوعية التوجيهية أكثر أكاديمية 4 توجههاء وتزداد فرص 
أبحاث طلابنا قبل التخرجء و تنحو المناهج الدراسية للدراسات العامة نحو التوحيد 
بين الأهداف والخبرات والنتائج توحيدا أوثق. 

إن التفييم هو جزء من ثقافة جامعة إيلون. لقد أثنى مدير الأبحاث المؤسسية 
على كبار موظفي الجامعة نظراً لاستعدادهم لليحث عن البيانات واستعمالها 
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لأشراتى العديين :وموكرا شور مضني الأتاف الوننسة فيش هده الفازدر 
لزيادة التركيز على نوعية التحليل وليكون أكثر اأستراتيجية 4 التحليل وكتاية 
التقارير. و تكون التقارير يصورة روتينية مشتركة مع كبار موظفي الجامعة 


ومجلس العميد ورؤساء الدواثر. 


مفاتيح إيلون إلى النجاح 

تكمن مفاتيح إيلون # عملية التقييم:» الرئاسية والإدارية ومن جانب قيادة 
هيئة التدريسء والالتزام بالأسرة الجامعية والتميّز الأكاديمي وبناء هيكلية 
تنظيمية تدعم عملية اتخاذ القرار المشتركة وتدعم المسؤولية. يعود الفضل إلى قيادة 
الأمناء ورئيس الجامعة ْ جعل منشآت الجامعة # إيلون 4 المكانة التي تحظى بها 
الآن. ولولا الرؤية التي كان يتمتع بها الرئيس السابق فريد يونغ قصناه؟ 11:0 
لتجميل موقع الجامعة؛: لكان من غير الممكن أن تحقق إيلون مكانتها الرأهنة. 
ولكن بدون البرامج الأساسية والنوعية لا تستطيع الكليات أن تتميّز. ونجاح إيلون 


هو 4 التزاوج بين هذين النوعين من البرامج. 


الالتزام الإداري 

تمتاز إيلون يإدارة جامعية من مستوى عال تستند إلى رسالة وذات خيرة. وك 
حين أن منصب مساعد رئيس الجامعة تم يمض على وجوده سوى ثلاث سنوات: 
ومنصب مدير الدراسات العامة عشر سنوات» يشغل هنين المركزين الرئيسيين 
قادة مضى على وجودهما # إيلون عقدان من السنين. ثم أن مساعدة عملية الدعم 
الأكاديميء ليلا فاي ريتش طاءف8 123:6 1.613: التي أطلقت منهاج إيلون 101 قيل 
أكثر من عشرين عاماء ما تزال # إيلون وتوفر القيادة لمكتب الإرشاد الأكاديمي. 
وبالمثل: فإن سميث جاكسون 126115092 50115 : نائب الرئيس لشؤون الحيأة 
الطلابية وعميد الطلاب» هو إداري منذ زمن طويل يعنى بتطوير البرامج الخدمية» 
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والقيادة» وخيرات إيلون. أما جيرالد فرانسيس 11581215 7217810): الناظر 2105051 
عميد الكلية ونائب الرئيس للشؤون الأكاديمية»: والشخصية المركزية 4 مجال 
الدعم المالي والفلسفي: للأفكار التي تنطلق من هيئّة التدريس وموظفىي الجامعة: 
فإنه عضو ي هيثة التدريس # إيلون منذ ثلاثين عام وعمل يذ الإدارة مدة عشرين 
عاماً. تعرف جامعة إيلون كيف تجمع بين التقليدي والابتكاري: وهذه المهارة تجد 
الدئيل عليها 4 توظيف قادة جدد للجامعة. أما ستيفن هاوس 1101156 516968 عميد 
كلية إيلون (كلية الفنون والعلوم) فقد انضم إلى الجامعة منذ أقل من عامين: 
ولكنه يساند مساندة كاملة تقاليد إيلون ورسالتها وهو مدافع عن إيلون 101. 

إن الإجراء المحفوف بأعلى درجة مجازفة ي مجال الوظائف الجامعية؛ هو 
اختيار رئيس جديد وما يترتب على هذا القرار بالنسية للجامعة من ضخ الطاقة أو 
التسبب بالتعطيل. لقد جاء ليو لامبرت رئيس ديناميكي إلى إيلون ‏ أول كانون 
الثاني 1999. تدعم أسلوبه 4 الإدارة والقيادة خبرة متعمقة اكتسيها بالعمل على 
عديد من المستويات 2 مؤسسات سابقة؛ على سبيل المثال» كان مديراً لمركز تعلم 
العيش؛ ومؤسساً لبرنامج يقدم جائزة هذ مجال إعداد أساتذة للمستقبل: ومشرفاً 
على برنامج أكاديمي للانتقال من المدرسة إلى الكلية:؛ ومحاضراً 4 حلقات 
دراسية للسنة الأولى: ومؤسساً لبرنامج أبحاث الطلاب قبل التخرج: ومحفزأً لبرامج 
تبادل الطلاب والأساتذة دولياً. غزير الكتابة حول مواضيع التعليم الجامعي وشارك 
لك عدة مشاريع وطنية ركزت اهتمامها على تحسين الحياة المهنية للأساتذة 
والإعداد لبا. وهو عضو سابق يك مجلس الجمعية الأمريكية للتعليم العالي. كانت 
إيلون بحاجة إلى شخص ما تتوافق مبادثه وتجريته مع رسالة إيلون؛. ولكن أن 
تكون رؤيته ومهاراته القيادية قادرة على الارتقاء بالمؤسسة إلى مستويات تميز أعلى 
وإلى شهرة داخل البلد # السنة الجامعية الأولى وما يعدها. لامبرت كان الرجل 
المناسب لكل ذلك. 
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الرؤية الرتاسية 

كانت إحدى المقايلات الأولى التي أجريناها ش الجامعة مع لامبرت. وجدناه 
نشيطاًء منفتحاً على الأفكارء ميالاً إلى التقييم: ومتعاوناً» و قدم بطيبة خاطر سمعة 
طيبة لبيئة التدريس. والإداريين ولنموذج "دعونا نعمل لنجاحها . هذا النموذج الذي هو 
أساس الإدارة. ردد أهم كلمة عن إيلون بوصفها جماعة. وهو يتحدث عن الكياسة: 
وعدم السماح للمسائل الإنسانية بأن تهمل على جائب الطريق. وأقناء الزيارة التي 
استمرت ثلاثة أيام» انيثقت أوصاف مختلفة لجامعة إيلون من مصادر ووثائق متعددة؛ 


وجاءت هذه الحكايات الشخصية عن إيلون تثبيتاً لكلام الرئيس وتأكيدا له. 


عندما طلب من لاميرت أن يعرف الرسالة المركزية الموجهة إلى المؤسسات 
الأخرى التي تجتهد لتحقيق التميّز# السنة الأولى: قال "الأمر يسيط جداً. تحدث 
وأنت تمشي عن كونك شديد الاهتمام بالطلاب. والسؤال الأساس من أجل اتخاذ 
القرار هو (ما هو الأفضل للطلاب5). وقدّم وصفا لمنهجية فريق لاتخاذ القرار تعمل 
بموجبه الشؤون الطلابية والشؤون الأكاديمية معأ على نحو وثيق. ثم انه يشجع "اللعب 
صندوق رجل شخص آخرء بلا جدران". بيد أنه يذكر أن التغييرات 2 إيلون لم 
تحدث بين عشيّة وضحاها يل اقتضى الأمر يوسائل عديدة عقدين من التطور. 

الإبداع ‏ إيلون لا تذدكيه حماسة وطاقة الإداريين وأعضاء البيئة التدريسية 
فقط: فالرئيس أوجد صندوقاً مالياً لدعم التغيير. 4 الدورة المفتوحة مع وأعضاء 
ألبيثة التدريسية»؛ يقدم كثيرون منهم نماذج مشاريع فردية للتحسين؛ ونماذج تمويل 
حصلوا عليها من خلال هذه العملية النافسسية» وكانت المكافات :ف نطاق 2.000 
دولار # الغالب المنطلق لإنجازات أكبر. 

عندما نعيدء ف النهاية» صياغة كلام الرئيس: نجد أن كله عن الطلاب. إنه 


عن تفذية التواصل؛ وإيجاد مجتمع 4 الجامعة؛ وتوظيف الذين يتشاركون 2 وعي 
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أهمية رسالة إيلون ودور التعليم العام. شدد لامبرت أثقاء زيارتنا على مشاركة 
أعضاء البيئة التدريسية ذا اتخاذ القرار»ء وهذه فلسفة من نوع "هلم نتجادل معا". 
عند تعليم الطلاب أساليب العمل كفريق والتعاون؛ يبدو أن الرئيسء. وأعضاء البيئة 
التدريسية؛ والإدارة: قد أضفوا الصفة الذاتية ومارسوا هذه المهارات 2 العلاقات 
المشاركة 2# اتخاذ القرار والمسؤولية 

من الواضح أن قيادة الرئيس والمستويات العليا من الإداريين لبا أهمية بالنسية 
لنجاح مبادرة إيلون للسنة الأولى: ويساويها 4 الأهمية التزام هيئة التدريس بالسنة 
الأولى وممارسة هيثة التدريس المشاركة 4 اتخناذ القرار وك الحكم المشترك. 
وعندما تعمل الإدارة وهيئة التدريس بالتعاون: يوجدان مجموعة استعلام وارتياط. 
وهكذا يتم تشجيع تبادل الأفكارء وتكون اللجان هادفة : ومركزة على تنفيذ 
رسالة الجامعة؛ ومنظمة حول إعطاء الأولوية للطلاب. إن خطوط نقل المعلومات حول 
مساندة ألبيئة التدريسية تجعل التعاون والتواصل بين وحدات الشؤون الأكاديمية 
وشؤون الطلاب أمرأً مفروغاً منه. ويقدم المسؤول الرئيسي عن شؤون الطلاب تقريره 
إلى العميد الذي يتولى القيادة # التركيز على تعلم الطلاب. ومع أن عميد كلية 
الففون والعلوم. جديد 4# الجامعة؛ فقد لاحظ أن قوةَ جامعة إيلون تكمن 2 
التخطيط طويل الأجل و4 إقامة مجتمع والمحافظة عليه. وكمثال محدد عن 
التخطيط. ذكر سميث جاكسون نائب الرئيس لشؤون الحياة الطلابية أن إدارة 
الجامعة اتخذت قراراً استراتيجياً لإعطاء الأوثوية لتطوير برامج التعليم وإيجاد 
منشآت حديثة تكون لبا الأولوية على إعطاء المنح الدرأسية وتخفيض رسم 
التسجيل. وقد وصف إداري آخر هذا القرار بقوله: 'رفعنا قيمة رسم التدريس. 
حصلنا على طلاب أفضل وازدادت الأعداد! قال بعضهم إن هذا غير معقول»: لكن 
جامعة إيلون فعلته! . 
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تعزيز المجتمع والمحافظة عليه 

كلمة المجتمع (/0011531514) هي كلمة كُسمع تكراراً 4 جامعة إيلون. وتبني 
قيادة الجامعة هذا المجتمع من خلال سهولة الاتصال بها ومن خلال التزامها. وعندما 
تدواكا سل الشابعة تخخطنا ان كنل طانب تند ان امكطا ده مناذاة أعمباء هزقة 
التدريس والإداريين يأسمائهم؛ ويرد الإداريون أو أعضاء هيئة التدريس بالمثل. 
"احتساء القهوة ‏ الكلية" الذي يتم صباح أيام الثلاثاء حول نافورة فونفيل» يرمز 
إلى الصيلات الوثيقة التي يشعر بها أعضاء مجتمع الجامعة تجاه بعضهم بعضا. 
وسواء أكان الذي يقدم 4# هذه المناسبة: فنجان قهوة» أو كعكة:؛: أو مثلجات»؛ أو 
فطيرة: فإن الموجودين 2# الجامعة .ومن ضمنهم أعداد كبيرة من هيثة التدريس» 
والإداريين والطلاب ‏ يتوقفون عن العمل: لأخذ استراحة والتحدث إلى بعضهم بعضاً. 
إن هذه المناسبة أقيمت # الداخل أثناء زيارتنا إلى الجامعة بسيب احتمال هطول 
المطر. كانت هناك غرفة جانبية فقط امتداداً للقاعة الكبيرة لبذه المناسبة أي 
مناسية يوم الثلاثاء ب فصل الخريف. 

تعقد جامعة إيلون قبل بدء نصف السنة الدراسية ب كل خريف؛ دورة 
للتخطيط يشارك فيها على مدى أسيوع أعضاء هيئة التدريس وموظفو الجامعة. 
وتؤشر هذه المناسبة إلى دعم بناء المجتمع والتخطيط من فِبِل هيثة التدريس لضمان 
الفعالية. بيدا مؤتمر التخطيط هذا بخطاب يلقيه الرئيس؛ يليه تقديم الميداليات لمن 
قدموا خدمات تستحق المكافأًة : وللتعرف على هيثة التدريس وموظفي الجامعة 
الجدد. خلال هذا الأسبوع يلتقي العمداء مع رؤساء الدوائر؛ ويتم تعريف هيئة 
التدريس الجدد على نظام وأسس إيلون. والتوجيه الذي يقدم إلى هيثة التدريس 
الجدد موسع ويبدأ يمأدبة غداء يقيمها الأستاذ المشرف وتستمر هذه المناسية طوال 
العام مع اجتماعات منتظمة لتعريف هيئة التدريس على ثقافة إيلون ولمساندة هيئة 
التدوسنى عثدها تدعو الشاحة إلى فساعدة: 
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وي حين آن دورات عديدة تنظم لبيئة التدريس الجدد»ء فإن ما يدعو إلى 
الإعجاب أيضاً جدول الاجتماعات التي تركز على المقررات الدراسية والأنشطة 
التي تختص بها السنة الأولى. وتُّقام ورشات عمل لإحاطة أعضاء هيئة التدريس علماً 
بالمقررات الدراسية موضوع الاختصاص: الرياضيات 112 . اللفة الإنكليزية 110: 
الدراسات الشاملة 110: مسائل الرياضة البدنية. ثم يجتمع أعضاء هيئة التدريس 
الحندد والماكدون لناهشة إنلون 101 وهبالورشات عمل خاهية ياعضناء هيفة 
التدريس وموظفي الجامعة الذين يعملون مع فئّات خاصة (مثل الأساتذة المشرفين 
على أبحاث الطلاب قيل التخرج والذين يقدمون الارشاد للطلاب الدوليين) ومسائل 
خاصة (على سبيل المثال التكنونوجيا وعلوم الكمبيوتر: والمكتية). 

مصادفة تنسيق رائعة» يتقاطع موعد مؤتمر التخطيط الذي تحضره هيثة 
التدريس وموظفو الجامعة مع بداية توجيه الطلاب الجدد 4# فصل الخريف. ويذلك» 
محضون نتوين نالك سودي تم ركة نه فته التاسنن 
البامة؛: مناسبة الترحيب والتوجيه. وقد عبر إداريون كثيرون عن اهتمامهم 
بالمحافظة على المجتمع خلال نمو عدد طلاب الجامعة وهيئّة التدريسء: وتترك هذه 
امثاتة هنبدافاة تافز الستصنن ساسم 


الإرشاد إلى المستقبل: القرن الجديد في إيلون 

لقد أعدت جامعة إبلون» بناء على قوتها الراهنة وتخطيطها للمستقيل: برنامج 
عمل للتميز عنوانه: القرن الجديد شك إيلون 11052 (2©) لإتللاتاعن) 8[63. تحدد هذه 
الخطة الاستراتيجية ثلاثّة أهداف أولية للتقدم إلى المرحلة التالية من الإنجاز: أي 
لتعزيز التميز الأكاديمي. وتوفير التسهيلات الخاصة بدعم التميّزء وتوفير موارد 
لدعم التميز. إن نظرة إلى القيادة الراهنة؛ والإنجازات: والقرارات الاستراتيجية: 


تجعل المرء يعتقد بأن هذه الأمور وأكثر منها. سوف تنجز شُ هذه السنة وما يعدها. 
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ويست بوينت, ونجربة السنة التحضيرية 


الخط الرمادي الطويل 
مايكل ج. سيغل 


جون ن. غاردئر 


قد يفاجاً الكثير من المربين عندما يعلمون أن إحدى مؤسسات البلد من النخبة 
الرفيعة والتعليم العالي ‏ هي أكاديمية عسكرية ذات بيئة متينة البيكلية وصارمة 
تاريخياً . وهي معنية بشدة بنجاح الطلاب الذين ينتسبون إليها. ومجرد اسم هذه 
المؤسسة؛ أي الأكاديمية العسكرية للولايات المتحدة؛ يستحضر أي عدد من 
الصور: ضغط لا يلين على الضياط الطلاب ف الأداء والنجاحء ومتابعة عنيدة للدقة 
تمارين التدريب العسكريء وتنمية الروح الوطنية لدى المحاريين: وربما أيضاً 
استمرار التعامل الصعب مع الضياط الطلاب الجدد أو المبتدئين. 

هل لبذه الصور ما يسوغها أم لاء فإنها تسيطر على مفهوم عامة الناس لبذه 
الأمكادينية لوال كازيهها الفلوين: :وتشكن تثييرا كشرا تحدك عل هذه الأمكادسنة: 
خلال السنوات الماضية؛ وان مؤسسة كانت تجسد ذات يوم عقلية البقاء للأقضل 
تفخر الآن بأنها تبني مجموعة من الطلاب الضياط الجدد موجهين نحو النجاح مع 
زيادة الاهتمام بالمسؤولية الجماعية ورفاهية الزملاء من الطلاب الضياط. 
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تقعالأكاديمية العسكرية للولايات المتحدة: أوويست بوينت: على بعد 
خمسين ميلاً من مدينة نيويورك على ضفاف نهر هدسون. وبصفتها أقدم كلية 
للهندسة يك البلاد؛ فإنها تعمل منذ أكثر من مئتي عام. وإضافة إلى أنها تخدم اليلد 
باعتبارها أكاديمية عسكرية متميزة: فإنها تُعتبر واحدة من آولى مؤسسات التعليم 
العالي ذ البلاد. تأسست وست يوينت بتاريخ 16 آذار 1802 : ونمت نموأ كبيراً بذ 
الحجم؛ والمكانة والمهمات الملقاة على عاتقهاء ولكنها التزمت يمهمتها الأولى وهي 
تخريج قادة أصحاب رتب للجيش الأميركي. والبدف الرئيسي لبذه الأكاديمية هو 
تنمية روح المحارب لدى قادة المستقبل؛ والمستوى الحالي للتزاع الذي يسود العالم 
والذي يوحي بأن كثيرين من الضباط الذين يغادرون الأكاديمية سيمارسون الحرب 
مرحلة ما من حياتهم المهنية. يبلغ عدد مجموعة الطلاب التي تعرف باسم هيئة 
الطلاب الضيباط نحو (4150)؛: و15/ من هذا العدد هو من التساء. 

توحي إن كلية وست بوينت 4# آن واحد بالرهبة وتأسر الإنسان. ذلك أن المرء 
بمجرد دخوله منطقة البواية الأمامية للأكاديمية التي تعمل كنقطة تفتيش 
للشرطة العسكرية ؛ يتعرض الزائر لعملية تفتيش أمني دفيق. وتبدو هذه العملية 
الأنسب يك بناء حكومة لبا وضع أمني عال أو 4 سجن أكثر مما هي 2# كلية. 
إنها تجربة مرعبة؛: وخاصة 4 بيئة ما بعد الحادي عشر من آيلول. هذا التاريخ الذي 
أدى إلى توجيه اهتمام طاغ الى الاجراءات العسكرية والإجراءات الأمنية المتعلقة يها. 
وتختلف إجراءات الوصول إلى وست بوينت كل الاختلاف عن أية إجراءات أخرى 
تعرض لبا أعضاء فريقنا 4 أية جامعة أخرى أثناء قيامنا بهذه الفزاعة يدلا مق 
موجات الترحيب السارة التي كنا نجدها لدى أعضاء البيئات التدريسية والطلاب 
الجدد عندما كنا نعير يبوايات العديد من الجامعات الأخرى: كانت تواجهنا 2 
وست بوينت أيدي الحراس الأمنيين الجديين وهي تلوح بالينادق الأوتوماتيكية 
بانتظار الاستفسار من الزوار والشخصيات على حد سواء عن طبيعة زياراتهم 


ومحتوى سياراتهم. 
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بعد السماح بالعبور من خلال الإجراءات الأمنية» قادتنا السيارات إلى كلية 
كشفت لنا عن مجموعة مدهشة من المباني بحجر الغرانيت رمادية اللون: وميادين 
التدريب العسكري. وكنائس ومدافع وأسلحة أخرىء وتماثيل لطلاب ضياط 
وجنود سابقين من وست يوينت أسماؤهم مرادقة للنزاعات العسكرية الأميركية 
السايقة. تبدو ثقاقة هزنم الأكاديمية؛ وتاريخها العريق؛ وتقاليدهاء وأعراف 
السلوك فيهاء تيدو واضحة على الفور. فهذه الثقاقة جلية 4 فاعات الطعام: وف 
غرف الصفوف؛ و العديد من الميادين الملخصصة لتدريب ضباط المستقبل 2 جيش 
الولايات المتحدة. وكل شيء ضمن جدران الأكاديمية له مكانته وله غايته. 


تحرّرهذه الأكازيسة انكر من 900 شتابظ جدية سلئويا :مكل هيدا الفدد 
مايقرب من 25* من الضباط الجدد برتبة ملازم الذين يحتاج إليهم الجيش 
الأمريكي كل عام. وتختلف إجراءات تقديم الطلبات إلى وست بوينت وإجراءات 
القبول كييا احتلاها مَكَييرا عن الإجئزاءات كبن ف اتكايات والجاممات اكدنية 
التقليدية: من حيث إن المتقدمين ترشحهم الولايات ومناطق أعضاء الكونغرس إما 
من قيل عضو ف مجلس النواب أو عضو يك مجلس الشيوخ. ويُسمح لكل عضو من 
أعضاء مجلس النواب وعددهم (435) وكل عضو من أعضاء مجلس الشيوخ المثة 
ترشيع شخصين. يخضع المرشحون بعد :ذلك فحص طبي كاملء» ويجب أن يجتازوا 
قيار كينا من التاحية لسن 

وفيما يخص معايير القبول ث الكلية . تضع وست بوينت ضمن معاييرها ثلاث 
خضاكسن وهقا الشنكي الكونة التاكية: الققروة 850 لكة. انكافية القناده 30 يالكة 
القابلية الجسدية 10 بالمئة. وتجعل صيغة التوازن '# عملية القبول ب الكلية واختيار 
طلاب من كل مناصطق انتخابات الكونغرس»: من وست بوينت؛ وغيرها من 
أكاديميات الخدمة العسكرية 2# الولايات المتحدة؛ فريدة من نوعها بين الكليات 
والجامعات التخبة الأمريكية.. وبما أن الطلاب يتقاطرون عليها من سائر مناطق 
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البلادء ويالتالي من مدارس ثانوية على درجات متفاوتة من الجودة: تتوفر فيها 
سلسلة واسعة من القدرات الأكاديمية: والاستعداد الأكحاديمي والمهارات المهمة 
الأخرى التي تتمثل 2 جموع عناصر الطلاب. وتلذلك؛ يعود إدراج وست بوينت ضمن 
ثلاث عشرة مؤسسة تميّز إلى حد كيير لاهتمامها بتطوير الطلاب المدنيين الذين 
يمثلون سلسلة متنوعة من القدرات؛ ليكونوا 4 المستقبل قادة 4 الجيش: كما 
يعود إلى التزامها المستمر بالتقييم والتقدير كك السنة الأولى. 

دسق الشنباط الطتحن عجرا عل سلمئلة وامنكة هن مواد التبوامة منن 
ضمنها علوم السلوك والقيادةء والبندسة المدئية والميبكائنيكية: والكيمياء؛: وعلم 
الحياة (الأحياء)»: والبندسة الكهربائية وعلوم الكومبيوترء واللغات الأجنبية: 
واللغة الإنكليزية: والقانون: وعلوم الرياضيات؛ وهندسة التّظم؛ والعلوم الطبيعية 
والعلوم الاجتماعية. يحصل جميع الخريجين على درجة بكالوريوس علوم إضاقة إلى 
منحهم رتية ملازم ثان ش الجيش. ويعد تخرجهم من وست بوينت» يطلب من الطلاب 
الضباط أن يؤدوا كحد آدنى خمس سنوات من الخدمة الفعلية لقاء التعليم المجاني 
الذي توفر لبم. لقد تخرج أكثر من 50.000 طالب ضابط من وست بوينت منذ 
تأسيسها 4 عام 1802 ليصبحوا جزءا مما يسمى باعتزاز "الخط الرمادي الطويل 
عصاآ نقع1ن) عطم.آ عط 1 . 

ثمة اعتراض ضروري على اللغة والرموز المستعملة # الأكاديمية. بين المواد 
التي تسلمناها قبل زيارتنا للكلية مجموعة من التعابير التي تستخدم عامة ف 
الأكاديمية. أحدنا كان قد سيق له أن أدى خدمة عسكرية: وكلانا سيق له أن 
درس أموراً تتعلق بالأكاديمية وتعرف على زملاء كانوا قد انتسبوا إلى المؤسسة 
كطلاب أو خدموا فيها كمعلمين. وتلذلك؛. كانت بعض التعابير مألوفة لنا. ومع 
ذلك؛ هناك وفرة من الكلمات الإضافية والتعابير الخاصة بالأكاديمية التي كنا 
بحاجة إلى معرفتها وفهمهاء ليس فقط لإجراء المقابلات التي قمنا بهاء وإنما أيضاً 
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لمقارنة هنم التعابير يتعابير معادلة لها تستعمل على نحو كبير شك قاموس التعليم 
العالى. 


على سييل المثال»: تتحدث المؤسسات عن الطلاب الذين ينتسيون إليها كخطلاب 
صف فريشمان أو سنة أولى. أما ويست بوينت فتتحدث عنهم باعتبارهم من المبتدئين. 
وقد عرقنا من العقيد (010261© 28131عانداع1.1) بل أدامز»: مدير مركز تحسس الأداء 
وأحد مضيفينا # الزيارة» أن طلاب السنة الأولى ف الأكاديمية تطلق عليهم تسمية 
العامة أو ضياط طلاب الصف الرايع: وأن طلاب صف السفومور هم # عمر السنة 
الجامعية أو طلاب ضباط 4# الصف الثالث؛ يينما الأصغر منهم يطلق عليهم تسمية 
اليقر 007/5) أو ضياط طلاب صف ثاني» أما المتقدمون فيطلق عليهم تسمية الأوائل 
أو طلاب ضباط الصف الأول. الطرد من الأكاديمية يسمى "فصل من الكلية' أو 
'مقصولق متها وهده عيضن هن فيضن الأمكلة حل الاجتلافات كفونا على الأهل بسن 
هذه الأكاديمية وغيرها من مؤسسات التعليم العالى. 


رسالة وست بوينت 

رسالة وست بوينت كما هي مسجلة © موقع الأكاديمية على شبكة 
الانترنت؛ "تعليم وتدريب وإلبام مجموعة الطلاب الضباط بحيث يكون كل متخرج 
شخصاً يحمل رتبة عسكرية ليكون متقدماً 4 خلقه؛ وملتزماً بقيم الواجب 
والشرف والوطن:. وليتقدم مهنياً طوال حياته العسكرية كضابط 2# جيش 
الولايات المتحدة» وليؤدي طوال حياته خدمة للأمة منزهة عن الأنانية '. 

إضاقة إلى ذلكء. لقد أشار الكولونيل مايكل جونز: مدير القبول 2 
الأكاديمية: أثناء زيارتنا لباء أن رسالة وست بوينت هي "أن تكون مؤسسة 
الطلاب قبل التخرج للانضمام إلى الجيش". علاوة على ذلك: فقد شدد على فكرة 
أن الأكاديمية مهتمة بتنشئة الطلاب الضباط من لحظة تقديم طلبات الانتساب 
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حتى التخرج: وهذه حقيقة تطرق إليها أفراد كثيرون أثناء زيارتنا. والحقيقة هي» 
أن الأكاديمية: على حد قول جونز : تبدأ بإعداد قوائم معلومات عن الطلاب على 
مستوى الدرجة الثامنة. وعندما يقدم الطلاب المهتمون بداخول الأكاديمية أجويتهم 
إليهاء يوضعون 4 ما يسمى “قاعدة بيانات التنشئة". ومن الجلي أن تبدأ عملية 
التجنيد والقبول لطلاب المستقيل: الضباط؛ قبل وقت كبير من وصول المبتدثين 
إلى الكلية. 


العقاند الرئيسة للأكاد يمية 

العقائد الرئيسة الثلاث للأكاديمية: بحسب ما هي مبينة 4# أوراق الترفيع 
والقبول التي ترسل إلى الطلاب الضباط المستقبليين هي: الواجبء والشرفء 
والوطن. 

تشرح المعلومات التي تُعطى إلى الطلاب الضياط المستقبليين كل السياسات»: 
والممارسات: والإجراءات التي لبا تأثيرها على تجرية الضابط الطالب 2 السنة 
الأولى. بماك ذلك السفر إلى الأكاديمية: والسياسات المتعلقة بالمخدرات 
والكحولء والملايس؛ واعتيارات التريية الشخصية؛ والأمور المالية. وما هو متوقع 
من الطلاب الضباط # سنتهم الأولى. وأصحاب الطلبات الذين تُقبل طلباتهم رسميا 
ويد خلون وست بوينت: على سبيل المثال» يُدفع ليم أجر سفرهم المباشر من مكان 
إقامتهم إلى الأكاديمية عند بدء سنتهم الأولى كأحد أفراد العامة. 

و حين أن لدى كل الكليات فيوداً ومعايير يجب أن يلتزم بها طلاب السنة 
الأولى: فإن معايير وست بوينت فريدة من نوعها بين سائر الكليات والجامعات التي 
ثعتبر مؤسسات تميّزء وخاصة الأنظمة المتعلقة بالأمور الشخصية. كاللياس 
والتنشئة. هنالك قيود على ميلغ المال والملابس. والأثات. والأشياء الأخرى التي 
يسمح للطلاب الضباط بجليها معهم إلى الأكاديمية. على سبيل المثال؛ يُطلب إليهم 
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الا يملكوا أكثر من 40 دولاراً كأوراق نقدية؛ وألا يضعوا 4 جيوبهم أكثر من 
دولار واحد: وأي مبلغ يزيد عن ذلك سوف يُسلم إلى أمين خزينة الأكاديمية ويودع 
تف كناك الظالبة الكنائكك لاسستممالة 2 الميتكررن غنذوة على ذلك عتاتلك تجموعنة 
من الاشتراكات تتعلق بتنشئة الضباط الطلاب الجدد. ومع أن هذه الاشتراكات 
تنفرد بها بالدرجة الأولى الحياة الأكاديمية؛ فإنها جديرة بأن نأتي على ذكرها 
لأنها تقدم للحة عن وضع معايير السلوك التي تؤكد على تجربة الضباط الطلاب ف 
السنة الأولى. وهي توفر أيضاً سياقاً. بحسب "تعليمات لقبول الضباط الطلاب": 

يطلب من جميع الضياط الطلاب الجدد المحاقظة على شعر رؤوسهم وفق معيار 
الأجرآء الممعول نه نك مجموعة الضباط الطلاب ف الولاينات المتهذة: يحب على 
الذكور المرشحين لدخول الأكاديمية أن يكونوا حليقي الذقن لأن تربية اللحية 
والشاربين ليس مسموحاً بها للضابط الطالب. الذكور المرشحون لدخول 
الأكاديمية يجب ألا يصلوا إليها وهم حليقو شعر الرأس.. أثناء التدريب الأساسي 
للضياط الطلاب (18:1©) يجب على الضباط الطلاب من النساء الاحتفاظ يأسلوب 
لشعر الرأس يسهل المحافظة عليه ولا يتطلب إلا الحد الأدنى من الوقت عند 
الاستعداد للتدريب. 

بما أن الحياة للضباط الطلاب كافة © وست بوينت تتطلب منهم جسدياً إلى 
الحد الأقصىء لذلك يطلب منهم حد أدنى من معايير الأداء بالنسبة لتمارين 
عضلات اليدين والكتفين (125-تأونا©) وتمارين عضلات الرجلين (5م511-11) 
والركض عدة أميال. وينصح الطلاب الجدد بأن يبدؤوا برنئامجاً رسمياً من 
الركض والتمارين الأخرى قبل وصولبم إلى الأكاديمية. أخيراًء فإن الملابس المدنية 
الوحيدة التي يسمح للضباط الطلاب الجدد بإحضارها معهم هي تلك التي يلبسونها 
لدى وصولبم إلى الأكاديمية ي بداية السنة. 
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العقائد الأساسية لتجربة المبتدئين خلال سنة 

إن أسرة وست بوينت منظمة تنظيماً يقضي بدعم ومساعدة الضباط الطلاب 
على التميز لي "الأركان الثلاثة لحياة الضابط الطالب؟. أي: التنمية الأكاديمية: 
والمسكرية: والحسدية. إن هذه المتوجية المتوازكة والشاملة تققمية الطالت تتكاملة. 
أما تطور الضباط الطلاب أدبياً وأخلاقياًء وهو البدف الأكبر للتعليم ب وست 
بوينت» فإنه مغروس ذا الأركان الثلاثة ويمتد 4 تجربة المبتدثين وأيضا 4 تجربة 
الضايط الطالب طوال السنوات الأربع؛ ويطلق على هذا التطور مجازياً ب 
مصطلحات وست بويتت اسم "رحلة السيعة والأربعين شهر)" طنهه/! دمببتهوبه1) 
(/011526[: يمثل هذا الرقم على وجه التقريب السنوات الأريع الكاملة التي 
سيمضيها الضابط الطالب ‏ وست بوينت. وقيما عدا بضعة استكتاءات» تطلب 
الأكاديمية من الضياط الطلاب إكمال البرنامج الأحاديمي 4 غضون ثمانية 
أنصاف فصول دراسية (أربع سنوات). يستعمل تعبير 1/1312158 رحلة السيعة والأريعين 
شهراً؛ على نطاق واسع؛ وهي تعبر عن مؤسسة ذات شعور بالغاية متطور تماماً. لقد 
ذكر بروس كيث طااع1 8106 مساعد عميد الشؤون الأكاديمية "نقد أوجدنا 
تجربة السيعة والأربعين شهراً لإدماج الغاية فيها. نحن واضحون جداً ب رسالتنا 
وعنايسار! وتفدعي أ ليما توازنا سعيها لسمقيع العافت 

هنالك بعض التوافق بين كيفية تدريب وست بوينت الضباط الطلاب ليكونوا 
حون 2ل الشوات السك وخونية [عداك المكليات والعامعات: الأخرى عللانن 
لدخول سوق العمل. إن قادة الأعمال التجارية والمدنية وقادة المجتمع الآخرين 
يحصلون بصورة ضمنية أو بطريقة آأخرى على معلومات أنواع المهارات والمؤهلات 
التي يودون رؤيتها ‏ الأشخاص الذين يستخدمونهم مستقبلاً. وبالأسلوب نفسه 
عضوو نون القنادة للثداتيسن ونا محظك الويكة كالب كرية صتورة ذهنية 
للضابط المثالي. وهذه المعلومات تبين ما الذي تفعله الأكاديمية لإنتاج ضابط طالب 
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من هذا الطراز. ولبذأ السيب: يضع البرنامج العسكري # وست بوينت؛» كهدف 
له تطوير ما يسمى “روح المقاتل' : وهي تعني "إرادة الفوز وليس البرب" وفقا لما قاله 
العقيد كيسي نيف 71611 2858) المساعد الخاص لقيادة التخطيط الاستراتيجي. 
فقد قال: "إن البدف ليس إنتاج رتبة: بل قائد يتمتع بمجموعة عامة من المهارات 
لاستخدامها © أي فرع من فروع الجيش الستة عشر. مجموعة مهارات تشكل 
الأساس لمزيد من التعلم ضمن ذلك الفرع". 

وقيادة الأكاديمية مسؤولة عن التعليم العسكري والتدريب الجسدي على حد 
سواء؛ وعميد الأكاديمية مسؤول عن المنهاج الدراسي الأكاديمي # الأكاديمية: 
وقائد الأكاديمية وعميدهاء وكلاهما برتية عميد ([65612) +51282016) يقدمان 
تقاريرهما إلى الناظر وهو المعادل لرئيس كلية مدنية. أما مساعد العميد. الذي 
أجرى حوار الندوة المفتوحة معنا أثناء زيارتناء فيقدم تقاريره إلى العميد. 


خدمات المساندة في الأكاد يمية : 
لا تهمل أي مبتدئ 


لمساعدة الضياط الطلاب على النجاح يك هذه البيئة؛ تقدم الأكاديمية شبكة 
رقيعة من خدمات المساندة؛ وخيرات التدريب؛: وفرص الإشراف على التعليم» 
وبرامج رعاية للميتدئين. لقد نظمت المكونات التالية لإدارة ناجحة للسنة التى يدرس 
فيها المبتدؤون: 

© تدريب أساسي للضايط الطالب. 

© منهاج دراسي أكاديمي أساسي: وتعليم إِضليء وإشراف من المدرسين. 


٠.‏ مركز تتحسين الأداء . وبرنامج أستاذ مشرف.». ويرنامج نجاح الطالب» 
وأدوات سلوك الطالب. 
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© تنمية قيادة الضايط الطالب والإشراف عليه. 


التدريب الأساسى للضياط الطلاب 


يعتبر عدد كبير من طلاب الكليات الأمريكية الانتقال من المدرسة الثانوية 
إلى الكلية بعد تخرجهم من المدرسة الثانوية بثلاثة شهورء نوعاً من التحدي. 
والشيء نفسه يمكن أن يقال عن الضياط الطلاب الجدد لي وست بوينت» هؤلاء 
الدين عليهة: ليس معط الانتقال :من الؤسة الثانؤية إلى الكلية »“وإئما يكنا عن 
كونهم مدنيين إلى كونهم جنوداً. ولإعدادهم لبذا الانتقال: تطلب وست بوينت من 
كل مبتدئ أن يكمل تدريباً أساسياً خاصاً بالضباط الطلاب (87©): ويتم هذا 
التدريب 4 فترة مدتها ستة أسابيع من التوجيه الكثف لاكتساب المهارات 
العسكرية الأساسية: وتمارين التدريب؛ والتدريب الرياضي الذي يبدأ من الساعة 
الخامسة والنصف صباحاً وينتهي # الساعة العاشرة مساء كل يوم. وخلال هذه 
الفترة يؤدي جميع المبتدثين يمين الولاء الذي يبين مسؤوليات الضياط الطلاب تجام 
الجيشء. ويشير إلى استعدادهم 'للولاء للحكومة الوطنية والدفاع عن سيادة 
الولايات المتحدة". وبأدائهم هذا اليمين» يوافق الضياط الطلاب على إكمال مقرر 
التعليم 4 الأكاديمية: وإذا ما عرض على أحدهم منصب كضايط مفوض 2# أحد 
فروع القوات المسلحة. يتعهد بأن يؤدي الخدمة الفعلية 4 مدة لا تقل عن خمسة 
أعوام متتالية قور توليه هذا المنصب. 

التجربة الأساسية للضياط الطلاب بصفتها حجر الاساس لخبرة وست بوينت 
كمقدمة لقيول المبتدثين: هي أول توجيه نحو نظام تنمية القيادة # الأكاديمية. 
يدخل وست بوينت بكل عام قراية 1200 ضابط طالب» ويمضي هؤلاء ستة أسابيع 
.4 تعلم أساسيات الجندية:؛ والمعايير والعمليات العسكرية : وانضباط الضباط 
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الطلاب. التدريب الأساسي للضياط الطلاب عبارة عن تجربة صارمة وفيها د 
جسديء ويقصد منها أن تكون شديدة الجهد بحيث يكون بالإمكان قياس 
الاستقرار العاطفي والجدارة الجسدية تحت الضغط وتطوير هذه الصفات. وهذا 
أكثر من مجرد تدريب جسدي # معسكرات التدريب: إذ يتم تعريف الضياط 
الطلاب الجدد بالبرنامج الأحاديمي للأكاديمية من خلال سلسلة اختيارات 
وتقييمات. ولنكي يفهم المرء ما هو نوع الحياة أثناء هذا التدريب الأساسي؛ من 
المفضل أن يستمع إلى كلام أحد الضياط الطلاب: 
"الثاني من تموز. لن أنسى أآيدا ذلك اليوم. التدريب الأساسي للضابط 
الطالب 'سيئ ستة أسابيع. الغاية من ذلك هي تعريفك على الجندية.. إنهم 
يحطمونك قبل أن يعيدوا بناءك. يجعلونك تتكيف مع المجتمع الجديد. 
يجب أن تكون عند قمة العمود الرمز كك المدرسة الثانوية لتتمكن من 
دخول الأكاديمية. وعندما يصرخ 4# وجهك من هم أعلى منك بسنتين؛ لا 
يعود مكانك 4 القمة. أنا مدرك أن هناك أشياء يجب أن أتعلمها. هذه 
الأشياء تضع الجميع على قدم المساواة 4 الملعب". 
يتم تركيز التدريب الأساسي للضايط الطالب على التطوير العسكري 
والجسدي. وأثناء تلك الأسابيع الستة» يكمل جميع الضباط الطلاب الجدد التعرف 
على قائمة مفصلة يخصائص الصف الذي ينتسيون إليه؛ التي توثق المعلومات 
الديموغراقية وتعطي معلومات عن مواقف الضابط الطالبء وأهدافقه: ومستوى 
الإعداد ترمي ييانات هذا المسح إلى توفير معلومات عن شخصية وست بوينت حول 
خصائص الطالب المستجد. وعقب الإكمال الناجح لتدريب الضايط الطالب 
الأساسيء؛ يدخل الضباط الطلاب سنة المبتدئين (السنة التحضيرية) والبرنامج 
الأحاديمي. يعمكس تقييم أحد الضباط برتية عقيد للتدريب الأساسي للضياط 


الطلاب شعور المسؤولية الذي يتحلى به الشخص 4# وست بوينت لضمان تطبيق كل 
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الضباط الطلاب لبذا النظام. وهو يؤكد أيضاً الطبيعة الصارمة تحياة الضايط 
الطالئب» ومسؤوئية الضباط الطلاب المتعلقة بالبقاء متأهبين وأداء العمل على المستوى 
الأعلى. ويصف العميد ليو يروكس 8250015 1.60: وهو ثاني قائد أميركي من أصل 
إفريقي # الأكاديمية للضباط الطلاب؛ هذا التدريب الأساسي على النحو التالي: 
'إذا لم يف أحد الضباط الطلاب بالمعايير المطلوية» نوفر له العلاج. وطلاب 
الصف قبل النهائي لبهم دور 4 ذلك وهم يشرفون على عدد من الطلاب 
الضباط الجدد يتراوح بين تسعة طلاب واثني عشر طالبا. يحدث ف 
التدريب الأساسي للضباط الطلاب تخلف يتراوح بين 4: و76: استقبلنا ب 
العام المحاضي 1203 طلاب جدد؛ واحد وستون منهم لم يكملوا» وسيب 
عدم إكمال تسعة عشر كان طبيا. بالعودة إلى عام 21970 نجد أنه كان 
تال اشكراسى مجوسية مشترعيالقة :هذا الوشت يدل صلا كنيرا. 
ونحن الآن نفترض أن أي شخص يدخل الأكاديمية يتمتع بإمكانية 
التخرج»: ونحن نريدهم أن يتخرجوا . 
تنتهي تجرية التدريب الأساسي بنهاية الأسابيع الستة بمسيرة طويلة إلى خزان» 
ومبيت ‏ معسكر 4 العراء لمدة أسبوع. يلي ذلك العدوء ركضاً مسافة 15 ميلا 
إلى الأكاديمية: وما يرح هذا الركض أخذ الطقوس والتقاليد السنوية منذ سنوات 
عديدة؛ وهو يمثل أحد الطقوس لدخول الضياط الطلاب إلى الأكاديمية. لقد قال 
العقيد نيت: 'يعود المتخرجون القدماء اللشاركتهم 4 مسيرة العودة ‏ وهؤلاء 
المتخرجون القدماء تصل أعمارهم إلى سيعين عاما. هذا الاحتفال بالغ الأهمية لنا". 
تعطي تجرية هذه المسيرة؛ بطبيعتها الاحتفالية الضباط الطلاب شعوراً بالفخر 
والإنجاز قبل بدء الصفوف الدراسية» وهي تبشر بوصول مجموعة جديدة من 
اتلضباط الطلاب إلى الأكاديمية. والمسيرة هي مثال آخر على تعليم الضباط الطلاب 
الاعتماد على أنفسهم وأن يكون أداؤهم بكامل إمكانياتهم. 
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المنهاج الدراسي الأكاديمي الأساسي؛ 
التوجيه الإضاك وإشراف هيئة التدريس: 

يخضع البرنامج الأكاديمي # وست بوينت لسلطة عميد مجلس الأكاديمية. 
ويتألف البرنامج من مقررات دراسية أساسية هدقها توفير تعليم للضياط الطلاب 
على قاعدة وأسعة من المواد الإنسانية والعلوم. ويخضع المنهاج الدراسي لمراجعة 
مستمرة ويتغذى من خطة مفصلة بأهداف البرنامج الأكاديمي. يدخل جميع طلاب 
السنة الأولى مقررات دراسية ممائلة ‏ تسمى موضوع الدراسة المشترك؛ وهناك 
القليل من العزل الفكري. أي أن الضباط الطلاب يتم تشجيعهم على الدراسة 
والعمل بالتعاون مع رفاقهم '# الفصل بدلاً من أن يكونوا معزولين يذ دراساتهم. 
وهناك توازن شك موضوع الدراسة الأساسي بين العلوم الأساسية:ء والرياضيات» 
والبندسة:ء والعلوم الاجتماعية» وتمتد هذه الدراسة طوال السنوات الأريع. يشارك 
المبتدؤون 4# تجرية مشتركة يقصد منها أن تكون آلية مساندة. ولضمان نجاح 
التجرية المشتركة؛ هنالك محتوى نموذجي مقرر دراسي لكل موضوع دراأسي» 
وهناك أيضاً أهداف للدرس. علاوة على ذلك» يقوم أسلوب أصول التعليم المستخدم 
.4 الأكاديمية على أساس نموذج للتعلم النشط ويموجبه يشترك الطلاب اشتراكا 
واسعاً ذ المناقشات التي تجري 2# غرفة الفصل الدراسي. 

يتألف منهاج تعليم المبتدئين من مقررات دراسية 4# الإنشاء والآداب» والتاريخ 
الأميركي وتاريخ العالم. والعلوم العسكرية؛ والتريية الرياضيةء وعلوم 
الكومبيوتر: وعلم النفس. والكيمياء. ويجتمع مديرو المقررات الدراسية تكراراً 
ليحث وتنسيق تعليم البرنامج الأكاديمي واستكشاف استراتيجيات مختلفة لغرفة 
الصف؛ ومشاريع الجماعات: وغير ذلك من مهمات أكاديمية لصف الطلاب 
المبتدثين. تقدم هيئة التدريس تقاريرها إلى العميد؛ وما يقرب من نصف هيئة 
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أحجام الصفوف صفيرة؛ ولا يزيد العدد على ثمانية عشر ضايطأ طالباً 4 الفصل 
الدراسي الواحد. وهذا الترتيب محافظ عليه عن قصد بسبب الاعتقاد بأن التعليم يخ 
الفصل الدراسي الصغير يوضر وسيلة أكثر فاعلية لتنمية ثقة الطالب الضابط 2غ غرفة 
الصف» كما أنه يسمح تلضياط الطلاب يتحسين مهاراتهم الأكاديمية. 


العناية الشخصية بكل ضابط طالب من قِبِل المدرس كبيرة جدأء ليس ذ 
غرفة الصف فحسبء بل أيضأ خارج غرقة الصف إذا مادعت حاجة الطالب 
الضابط إلى ذلك. ويمكن للضياط الطلاب تلقي ما يسمى 'التوجيه الإضال من 
مدرّسيهم. وهذا يشيه بقاء الأستاذ ب مكتبه ساعات ف كلية أو جامعة مدنية. 
زدنم القركيه الاك هدي تداقاف الضايظل الطان» ودبع الللات الختضول عدن 
مساعدة إضافية لخطط دروس خاصة ومهمات أخرى. 

تذكر ليزا دادامو ‏ وينشتن 2اءأكقاء/1('503100-17 1.153 : وهي مساعدة مدير 
مركز تحسين الأداء ب ويست بوينت: أن الطلاب ناشطون # طلب الحصول على 
مساعدة من مدرسيهم. يقول الطلاب الضباط أنفسهم مثل ذلك؛ وك الحقيقة تحدثنا 
إلى إحدى الضشياط الطالبات فعيرت غن تقديرها لسهوئة الاتصال يهيئة الكدريس 
وقدرتها على الاتصالء ليس فقط بهيئة التدريس» بل بغيرهم # مجالات التعليم 
الأخرئي: هقد اخانت إن التوجيه الإضاءظه شي عظيم - إنهم يعطوننا أزفام هواههم + 
المنزل وأرقام هواتفهم الخليوية. اتصلت بأحدهم عند منتصف الليل.. بإمكان الواحد 
منا الاتصال بأي عضو هيئة تدريس 4 مجال دراسته وليس بالضرورة أن يكون 
أستاذك1. ضابط طالب آخر ردد نفس الشهور قائلاً: " يتطلع المعلمون إلى اتضال 
الطلاب الضباط يهم. وهم يقولون لنا: إذا كنت بحاجة إلى مساعدة اتصل بي". 

يُعتَبر جميع الضياط الطلاب © الصفوق المتقدمة متساوين 4 نظر وست 
نويدت: نف الأغوام اناظيه كان مبل الستافل الطتلانا إن التو بيه التلومالطبيمية 
والبندسة. ولكن مع بدء المنهاج الدراسي للفنون الليبرالية قبل الحرب العالمية الثانية 
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تحت إشراق الجنرال دوغلاس ماك آرثر حدثت زيادة كييرة شك عدد الطلاب 
الضباط الذين يختارون العلوم الإنسائية والعلوم الاجتماعية. والحقيقة. وكما قال 
أحد المسؤولين الذي التقيناه أثناء زيارتناء يختار نحو 55/ من الضياط الطلاب 
العلوم الإنسانئية والعلوم الاجتماعية: ولكن نائب عفيد التعليم؛ العقيد بأرنييه 
فورسايت يقول: '# نهاية الأمر مهمة الجيش هي العمل على الأرض. والبدف الأول 
ليكون باستطاعتهم تطبيق خيرتهم 4 حل مشكلات العالم'. علاوة على ذلك» 
يقول فورسايت: " يتمثل التحدي ل دمج الأكاديمي: والعسكريء والجسدي.. إن 
الجيش هو مكوننا: وعلينا أن نعزز الصلة بين منهاجنا الدراسي وحاجات الجيش. 
نحن لا نستطيع أن ندرب خريجيناء بل علينا أن نعلمهم بصورة وأسعة لمواجهة ما لم 
يتغير. لقد وضعنا هيككلية هيئة التدريس ونظمناها ي فرق تؤدي أغراض التقييم . 
هذا الأسلوب 4 الصفوف الصغيرة 4 الأكاديمية» حيث تصن المقاعد على شكل 
حدوة حصان بحيث يكون لكل ضابط طالب مقعد 2# الصف الأمامي. وعلى حد 
أن يكونوا قد قرأوا مادة الدرس 4 الليلة السابقة. بينما 4 الصف لا يقوم المدرس 
بمراجعة القراءة يل يقومح بدلا من ذلك يتطبيق مادة القراءة. ولدى الطلاب ليل 
يعلمهم بالأمور التي يكونون مسؤولين عنهاء بحيث لا تكون هناك أية مفاجآت . 
أثناء زيارتنا نظم الإداريون وموظفو ويست بوينت منتدئ مفتوحا لكي يصفوا 
لنا بالتفصيل مكونات تجرية السنة الأولى والأساليب التى تتبعها مختلف الوحدات 
والأقسام للعمل معأ 4 الأكاديمية. كانت الفاية من هذا العرض تعريفنا على 


السياسات والإجراءات التى تحكم العمليات اليومية شك الأكاديمية. وكان القصد 
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كه انيضا اعطابتا توندرها مقا الققافة واكعاليد» والقيع + واضرافت السزو لك فيل تنا 
أثناء المنتدى المفتوح: إن كثيراً من هيئة التدريس يتم اختيارهم من الجيش العامل ف 
الميدان يسيب تميزهم كضياط وبسبب معرقتهم العملية # الميدان» ومن ثم يرسلون 
إلى مدرسة الخريجين لمدة عامين. وهم يتابعون هذه التجربة بالتعليم ثلاث سنوات 
كحد أدنى» بحيث تكون هيئة التدريس خرجت لتوها من الدورات التبادلية 
ومدارس التخرج. ومتوسط عدد الطلاب الذين يعلمهم المدرسون ‏ كل نصف سنة 
دراسية يقرب من ستين» وإذا أخذنا بالاعتبار الاهتمام الشخصي الذي تقترن به هذه 
الأعداد. نجد أن هناك حاجة شديدة ورغبة بوجود برنامج قوي لتطوير هيئة 
الكتاوسن 

لقد قال نائب العميد فورسايت: "التغليم هو العمل رقم واحد. كل شيء آخر 
يغذي هذه المهمة. الثقافة هي... ... خدمة مهمتنا التعليمية. لدينا عملية أساسية 
لإعطاء شهادات التعليم؛ ويعمل أعضاء هيئة التدريس أيضاً مع الفرق والنوادي 
الرياضية بحيث يكون جميع أعضاء هيئة التدريس منخرطين 2# تطوير الضياط 
الطلاب خارج الصف. تحن نراقب الدرجات»؛ ونراقب الأداء على مستوى جماعي. 
معظم هيئة التدريس الذين جاؤوا إلى الأكاديمية مهتمون بتطوير الطلاب حتى 
النهاية". 

يشير كلام أحد الضياط الذين تحدثنا إليهم إلى أن الطلاب مدركون أن 
التعليم هو أولوية 4# الأكاديمية: ' لا تتوقع الأكاديمية من هيئة التدريس أن 
يركزوا على أي شيء آخر أو مسؤولية أخرى سوى التعليم. لا توجد توقعات أبحاث . 

عرض أحد الذين قدموا عروضا ‏ المنتدى المفتوح شرائح ضوئية تبين أوضاع 
هيئة التدريس ل وست بوينت وهم أ مهمة مع قرقة الجيال العاشرة التي أرعطلت إلن 
أفقفانستان. ولدى عودة هؤلاء استفادت هيئة التدريس مما تعلموه شك الميدان لعرضه 
غرفة الصفء. وهذا مثال على التعليم العملي. 
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يخضع جميع الطلاب أثناء التدريب الأساسي للضياط الطلاب لامتحانات 
تحدد أماكن عملهم. ويمكن أن يُعفى الضياط الطلاب من بعض المقررات 
الدراسية إذا أظهروا معرفة كافية بالموضوع ولبوا المعايير الصحيحة. إن الساعات 
المعتمدة التي يتم الحصول عليها ل الكليات والمقررات الدراسية الأخرى الخاصة 
بامتحانات تعيين الأماكن تؤخن 3 الاعتيار عند حساب علامات الشهادة. ويجب أن 
يحض تحني لوال الكالاف قل ازيدين مقورا عراسي | كادريي | نكسو انكل : 
إضافة إلى خبيرة أربع سنوات # الأكاديمية. ويما أن جميع طلاب السنة الأولى 
يدخلون بشكل أساسي المقررات الدراسية نفسهاء لذلك توجد هيكلية دعم يمكن 
أن يستعان بها يسرعة 4ك المقررات الدراسية الأكاديمية. تقد قال أحد مضيفينا: 


"تجن تشدد على آهمية التجرية المشتركة- وقدم أزْشاد واسع التطاق جدا". 


مركز تعزيز الأداء؛ برنامج المشرف»: 
مقرردراسي لنجاح الطالبء بيان سلوك الطالب: 

مركز تحسنن الأداء (ععتقمدطكرء2 0معصقطصظ 101 رعامء)) هو الشبكة 
الأولية لمسائدة المبتدئين»: وهو محفز السنة الأولى بذ الأكاديمية. يتألف هذا 
المركز الذي يهدف إلى أن يكون أداة لتمكين الضباط الطلاب ومساعدتهم ب 
الأركان الثلاثة تحياة الضابط الطالب: من برنامجين: برنامج القراءة ومهارات 
الدراسةء ويرنامج تعزيز الأداء. يوفر المركز أيضاً تطويرا مهنياً لسلسلة القيادة 
للضباط الطلاب. وهي مؤلفة من أفراد مسؤولين عن مساندة وتطوير الضياط 
الطلابء. يشمل التطوير المهني تدريب الأستاذ المشرفء. ومسانئدة إدارية لبرنامج 
الأستاذ المشرفء والموارد الأكاديمية. 

يستطيع الميتدئون الحصول على مساعدة أكاديمية من يرنامج الإشراف 
الجماعي: وهو عيارة عن شبكة واسعة تضم نحو 450 استاذاً مشرفا من سائر 
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سرايا الضباط الطلاب الاثنتين والثلاثين» ويُنظم برامج الإشراف هذه على مستوى 
جماعي الضباط الطلاب # الصف الأعلى. ويكونون مسؤولين عن مراقبة التقدم 
الأكاديمي لكامل السرنة. ووفقا لأقوال ليزا ذاداصو ١‏ وينشتين أشاء زيازتناء يعمل 
الأساتذة المشرفون على الطلاب بالدرجة الأولى ضمن سراياهم؛ ويتنظيم إداري 
عالي المستوىء فقتصبح السرايا جماعات تعلم بحكم الآمر الواقع. يوفر مركز 
تعزيز الأداء مساندة إدارية لبرنامج الأستاذ المشرف على السرية» وللموظفين 
الأكاديميين + كل سربة. 

تقدم للضباط الطلاب نظرة عامة؛: وتطيق عليهم مختلف البرامج الأكاديمية 
أثناء التدريب الأساسي للضباط الطلاب: وتتاح ليم فرصة طلب الانضمام إلى أحد 
سياقات مركز تعزيز الأداء: نجاح الطالب؛ الكفاءة #ك القراءة: أو تعلم المعلوماتية 
والتفكير النقدي. وتتاح أثناء فصل الخريف مقررات دراسية من مركز تعزيز الأداء 
للمبتدئين ققط؛ ما يعني إضاقة إلى ذلك مزيداً من الانتباه المركز للمبتدئين من 
قبل مركز تعزيز الأداء أثناء هذا الوقت الحاسم. 

أحد السياقات الذي أصبح الإقبال عليه كبيراً ب“ الأكاديمية هو مقرر نجاح 
الطالب؛ وهو مقرر اختياري يقبل عليه كثيرون من المبتدثين؛: كما أنه المقرر 
الأكثر شعبية بين المقررات الدراسية الثلاثة التي يعرضها مركز تعزيز الأداء. إنها 
المقام الأول تركز على المهارات الأكاديمية والمعرفية التي يتطليها النجاح. 
وينضم إلى هذه المادة الدراسية كل فصل خريف قرابة 450 مبتدئاء أو 37.5 بالمئة 
من صف الابتداء. يشير التقييم الذي أعدته دادامو -وينشتين إلى أن هذا المقرر 
الدراسي له تأثير إيجابي كبير على أداء الضباط الطلاب. تقد جاء 4 التقرير 
السردي الذي قدمته وست بوينت إلى مركز السياسات حول السنة الأولى 2 
الكلية من أجل مشروع مؤسسات التميزء التقييم التالي الذي يصف فعالية مقرر 
نجاح الطلاب: 
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"الانضمام إلى مقرر نجاح الطالب يزيد علامات الضابط الطالب 

الأحكاديمية 0248) إلى 9.3 يالمكة إضاقة إلى المستويات التي يمكن التنبؤ 

يها (002.-8) ب حين أن الذين لا ينضمون إلى المقرر يتدنى أداؤهم ينسية 

2 يالمثة. كما أن الانضمام يزيد معدلات التخرج بتسية واحد بالمئة 

ويحسن المواقف والسلوكيات نحو التعلم (002.-8) حسب قياس ثيت 

السلوك الدراسي 15582101 861311017 50103 كل مبتدئ يمر بهذا 

المسلك. الذي ينتج بيانات يقدمها المبتدئ ذاته عن السلوك الدراسي قصير 

المدى وطويل المدى وعن درجات الثقة الأكاديمية. 

تسهيلاً للتغذية الراجعة ‏ وهي حيوية عند التعامل مع طلاب السنة الأولى؛. دعك 
عن المبتدثين ب أكاديمية عسكرية . يتسلم المبتدثون تقريراً يوضع وفقاً لطلب 
الطالب من ثيت السلوك الدراسي على أساس سيرته الفردية. ويسمح التقرير 
للضباط الطلاب بتقييم مواقفهم وخياراتهم حول كيفية تمضية أوقاتهم وكيفية 
أدائهم كضباط طلاب. 


تطوير القيادة لدى الضابط الطالب والإشراف عليه 

اثنان من المكونات الرئيسية لحياة المبتدئ 2 الأكاديمية هما تطوير القيادة 
والإشراف الخاص على المبتدى. وحضور هذين العنصرين هو مؤشر واضح إلى 
اهتمام الأكاديمية اهتماماً عالياً ينجاح استيعاب الضباط الطلاب. ويقيم قادة 
المجموعات علاقات تشبه الإشراف الفردي ويوفرون فرص تطوير القيادة لطلاب 
السنة الأولى من خلال ما تسميه الأكاديمية سلسلة قيادة الضايط الطالب. وهي 
هيكلية قيادة معقدة تصب معلوماتها لدى نظام العسكريين الكبار والوحدات 
التي ينغسم إليها البناء العسكري. وتبين السلوكيات والمسؤوليات المتوقعة للذين 
هم 4 هذه السلسلة موقع الواحد منهم 4# السلسلة. 
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قائد المجموعة (16©62310) جزء من هيككلية القيادة 4 وست يوينت التي تيدو على 
الشكل التالي: لواء مؤلف من 4000 ضابط طالب؛: وكل لواء يتضمن أريع 
تائب» 4 هذه الكتائب ثماني سراياء بمجموع اثنتين وثلاثين سرية: وكل سرية 
فيها 125 ضابط طالب؛ وضمن السرية توجد ثلاث فقصائل؛ وضمن الفصيلة توجد 


ثلاث زمر. والخننا هناك مجموعتان (3215تهع] ه48 2 الزمرة. 


يعين لكل المبتدئين قائد مجموعة؛ وهو ضابط طالب من صف السوفومور من 
سريتهم التي هي المسؤولة بالدرجة الأولى عن توجيه المبتدثين. وقادة المجموعات 
فعالون 4 مساعدة الضباط الطلاب الجدد على تعلم نظام الطلاب الجدد واليقاء 
على المسار خلال سنتهم كمبتدئين. بعد التدريب الأساسي للضباط الطلاب وأثناء 
الأسبوع الذي يسبق افتتاح الصفوف # الأكاديمية : يلتقي قادة المجموعات مع 
المبتدئين ‏ سراياهم ويوجهونهم نحو العقائد الأساسية للأكاديمية ولحياة الضباط 
الطلاب؛: يما لي ذلك الأركان الثلاثة» أي موقع المنشآت والموارد: وتكنولوجيا 
الأكاديمية» وواجبات السرية. 


إن أهمية هيكلية سلسلة القيادة. يما ثُ ذلك قادة المجموعات. لا سبيل إلى 
المبالفة فيها. تختلف فكرة وجود نموذج لقائد من الطلاب 4 وست بوينت عما نجده 
عق المؤسينات المدنية. ومع أن يعض المدرسدين فد ييعلون ساسلة الفيادة أو فكرء 
ميتوواية الأتعاى ع الادتى عن أاساش انالا تسكن تكبيفها ماني ينات 
تعليم عال أخرى؛ فإننا نحتج على هذا الكلام ونقول يجب دراسة هذا المفهوم على 
أقل تقدير. والفكرة الأساسية لبيكلية سلسلة القيادة من حيث علاقتها يمفهوم 
كرشن السروطة هاف كل سخص ‏ ديكا العيانة يمل حريخة ما مدن االسوولي: 
أمام الشخص الأعلى منه مباشرة والشخص؛ ذكرا آم أنشى: الأدنى منه مباشرة. 
وستكذا» زذلو اكه الوم حتعييائة كارف والقة الشىة أو سسعوراك ما ؤمكية: 
يكون قائد المجموعة جزءاً من مسلسل المسؤولية. من الناحية الجوهرية لا ينعكس 
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الأذاء السسفيك فقط معنن تيقد نل ينكين انا عت فشكن عو آنا 
مجموعتها. وإذا ما أخفق الضايط الطالب بالتزام معايير الأداء» فإن الطالب الضايط 
وفائد المجموعة كليهما يتحملان المسؤولية. ويفهم الضياط الطلاب هذه المسؤولية, 
وهي مغروسة ي تربيتهم. دعنا نفكر 2# الكلمات التالية التي يتفوه بها أحد 
الضياط الطلاب الذين تحدثنا إليهم: '(هنالك).. موضوع مساءلة. إذا أخطأت فإن 
سلسلة القيادة ستسألك عن سبب عدم حصولك على المساعدة. هنالك شعور عميق 
بالمساءلة. كل شخص هنا له أهمية.. كل شخص يجب أن ينجح. كثيرون من 
المعلمين هم من خريجيى الأكاديمية: ولذلك بإمكانهم أن يقيموا علاقة معنا". 
يسود مفهوم المساءلة الجماعية للزملاء الطلاب سلسلة القيادة على كل 
مستويات هيكلية القيادة» يمعنى المساءلة أمام الآخرين؛ سواء منهم الأعلى والأدنى 
من موقع الشخص #ش سلسلة القيادة: وهذا أمر يجري التشديد عليه مع الإداريين 
وأعضاء البيئة التدريسية ومع الطلاب أيضا. وبإمكاننا أن نتصور فقط مضامين 
التعليم العالي المدني لو أرادت الكليات والجامعات محاولة تكرار هذا المفهوم 


بالنسبة لمسؤوليات التعليم والتقييم والمجالات الأخرى 2# الحياة الجامعية. 


الصف الرابع . برامج الرعاية 

إضافة إلى برنامج قيادة المجموعة» يوجد ي وست بوينت ما يسمى برنامج 
الرعاية» هذا البرنامج هو أقل من رسمي بطبيعته ولكنه مساو يُ فاعليته من حيث 
إيصال الشعور بالجماعة إلى تجرية المبتدئ. ويعتبر يرنامج الرعاية نقطة دخول أخرى 
إلى عملية إشراك الطلاب شك مجتمعهم. يعين رعاة للميتدثين من بين أعضاء هيثة 
التدريس وموظفي الأكاديمية: ويجري تشجيع الرعاة على اللقاء مع المبتدثين على 
أساس تطوعي. من الناحية الجوهرية يعمل كل راع كمرشد ومشرف يواسطة 
حديثه إلى المبتدثين عن تجاريهم وإرشادهم إلى مخرج للتحلل من الصرامة اليومية 
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لحياة الضايط الطالب. وقد أشار كثيرون من الذين تحدثنا معهم ف الأكاديمية 
إلى نجاح هذا البرنامج؛ مبينين أن له تأثيراً عميقاً على المبتدئين أثناء سنتهم الأولى 


بك وست بوبنت. 


والرعاة بصورة عامة يدعون المبتدئين للمجيء إلى منازلبم (عدد كبير من هيئة 
التدريس الأكاديمية وموظفيها يعيشون ذ الأكاديمية): وبذلك يعطون المبتدئين 
فرض > لالاسترخاء وقكا وجيرا لل بيئة هريسة: ومع أن هذه االلقاءات فو وسمية 
بطبيعتها؛ فإن المبتدئين يعرفون أنه لابد لبم من الالتزام بالأعراف, والقيم والقواعد 
التي تحكم السلوك دأخل وخارج الأكاديمية. إن على المبتدئين الالتزام بمعايير 
الجيش أريعاً وعشرين ساعة # اليوم. 

يحدث التقييم حتى 4 مجال برنامج الرعاية. تنفذ عملية مسع المبتدثين مرتين 
وتتناول تجاريهم مع البرنامج ‏ مرة عند بدء العام ومرة أخرى #ك نهايته للتأحد مما 
إذا كانت علاقة الرعاية تعمل بنجاح. إذا لم تكن كذلك. يُمين للمبتدئين راع 
جديد. وعضو هيئة التدريس أو موظف الأكاديمية مسؤول عن رعاية ما يقرب من 
أريعة ميتدثين. توفر قيادة المجموعة ويرامج الرعاية وسيلة هادفة يتمكن بواسطتها 
المبتدئون من التعرف على ثقافة الأكاديمية كما أنها تقدم فرصة للطلاب عند 
دخولبم الأكاديمية للتفاعل مع أقرانهم ومع هيئة التدريس والموظفين. 


ميثاق الشرف في وست بوينت 

كيدا للتقليد الأكاديمي #ش وست بوينت» يوجد ميثاق شرف للضباط الطلاب 
يجب أن يلتزم به كل ضابط طالب. يقول هذا الميثاق ببساطة: 'الضابط الطالب لن 
يكذب: لن يغش . لن يسرق» وئن يسكت عن الذين يفعلون هذه الأفعال". إن هذا 
الميثاق إحدى الخصائص البارزة 4 تجربة وست بوينت وهوء كما شرح لنا أحد 
الإداريين خلال زيارتنا» "يساعد 4# الحفاظ على التوازن". يحافقظ جميع الذين ليم 
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علاقة بالأكاديمية على ميثاق الشرف هذا الذي يؤكد عليه أمام طلاب السنة 
الأولى ل لحظة وصولهم إلى الأكاديمية باعتباره مبداً توجيهياً ب الأكاديمية. 


توزع الأكاديمية على جميع المبتدثين الجدد قبل مجيتهم إليها شريط فيديو 
قصيراً يشرح عقائد ميثاق الشرف ويبين مختلف مخالفات المبتدثين وعواقب 
ارتكاب المخالفات. ويعتقد إداريو الأكاديمية أن هذا التعريف المقصود بالغ 
الأهمية. إذا تذكرنا فضيحة غش هزت المؤسسة 4# السبعينيات من القرن العشرين 
وأثرت بقدر كبير على طلاب وست بوينت. 

يكون وصول المبتدثين الجدد كل عام ش اليوم المسمى يوم الاستقيال 
(1-027 01 0937 دمنامءء16): وش هذا اليوم يردد المبتدئون عقيدة عدم السكوت 
على المخالفات. ما له أهمية خاصة التأكيد على الجزء الثاني من العبارة: "أو 
السكوت على الذين يفعلون ذلك" هذه الكلمات تؤكد أهمية مسؤولية الضباط 
الطلاب تجاه بعضهم بعضاً وتضمن وجود رادع كبير يمنع حماية أحد من الضباط 
الطلاب لزميل له خالف أي جانب من جوانب ميثاق الشرف. 


ثقافة التقييم في وست بوينت 
"من لحظة وصوليم إلى وست بوينت وحتى يوم تخرجهم وتسلمهم رتبهم» يجري 


باستمرار تقييم الضباط الطلاب وفق أيعاد متعددة من تطورهم (الأكاديمية 
العسكرية للولايات المتحدة 2002. ص51): يؤكد هذا الكلام المقتيس أهمية 
ومركزية التقييم ‏ وست بوينت. إن التقييم والتقديرء ليس فقط بالنسية للضياط 
الطلاب؛ بل أيضاً لبيثة التدريس والموظفين والبرامج والخدمات التي تقدمها 
الأكاديمية مبنية بناء عاليا ومغفروسة بعمق 2# ثقافة وست بوينت. 

وثقافة الأكاديمية: يما يتناسب مع مؤسسة عسكرية هي ثقافة تؤيد التقييم 
المستمر. وبسيب الحاجة خلال القرنين الماضيين 4 حياة العسكريين الأمريكيين 
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إلى توفير تقييمات للعناصر الديناميكية للسلوك # ميدان المعركة .ما يسمى 
مراجعة ما بعد العمل الحربي ‏ والحاجة إلى التحسين المستمر لفعالية الجنود 
الأمريكيين: فقد رسخ الجيش الأآمريكي 2غ وست بوينت أهمية التقييم ياعثياره 
جانباً مركزياً 4 رسالة الأكاديمية. وتذلك فهوْمصّمم عن قصد لينفذ طوال مدة 
الأكاديمية. 

يخضع الضباط الطلاب إلى مجموعة من اختيارات تخص تعيينهم ‏ أماكن 
ممدهم: ويشار إ]ليْها على انها تسديق والختبان اكاديمي إضلطة إلى ذلك ققدم 
تقارير عن درجة الطالب يعد مرور ستة أسابيع. وعشرة أسابيع؛ وخمسة عشرة 
موقا وهتائلك شناكة كوية حكن ف ستوولة وصؤل عاينة امستخدمين وقادة اتضباط 
الطلاب؛ والمعلمين إ الأكاديمية إلى معلومات متعلقة بدرجات الطلاب وغيرها من 
المعلومات الأكاديمية عنهم : يأتي الطلاب إلى الأكاديمية مدركين أنه يجب عليهم 
التخلي عن بعض الحياة الخاصة التي يمكن أن تتوفر لبم لو كانوا يذ مؤسسة 
الحو 

تحقق مجموعة الاختيارات والمسوح التي يكملها الطلاب عند دخوليهم 
الأكاديمية صورة تلحاجات الضابط الطالب ومواقفه وقدراأته: وتوقر لقادة وست 
بوينت فهماً أساسيا لكل صف من صفوف الطلاب الجددء بما يسمح لبؤلاء القادة 
وضع خطة وتنفيذها للبرنامج العسكري والأكاديمي بحسب مقتضى الحال. 
ويكمل كل صف من المبتدثين مسحاً 4 نهاية العام الأول يسمى مسح الصف 
الرايع. يطلب هذا المسح من الضباط الطلاب التأمل # تجربتهم وإعطاء تقييم 
لنوعية سنتهم الأولى يما ذلك تقييم أعمالهم وجهودهم خلال السنة الآولى يما 
يشكل تقييماً لتجربتهم مع الأركان الثلاثة تحياة الضابط الطالبء والانطياع 
الذي أوجده تعاملهم مع زملائهم الضباط الطلاب. يشكل هذا المسح نهاية لمسح 
الصف الأول الذي يجري للضباط الطلاب عند تخرجهم من وست بوينت. وتوفر 
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عملية المسح إذا أخذت معاً صورة شاملة لتجرية الضابط الطالب وترسم الطريق 
لتطور الضباط الطلاب جسديا وأخلاقيا ومعرفياً واجتماعيا أثناء ارتقاتهم من صف 
المبتدئين إلى التخرج. وكما أشار معاون العميد يروس كيث 'ان الجزء الأهم هو 
استخدام التقييم للتحسين بالدرجة الأولى. ونحن نستخدم التقييم أيضا لأغراض 
المساءئة. إننا نخضع للمساءلة أمام مجلس الزوارء والكونغرس وأصحاب القرار. 
إننا نبدا بحاجات الجيش. ومفهومنا لتلك الحاجات يقود إلى رؤيتنا ورسالتنا. وقد 
ذكرنا عشرة أهداف للبرنامج الأكاديمي؛ ولدينا نموذج تعلم لكل منها'. 

الدائرة المسؤوئة # الأكاديمية عن جمع البيانات الخاصة بالطلاب هي 
مكتب السياسات والتخطيط والتقييم (02284). ويستخدم هذا المكتب مجمل 
البيانات عن الضباط الطلاب لتحديد مجالات 4 تجرية السنة الأولى للميتدثين 
تكون بحاجة للاهتمام بها من قبل الأكاديمية وتحديد المساحات والموارد 
والأشخاص الذين يمكن استخدامهم بصورة أكثر فعالية. كذلك الأمر؛ تقدم 
الييانات للأكاديمية معلومات ضمنية عن طبيعة حياة الضابط الطالب والطريقة 
التي يسلكها المبتدؤون ي سنتهم الأولى ‏ وست بوينت. 

يطلب من الضباط الطلاب. كأسلوب من التقييم الذاتي» الاحتفاظ بملفات 
الضباط الشخصية طوال سيرتهم # الأكاديمية من أجل تنمية وتقوية قيمة التأمل. 
تحتوي هذه الملفات على وثائق: ومقالات تأملية: وتقارير عن الأداء ‏ سائر وجوه 
تطور الضابط الطالب. # النهاية» يجري تقييم كامل صف المبتدثين من خلال 
عمليات مسح.؛ وتأمل شخصي: وامتحانات 4 السياقات: ومهمات؛ واختبارات 
جسدية وعس كرية : ومسابقات» وتقارير ملاحظات الضايط الطالب والضايط 
الرئيس» وحسابات الزملاء. وتمرينات تكتيكية. يتسلم الضباط الطلاب رسميا 
تقييم أدائتهم عبر علامات البرنامج 4 الأمور الأكاديمية (مماثل لتقييم البرنامج 
العام 624): والتطور العسكريء والتطور الجسدي. 
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ومع أن التقييم ل وست بوينت؛. شأنه شأن كل مؤسسات التعليم العالي 
تقريياًء يستخدم لأغراض المساءلة» فإن ما يميز الأكاديمية عن العديد من 
الكليات والجامعات الأخرى: هو عدد البيثات الخارجية التي تحاسب المؤسسة. 
فإضافة إلى مجموعة عامة من البيئات التي لبأ اهتمام بالآمر . مجالس الزوارء 
مصالح حكومة الولاية والحكومة الفدرالية: وهيئات التوثيق» الخ.. . تخضع وست 
بوينت للمساءلة أمام هيأتين أخريين فريدتين: الكونغرس وجيش الولايات المتحدة. 
تيدأ الأكاديمية بحاجات الجيشء: من حيث أمور اليرمجة الجسدية والعسكرية: 
وأهم عمل للتقييم هو استخدام النتائج 4# المقام الأول للتحسين. إن التقييم هو المحفز 
لقياس أهداف البرنامج والرافعة التي يستمر تحسن الأهداف بواسطتها. 


فيادة وست بوينت: مفهوم رتبة الضابط 


تقوم تجرية الضياط الطلاب الجدد على أساس أرضية لتطوير القيادة التي 
مهمتها الأولى إعداد المواطنين ليكونوا ضباطا 4 جيش الولايات المتحدة.. إن مفهوم 
الوصول إلى رتبة ضابط مغروس # روح المؤسسة؛ ونجاح الضباط الطلاب # السنة 
الأولى هو 4 قدرتهم على فهم دور الضابط والتدرب عليه. يعرض الكوتونيل 
فورسايت هنا ما معنى أن يكون الشخص ضابطأً ويشرح الفلسفة المتعلقة بدور 
الأكاديمية ث عملية تدريب الطلاب: 

"ماذا يمني أن يكون المرء ضابطاً؟ هذا ا معنى مبيّن ا أربعة أدوار وهويات 
متداخلة. ‏ حصيلة الأمرء إنه يعني الاستعداد : والقتال وكسب الحروب عند 
الستوعتاء :لانت للشو انشكان ف الحوث شو فيد فنذاها يسنن شبرما يد 
التخرج يُمضي الضباط الطلاب ما بين ستة أشهر واثني عشر شهراً من التدريب على 
التخسطن لا فروههم: ولكن هذا هو الأسامن. إن هنا يحصلون عليه ني نذا 
التدريث هو اتخيرة: هنذا كلة يتمق بمشائل الحيناة والموت: والطنياظ يُصفتهم 
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ضباطاً هم خدّام من الناحية الأساسية» إنهم يخدمون الزيون: والزيون هو الدولة, 
وتثبيت الضابط 4# رتبته هو الترخيص المهني له بالممارسة. يجب أن نعلم ما هي 
المسؤوليات المرتقية لوضعنا القانوني. القيمة المهنية الأساسية الأولى هي الواجب: 
هذا ما يفعله الضباط. ويجب أيضا أن نفهم أنهم أعضاء 4 مهنة. هذه هي المسؤولية 
المشتركة. إنها مهنة ذات خبرة مهنية» وتاريخ: وتقليد؛ هذا ميثاق أخلاق2 


ومجموعة من القيم التي تُرشد أعضاء المهنة". 


مستقبل الأكاديمية وتجربة المبتدئ في سنة 
الطلاب»: كي يصبحوا أفرادا عسخريين وجنودا. ونمودج التعليم الحألي؛ خما 
يقول البريفادير جنرال دانييل كوفمان 11150813 أع216ة(10: عميد المجلس 
يشكل تجارب الأجيال السابقة من الضياط الطلاب يك وست بوينت. لقد بادلنا هذا 
العميد. الذي يشرف ظاهرياً على جميع أوجه البرنامج الأكاديمي للضياط الطلاب 
والذي هو أيضاً معادل لنائب الرئيس للشؤون الأكاديمية: الأقكار حول فلسفة 
وأهداف التغيير ‏ الأكاديمية ‏ أي التغيير من غرية الضباط الطلاب إلى تطويرهم. 
ويحسب أقوأله. فإن قلسفة وهدف التجرية الأكاديمية والعسكرية 4ك وست يوينت 
يرميان إلى "تضييق الفجوة بين الممكن: والأداء'. ولقد أشار نائب العميد فورسايت 
إلى: 
'نحن تعد خريجينا لقيادة جيش #ي القرن الحادي والعشرين. يجب أن 
نكون قادرين على وضع خطة لرسالتناء أي قيادة الجنود. لم يعد الجيش 
يقول: نحن فقط نقوم بالأعمال الكبيرة: إننا نعمل 2 130 ندا ونحن 
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نفعل كل شيء ابتداء من الإغاثة الإنسانية. وحفظ السلام؛ إلى 

الاستعداد لنزاع مسلح كبير يجري الآن ل العراق. لم نعد نركز على 

الحرب الياردة: فلم يعد العالم ثنائي الشجلي ان تسن كقمل اذك ل 

مسيرتناء وهذا يتطلب أن نكون قادة مرنين: قابلين للتكيّف ومبدعين . 

نجاح الأكاديمية العسكرية 4# الولايات المتحدة فائم على أساس تخطيط 
فعال طويل المدى. ومختلف المهمات التي يآخذها الجيش على عاتقه حالياً هي فريدة 
ل نوعها؛ ونتيجة لذلك تحتاج الأكاديمية» بحسب قول الكولونيل فورسايت؛ إلى 
درجة معينة من المرونة وقابلية التكيف لتلبية احتياجات مهمة الجيش. وهكذا فإن 
وست بوينت لبا هدف أساسي هو تعليم هذه الفكرة بصورة واسعة؛ ويقول نائب 
العميد الذي يشترك # طرح الفكرة نفسها: 'إنها يجب أن تكون رقيعة الإعداد يما 
فيه الكفاية للعمل # سياق عالمي". وهو يقول أيضا: 'وهمكذا يجب أن نكون 
قادرين على استخدام التكنولوجيا المتقدمة: وعلينا أن نتطلع إلى تكنونوجيا 
المستقبل. وتجرية السنة الأولى يعبر عنها هذا الحديث". 

أحد التحديات الحالية للأكاديمية هو أن تكون فادرة على التكيف مع 
اختلاف 4# الاحتياجات التنموية للضباط الطلاب عند دخولبم الأكاديمية. ولا 
يختلف هذا التحدي عما هو # الكليات والجامعات 4 سائر أنحاء الولايات المتحدة 
التي يجب أن تكون متجاوبة بصورة متزايدة مع نطاق واسع لخلفيات وسلوكات 
الطلاب التي يحملونها معهم إلى تجريتهم 4# الكلية. والاعتقاد العام هو أن الضابط 
الطالب النموذجي له داقع عال: وذكيء ووائق من نفسهء ومهياً بصورة جيدة 2 
كل من الأمور الأكاديمية والأمور الرياضية. وي حين أن هذا قد يصلح لعدد كبير 
من الضياط الطلاب؛: يدخل غيرهم المؤسسة حاملاً مغه درجات متفاوتة من 
النواقص التنموية والأكاديمية: والأكاديمية تعرف الحاجة إلى الاهتمام بهذه 


النواقص. 
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لقد خفف القائد, البريفادير جنرال بروكس: المسؤول عن العناصر 
العسكرية والجسدية 4# تجريبة وست بوينت ' من لبجة بيان الرسالة' حسب أقوال 
عدة إداريين. وهو حالياً يشدد على الصلابة الجسدية والاهتمام بالمعايير الرقيعة 
للتميز حك المجال العسكري: وقد علمنا أن تركيزه هو على قدرة التكيف مع 
مهمات مختلفة وييكات محتلفة وعلى خدمة الدولة مدى العمر. أفراد كشرون 
يشاركونه وجهات نظره. يقول المقدم نف 71615»: "نحن لا نتطلع فققط إلى 
مكشرهين: بل ويد القياةة خدمة عشرين عام من شولا التشرحية. 

أثناء حديثنا مع الضباط الطلاب والإداريين على حد سواءء تعرقنا منهم على 
الطبيعة المتغيرة للأكاديمية. و2 حين أن هناك مساندة كييرة للكثير من التفيير 
الذي يحدث 4# وست بوينت: فإن العملية ليست بدون نواقص. أصوات المخالفين 
بصورة كييرة خارج الأكاديمية» ولكن الضياط الطلاب يسمعونها عالية 
وواضحة. وقد ذكر أحد الضياط الطلاب؛ ' يرى يعض الضياط الطلاب السابقين 
أن مجموعة الضباط الطلاب قد انزلقت. وهم يقولون ان الأمر أسهل كثيراً الآن ‏ 
وهم ينقلون هذه الأفكار عن طلاب الصفوف الأعلى. وفرصة الإخفاق تتقلص. يرى 
كل صف أنه كان الأكثر معاناة: ويتغير الأمر كل عام؛ ويتغير باستمرار الآن". 
الخزئ السبارظطاف اتظاتمنات ككتنفك إنضما عن عدي ] التقيرات لقف للاكقافة 
الأكاديمية قائلة: "هذا مكان لا يخشى التغيير. وهدف التغيير هو زيادة احتمال 
النجاح. يريدنا الجيش أن نظل # الجيش مدى الحياة (1.11615): فالوضع العالمي 
يتيدل؛ وكذلك الجيش. إنهم بحاجة إلى قادة جيدين 4 التكيف؛ ولذلك علينا أن 
نغير برامجنا الأكاديمية. وهذا يعني أن يساعد الضباط الطلاب غيرهم من 
الضياط الطلاب. 

أخيرا: يجمل الكلام المقتيس التائيء: الأفكار التى يحملها كثيرون من 


أعضاء القيادة ‏ وست بوينت عن دور التغيير وطبيعة الأكاديمية والمسؤولية التي 
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تتحملها الأكاديمية لضمان نجاحها واستمرار حيويتهاء وهذا له آثار ضمنية عديدة 
على تجربة اتلضابط الطالب. يقول نائب العميد فورسايت: 

'هتالك مناقشة جديدة الآن ‏ الضياط لا يقودون بيروقراطية معقدة فققط: 

بل يقودون المهنة. كيف تختلف قيادة مهنة عن فيادة بيروقراطية 2# منظمة 

معققدة5 إذا أخفق هؤلاء الضباط 4 تحمل مسؤولية الضباط المهنيةء يبادر 

الناس من خارج المهنة إلى أخذ المسؤولية منا.. وهذا هو سيب أهمية فقرة 

عدم السكوت ف ميثاق الشرف. أخيراًء الضياط هم قادة: مفهوم 

الضابط أوسع؛ وأكثر فجائية.. هؤلاء يجب أن يكونوا رجالاً ونساء 

يستطيع الشعب الأميركي أن يضع ثقته فيهم. إنهم يضعوننا ب موضع 

حماية أرواح أبناء وينات الأميركيين . 

نظراً لأصالة الأكاديمية: وخلفيتها؛ ومستوى الفخر بهاء يجد العديد من 
المبعدثين صعوبة # الاعتراف يحاجتهم إلى المساعدة. يقول مدير برنامج مهارات 
القراءة والدراسة # وست بوينت» "إن الغرور له دور أحياناً # عدم تمكن الطلاب 
من القول آنهم بحاجة للمساعدة". مع ذلك» سرعان ما يكتشف الميتدئون أن هناك 
شيكة مسائدة هادقة تحترم وتستجيب لطلب المساعدة. وحقيقة الأمر. كما يقول 
المديرء يشير الطلاب إلى أنهم يشعرون أحياناً بآنهم قد حصلوا على المساعدة أكثر 
مما يجب (لعطاعط جع::0). 

سمعنا عدة مرات 4# أثناء زيارتنا أن أهم قطعة عملة 2# الأكاديمية هي: 'وقت 
الضابط الطالب أي أن أهم شيء للضابط الطالب هو الوقت. هنالك قيود زمنية 
أكثر كثيراً للضباط الطلاب مما هي الحال لطلاب الكليات الأميركية العادية: 
وينجح الضباط الطلاب أو يفشلون تبعاً لإدارتهم للوقت. وقد أكد المسؤول عن 
تسجيل الطلاب الجدد أثناء الندوة المفتوحة:ء أو "تقديم إيجاز' كما يسمونها : 


يسمح جدول الأكاديمية الزمني بوقت مدته 7/24 على مستوى مايكرو. 
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يسعى الضياط الطلابء؛ الذين يعيشون حياة يومية صارمة فق الأكاديمية, 
دائماً للاستفادة من وقتهم استفادة جيدة. ويمكن أن يكافأوا بإعطائهم إجازة 
أطول أو السماح لبم بوقت شخصي لأنشطتهم. (على سبيل المثال»؛ يُمنح الضياط 
الطلاب إجازة شخصية أطول كل سنة تالية). ويمكن أيضاً معاقبتهم باستعادة 
زمن المكافأة الممنوح لبم أو بإشغاليم شك فترات الوقت الحر بأنشطة أخرى مطلوبة 
لك الكلية. يبين المقطع التالى من كلام شارك فيه المقدم كيسي نف»: الذي يعمل 
ل برنامج الأكاديمية العسكريء أهمية وقيمة الوقت وطبيعة استعماله 
استراتيجياً: "كل ساعة 4# السبعة والأربعين شهراً تخصصها وست بوينت بدقة لمدير 
البرنامج من أجل إنجاز رسالتها. هنالك قاعدة مهمة هي أن أي وقت لا يستخدمه 
بصورة صريحة مدير البرنامج» الذي يملك الوقت؛ يعود بصورة آلية إلى الضابط 
الطالب. الأشخاص هم أغلى مورد لناء والزمن هو ثاني أغلى مورد". 

4 وست بوينت توجد معايير عالية محددة بوضوح وصراحة؛ ومفتاح نجاح 
الضابط الطالب هو الاستجاية لبذه المعايير» كما يقول قائد الضياط الطلاب. 
وتسعى الأكاديمية إلى تحقيق تزاوج بين الأكاديمي والعسكري لدى كل ضابط 
طالب؛: بحيث يصبح الضباط الطلاب جزءاً لا يتجزأ من ثقافة الأكاديمية. ومن 
أجل مساعدة الضياط الطلاب يوجد 4 وست بوينت ما تسميه القيادة خدمات دعم 
غنية. فإذا أخفق الطلاب 4# الاستجابة لمعايير البرنامج الجسدي الذي يتولى إدارته 
مكتب القيادة» يضطرون إلى الخضوع الإعادة معالجة جسدية". تبين مؤشرات 
التحذير المبكر وقت دخول الضابط الطالب "منطقة القلق" ؛ وعندها تُتخحذ تدابير 
مناسية لإعادة الضابط الطالب إلى المسار. 

عند التفكير بحياة الضابط الطالب # وست بوينت يخطر بالبال مفهوم 'العقل 
السليم 4# الجسم السليم": هذا المثل العالي الإغريقي العريق. من المتوقع من الضياط 
الطلاب المشاركة 4# عدد وأسع من الأنشطة إضافة إلى تعلمهم المنهاج الدراسي 


337 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


الأكاديمى الصارم. هذه الأنشطة موجهة استتزاقييتيا نحو يناء نشة. ويحب على كل 
ضابط طالب المشاركة # عمل رياضي واحد على الأقل كل أسبوع: وهذه طريقة 
أخرى لتطوير تكوين الجماعة والقيادة. 


تتائج مهمة ودروس مستفادة 

أوحهت بالاحظة حمرة أنداه] انحن الحباط أناء وما رسا مان ومكنه يويتف تدنها 
تصميم قوي على النجاح. عندما نتحدث عسكرياً لا يكون واضحاً مدى انيثاق هذا 
التصميم من الفخر الأكاديمي أو من الاعتقاد يأن النجاح # وست بوينت هو 4 
المصلحة الوطنية العليا. ولكن هناك الأكاديمية موقف يقول إن الكثير معرض 
للخطر من حيث النجاح؛ وبالتالي هنالك إخلاص واسع تتحقيق النجاح. وعلى حد 
قول الضابطء "الأكاديمية قائمة لتحقيق النجاح: وكأن الفشل يعني إغلاقها". 
يمكن تعلم الشيء الكثير من الالتزام المؤسسيء ولذلك نشرح العديد من الدروس 
الكيرى المستفادة من الأكاديمية : 

"يجري العمل # جميع مجالات الأكاديمية بأهداف استثنائية. # حين أن 
أهداف الجهد هي نتيجة عامة لجميع مؤسسات التميّز الثلاث عشرةء هنالك 
مستوى هادف متميز هو من خصائص عمل البيئة التدريسية؛ والموظفين؛ والإدارة ذخ 
وست بوينتء وهو يظهر بارزاً ب جميع الرتب. ومن ضمنها مجموعة الضباط 
الطلاب. إن البيكليات؛ ورسم السياسات؛ والإجراءات: والعناصر الأخرى التي 
تؤكر ف السنة الأول ف الأكاديمية يحم تتفيدها وفقا لتضميم مرسبوم وخطة مده 
إعذاكا حيد! وذ !ا كذقا مه الاصعار تمركةالسخايض الشاني المتية يناء سنكي 
والنزوع إلى النظام والبناء ‏ الأكاديمية؛ لن يكون تنفيذ العمل بطريقة عالية 
هدفاً مفاجثاً لنا. يمكن أن يعزى الكثير من نجاح تجرية السنة الأولى للمبتدثين ب 
وست بويثت إن الاهتمام الملحوظ بالتفكير بالانظمة ووضع خظط لباء يععنى أن 
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تظهر الوحدات والأقسام وكأنها مترابطة ترابطأ أصيلاًء فيتدفق العمل وفقاً لذلك. 
وبما أن إدارة الوقت لبا مفعول قوي جداً ‏ حياة المبتدثين اليومية: تعي الأكاديمية 
وها نيوا اشمية المتظليعل والكسدية حنن الو جو اك عاذ ولاقة محري بسن مخقلن 
أوجه تجرية الضباط الطلاب: بما جك ذلك الأوجه الأكاديمية؛: والعسكرية , 
والجسدية والاجتماعية. 


التاريخء التقاليدء الثقافة. والرسالة أمور مركزية لعملية تطبيع 
الضباط الطلاب الجدد اجتماعياً. وست بوينت مؤسسة تثمّن ما يروى عنهاء 
وخاصة تلك الروايات التي لبا مكانة بارزة ل# التاريخ الأمريكي. ويترتب على ذلك 
أن بعض خصائص وست بوينت الأكثر حضورا هي العناصر الثقافية التي تتميز 
بها حياة المؤسسة.. إن التقاليد الغنية التي تميز تجرية الضابط الطالب مغروسة يك 
عمق الروح المؤسسية ومرثية تمامأ ب مجمل بيئة الكلية؛ وتستخدم المؤسسة هذه 
العناصر الثقافية ‏ التاريخ» التقاليد. الرسالة»ء الروايات» الطقوسء وغيرها ‏ 
لإدخال الضياط الطلاب الجدد يك مجتمع المؤسسة وتنقل إليهم قيم وأعراف 
السلوك. 


يتخذ التقييم دوراً خاصاً وهو حيوي للتحسين والتغيير. تعامل الجهاز 
العسكري الأمريبكي: طوال تاريخه؛ مع التثمين والتقييم تعاملاً جديا للغاية 
كوسيلة للتحسين والتخطيط الآسستراتيسي. إن التقييم: سواء كان استخداما 
لتقارير يرقعها الضباط يعد العمل الحربي لتحليل العمليات والتحركات 4# ميدان 
المعركة: أم كان تقييماً روتينياً لتدريب الطلاب: فقد لعب دائماً دوراً كبيراً ب 
العمليات العسكرية. وبفضل علاقتها بالجيش وتدريب ضباطها المستقبليين: جعلت 
وست بوينت من التقييم أولوية عالية. لقد أكد أحد الأفراد 4# الأكاديمية "ان 
التحسين هو كل ما يهمنا". ومن الجلي أن التقييم يلعب دوراً مركزياً ب عملية 
التغيير والتحسين # الأكاديمية. يضمن برنامج التقييم والتثمين دائم الحضور 
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والمستمر ل الأكاديمية ف نهاية الأمر تجرية متوازنة: ومنظمة للضياط الطلاب ‏ 
السنة الأولى. 

9 القيادة والإشراف الخاص من قبل زملاء طلاب هما عنصران رئتيسان 
لنجاح ورفاهية الطلاب الضباط ع السنة الأولى. قفي حين تستخدم جامعات كثيرة 
قادة طلابا من المشتوى الأعغلى» 'فان فيادة احد الطلاب الزماك لأاتوكن ماحة الجد 
جامعات أخرى على نحو ما تؤخذ 4 وست بوينت. من قمة سلسلة القيادة نزولاً 
إلن سائر مسثويات العمل: يتكون لدى الأفراد شعور عميق بالمسؤولية عن نجاحات 
الأتكاديسة وعن إتخفا فاقيا انها وكلاملة القولن: أن أعهناة الأكاديمية يتتسون 
معأ أو يفشلون معاء ولبذا السبب فإن القيادة والإشراف الخاص من قبل أحد 
الطلاب الزملاء مكونان هامان وحيويان تلحياة اليومية تللضياط الطلاب الجدد. 
يفون قاط رداون لخن اليمان ينان الكمله والقياف ةمق علانت | لى لاقني 
يؤسسان عملاً جماعياً ورفاقياً. ويعززان العلاقات بين الضباط الطلاب. وبأسلوب 
ممائل: يزدهر يرنامج الإشراف الخاص 4# الأكاديمية: ويساعد الضياط الطلاب 
على الشعور بأنهم يلقون المزيد من الدعم والتشجيع؛ والغاية من هذا البرنامج هو 
تعزيز النجاح © السنة الأولى وما بعدها. 

© تهتم وست بوينت بتتمية كامل الشخصية. هنالك التزام جلي ا وست 
بوينت بتطوير الضياط الطلاب ليكونوا جنوداً ذوي ثقافة عالية؛ ويشعرون 
بالمسؤولية الأديية: ويتفتمون باللياقة البدنية. تتالف التجرية الثموذجية للضايط 
الطالب يك وست بوينت من برنامج متوازن مؤلف من الاستعداد الأكاديمي: وصمّل 
الشخصية: والتدريب العسكري واللياقة البدنية: وهذه جميعها يتم تعزيزها يومياً 
المنهاج الدراسي الرئيس كما ف المنهاج الدراسي المساعد. وقد قال الضياط 
الكياد إنا توفر خيرات عرية واسكيدادا وتاملا : وهةه خيرات عدوي داك معدن 


مقترنة يتحد صحيح )2 ومسائدة؛ وتغدية راجعة . 
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اه اهو جه 


خائهمة 

أثقاء زيارتنا كانت هنأك إشارات مهمة إلى فكرة "أسرة الجيش". يمكن 
امال دور الأكاديمية بلاحياة الطساظ الطلؤب ال يعطونها مكل غاء 8 قوذ 
أعمال أشار إليها الكولتونيل فورسايث أثناء زيارتناء وهي: "التعليم؛ التدريب» 
الإلهام . 

وست بوينت فريدة من نوعها بين مؤسسات التميز من حيث إنها مؤسسة 
عسكرية يجتاز فيها طلاب السنة الأونى تدريباً أكاديمياء وجسدياء وعسكرياً 
صارما كجزء من برنامجهم اليومي. قد يبدو لكثيرين 2# الحياة الأكاديمية أن من 
الصعب تحويل تجربة وست بوينت الفريدة إلى سياقات مؤسسية أخرى. بالنسبة 
للمؤسسات الأخرى قد يفريها الاستنتاج أن الضباط الطلاب 4 وست بوينت يحققون 
تجاحاً كبيراً ‏ الكلية لأنهم طلاب يدخلون الموسسة بسجل من الإنجازات 
الناجحة. غير أن الحقيقة هي أن المبتدئين © الأكاديمية يواجهون نفس التحديات 
الأكاديمية: والاجتماعية» والنفسية: والجسدية:؛ التي يواجهها طلاب السنة الأولى 
ساك راتحاء الولايات المتحدة: كل عام: إنهم يذخلون مؤسسة يتطلب متهم تجاخهم 
فيها أن يفهموا هذه التحديات وأن يردوا عليها. 

كانت وست يوينت مهتمة منذ سنوات عديدة بتغيير صورتها . ويبدو هذا 
التغيير وكأنه تجذر بصورة أبرز ف التحويل الذي طراً على تجرية المبتدئ ا السنة 
الأولى. كان عامة الناس ينظرون إلى هذه المؤسسة؛ وغيرها من مؤسسات التعليم 
العالي» باعتبارها مكاناً يدخل الرهبة ويثير الإعجاب وأنها معروفة تماماً بصرامتها 
وقسوة تدريبها ‏ بيئة خشنة واحياناً لا تعرف التسامح. 

عندما تحدثنا إلى إداريين وضباط قدامى كانت لبم علاقة بالأكاديمية لمدة 


سنين عديدة؛ أتيح لنا أن نرى البيئة أكثر استعداداً للتعاون والدعم مما وصفت ف 


31 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


الماضي. الحقيقة هي كما ذكر أحد الأفراد: "تمد يد المساعدة بدلاً من أن تنظر 
نظرة اشمئزاز". ولك حين أنها كانت 4# بعض الأحيان تجسد ثقافة تعتبر إنهاك 
الفت امل الات الأدل داكا أعرا متها وك لان وعدونا كان كول قار 
للأفضل سائدة: فإن الأكاديمية اليوم مؤسسة منخرطة يْ عملية تطورية تركيزها 
على تحسين السنة الأولى بكاملها ونجاح جميع الضياط الطلاب. إن الأهداف 
والتوقعات واضحة والمعايير عالية؛ والبرامج مبنية لمساعدة الضباط الطلاب على 
تحقيق التميّزء هذا ما تحتاجه الأكاديمية وهذا ما يطلبه الجيش» وهذا ما تتوق 
إليه الآمة. 


م 


الجزءالرابع 


حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات ويتراوح 
عدد الطلاب فيها ببن 5000 و 10000 طالبا 


الفصل العاشر 


كلية ليمان التابعة لجامعة سيتي في نيويورك 


التميز لك برونكس 
جون إن غاردئر 


بتسي أو بيرقوت 


يعتبر الباحثون المشاركون أنْ إحدى أكثر الجوانب الباعثة على الرضا لدراسةٍ 
مثل مشروع مؤسسات التميّز هو فرصة اكتشاف مؤسسات ربّما لم يكن متوقعاً 
أن ترتقي إلى ذروة عملية المراجعة هذه لولا موقعها أو مظهرها الديموغراك. ولا 
يسعنا هنا إلا أن نستذكر القول المأثور "لا يمكن أن تحكم على جودة كتاب ما 
من خلال غلافه". وبكل تأكيد يجب تطبيق هذا القول المأثور على الكثير من 
الكليات الملتزمة بنجاح الطلاب الجدد. 

إن كلية ليمان التايعة لجامعة سيتي #ثُ نيويورك: ليس فيها حي جامعي 
سكن الطلاب» وطلايها من الجيل الأول وأوضاعهم الاقتصادية ضعيفة. إذ يقضي 
نظام القبول # الكلية يقبول خريجي ما يصفه معظم موظفي الكلية ب "المدارس 
الثانوية ذات الأداء الأسوأ ل مجمل نظام المدارس ‏ حي برونكس بمدينة 
نيويورك". وتستحضر كلمتا "حي برونكس' الأنماط الثقافية لأفلام الدرجة بي 
(18) مثل فلم 8707 17:6 :© [عهمرك +707 ومشاهد الأحياء المزدحمة التي تنتشر فيها 
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الجريمة والانحطاط الاجتماعي. ومع ذلك فإن هذا الجزء الإداري من مدينة نيويورك 
يخرج طلاب مدارس ثانوية يرغبون» رغم جميع العوائق؛ بتحقيق الحلم الأمريكي 
بطبقة اجتماعية رفيعة المستوى يمكن الوصول إليها بصورةٍ أساسية عن طريق 
التعلم ب الكلية. وبصفتنا فريق البحث وجدنا كلية ليمان تُعنى بشكل هادف 
واستثنائي بمتابعة نشيطة لرسالتها بهدف تعزيز إمكانية الطلاب الذين تقدم ليم 
الخدمات وتميزهم. ولنؤكد هنا من جديد على كلمة هادف لأنها يالفعل كلمة 


وكانت الزيارة الميدانية لكلية ليمان هي الزيارة التي قام يها كل وأاحد منا 
كجزء من دراسته. وقد أصبحنا آنذاك حذرين من مسائل خاصة تقترح الخصائص 
الأساسية لمؤسسات التميّز. ووجدنا مباشرة الخصائص التالية لكلية ليمان: احترام 
كبير تلطلاب بغض النظر عمن يكونون» وإنجازات فقريدة تقيادة أعضاء هيثات 
التدريس والإداريين» وتركيز منقطع النظير على الرسالة والمستوى الدولي» 
وأقدمية واستقرار القيادة المؤوسساتية البارزة وبرنامج الإدارة, والتأكيد على 
الشراكات بين إداريي شؤون الطلاب وإداريي الشؤون الأكاديمية الذين يعملون مع 
الكلية لنقل رؤية موسعة حول الطريقة التي يمكن من خلالبا تحقيق التعلم الناجح. 
وتترافق هذه الخصائص 2# كلية ليمان بجهد عظيم لإيجاد منهاج دراسي مترايط 
وذي معنى ومتكامل # بنية متماسكة بصورة فريدة من نوعها: برنامج الطلاب 
الجدد المتناسق (01'8)). 

وتركز دراستنا ث ليمان يصورة أساسية على هذا البرنامج وعلى جميع 
متكوناكه الكنسائية والبرامكوة. 2 اكندركة»ويغركاف» الرشدعة وشادة راف 
ومؤسسات طويلة الأمدء والكلية» وكادر الموظفين: والطلاب المشاركين, 
والإنجازات؛ وأجندته التي لم تنجز بعد. لكن قبل سرد تفاصيل برنامج الطلاب 
السيه 'اللقاسق بوطونا ندا يضف امون ساس حول الويضة 
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كلية ليمان : استعراض من الماضي إلى الحاضر 

تعد كلية ليمان واحدة من 19 كلية 4 جامعة سيتي بنيويورك. أسستها جامعة 
سيتي 4 نيويورك عام 1968 كمؤسسة شاملة ورائدة. وقد استولت الجامعة على 
حنى جامغى كان نشقولاً عند عام 1931 تحت اسم فرع يروتكس القاص يكلية 
هنتر. وطوال العقد السابق للحرب العالمية الثانية كان هذا الفرع يقدم الخدمات 
للطاتبات قل هذ السنتين' الأو والغانية قبل انتشائين إلى عق ماتهاص الجامعن ل 
كلية هنتر. وخلال الحرب تم إخلاء حرم برونكس الجامعي وتم تسليمه إلى 
اليحرية الأمريكية كقاعدة تدريب للنساء المقيولات للعمل 4 خدمة الطوارئ 
التناورعية (207857598. والأحياء وكرى هاه القندره الزعدية قامت البعزية لبها 
يوضع جرس سفينة مازال حتى اليوم موجودا 4 الحي الجامعة. وبعد الحرب مباشرة 
لعبت الكلية دوراً نوعياً مؤقتاً آخر كمركز لعقد الاجتماعات الأولى لمجلس الأمن 
الدولي لش مدينة نيويورك التي بيدأت من آذار وحتى آب عام 1946. وبإمكان زوار 
الكلية اليوم ملاحظة اللوحة التذكارية خارج مبنى الأنعاب الرياضية الذي عُقدت 
فيه أولى اجتماعات الأمم المتحدة هذه. وقد تم استثناف المزيد من أنشطة الكلية 
التقليدية عام 1946: لكن هذه المرة مع قبول طلاب ذكور وخاصة الذكور 
القواعي الذنن ووعهوا نك متفوق :وزامنية وتقضلة عن هوف الأكاث واشتمرت هذه 
السياسة حتى عام 1951 عندما أصبحت الكلية مختلطة بالكامل واعتمدت 
منهاجاً دراسيا لأريع سنوات من خلال كلية هنتر. 

وك عام 1968: عندما أصبحت الكلية وحدة مستقلة 4 جامعة سيتي بمدينة 
تيويورك» أعيدت تسميتها لتصيح كلية هريرت إتش ليمأن مقتصقطع.!] .8 أرعطرع]] , 
كما هو موضّح 4 دليل الكلية» "اعترافاً بالالتزام بالخدمة العامة المتمثلة بحاكم 
ولاية نيويورك لأربع دورات الذي أصبح عضو كونغرس أمريكي وكان أول مدير 
عام لوكالة الأمم المتحدة للغوث وإعادة التأهيل. وقد اقتتحت الكلية لأول مرة الا 
8 آذار عام 1969. لك الذكرى الحادية والتسعين لمولد ليمان". 
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خطوط ركه سيق توودوولف عانق نان عن أكفر مكاي فى حا سرت كانيي 
ويقع هذا الحي بجوار خزان مياه منتزه جيروم التاريخي؛ ويضم أكثر من 9500 
طالب بقليل ي المرحلة الجامعية الأولى وبرامج الماجستير ا حوالي تسعين تخصصا. 
ورغم أن الطلاب يأتون لش غالبيتهم من منطقة برونكس (762) ومنطقة منهاتن 
محن ا دا من بلدانهم الأصلية. وكما هو الحال بالنسية للكليات الأخرى فا 
2 كانت كلية ليمان مقسومة إلى قسمين احدهها يمثل قسماً بدوام كامل 
يضم 294 طالياً وقسم تعليمي ملحق يضم 321 طالباً. 

أقناء الفقد اناهن » شهدت معدلاك اتستسجيل كزاتدا لقنن طلؤب الأفليانت 
والطلاب الدين يداومون دواماً كاملا. لكن من عام 05ظ1 وحتى خريف عام 2002 
شهدت كلية لمان اتحقاضا [حمائياً هاعد الطلات السجلين يف السنة الأوك, 
أثناء هذه الفترة تأثرت نماذج التسجيل سلبياً بكليهما: ازدياد الرسوم الجامعية ا 
جميع الأنظمة الدراسية وزيادة معايير القيول 2 كليات جامعة سيتي ذات نظام 
السنوات الأريع: وبدء العمل بكليهما خلال ولاية العمدة رودولف جولياني 
أحنة1011) طم[ه40؟1. وتراققت هذء التغييرات بتحولات رئيسة 4# سياسات الرقاهية 
الفيدرالية التي تديرها المدينة التي نقلت الطلاب الذين كانوا يتلقون دعماً مادياً 
التقييرات غلى مجمل نظاع جامعه شيك كاثيرا عائلاء والنتيجة كيترت الجامعة 
لوحدها حوالى 1000 طالب. لكن #ث خريف عام 2002 بيدأت إحصائيات التسجيل 
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تنعكس: ازداد عدد الطلاب المسجلين 4# السنة الأولى ينسية 714 وازؤدادت نسية 
الانتقال بمعدل 230. 


لماذا قامت كلية ليمان بتفييرات جذرية في السنة الأولى 

ماهي سلسلة الأحدات التي أذت إلى إيجاد المنهج النوعي والبادف المتيع يك 
كلية ليمان بالنسية للسنة الأولى5 لقد شهدنا الكثير من دوافع التغيير 2 كليات 
أخرى داخل وخارج هذه الدراسة: قدوم مدير تنفيذي جديد ء والرغبة بتجديد المنهاج 
الدراسي» والضرورة الملحّة لمعالجة انخفاض معدلات التخرج ويقاء الطلاب ا 
صفوفهم الدراسية» وتأثير السلطات الحكومية الخارجية للقيام بهذا أو ذاك بطريقة 
أفضل أو بطريقة مختلفة. والضغط الملاثم و"التشجيع" من جانب هيثئات إقليمية 
معتمدة بغية تحسين النوعية والفاعلية الثقافية والتقييم. يضاف إلى ذلك مأساة موت 
طلاب كان من المكن تفاديه: وحتى 2 إحدى الحالات وقوع شغب طلابي رئيس نتج 
عنه إجراء بحث مؤسساتي متعمق لفهم ومنع مثل هذه الحوادث يك المستقيل. وتعود 
القصة ب كلية ليمان إلى تفاعل المتغيّرات والقضايا والفرص الإنسائية الرئيسة. وقد 
يدأ برنامج الطلاب الجدد المتتناسق عام 1991 ولكن أصوله تعود إلى فصل الصيف 
وإلى تدخلات الوساطة التي جرت # الثمانينيات من القرن العشرين. ورغم أن هذه 
الجهود المبكرة لم تكن مرتبطة ببعضها عن قصد إلا أنها وضعت حجر الأساس 
بهدف التقدم لدمج المبادرات المتعددة بصورة أكثر تناغماً بكثير. 

وفقرت جامعة سيتي ثش عام 1991 من خلال مستشارتهاء آن رينولدز طم 
85 ميادرة منح تنافسية تُركز على السنة الأولى؛ وقد دُّعيت الكليات 
لتقديم مقترحات تصف نقاط الضعف #ُ السنة الأولى؛ وتقترح وسائل ميتكرة 
لمعالجة نقاط الضعف هذه. ولك عام 1991 كان قد مضى على عميد كلية ليمان ا 


منصيه سنة واحدة فقط وقد شجع على التجاوب مع دعوة مستشارة الجامعة؛ و 
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نهاية المطاف وجدت الدعوة لتقديم مقترحات طريقها إلى أستاذ لغة إنكليزية أمضى 
ردحاً طويلاً من الزمن» مع عدّة زملاء له» وهو يفكر بأكثر المشكلات دق أو 
بأدق المشكلات التي تواجه السنة الأولى # كلية ليمان وعلى وجه الخصوص 
طلاب السنة الأوئى. وكان تسرب الطلاب إحدى المشكلات الخطيرة. 4 عام 1991 
كانت معدلات الرسوب تنذر بالخطر وغير مقيولة إذ بلغت ما نسبته 750 2# الفصل 
الدراسي الثالث» وكان الاعتقاد أن المتهم الرئيس وراء ذلك هو النموذج الطلابي ل 
"حركة غير محددة المعالم' أثناء السنة الأولى التي خاضها الطلاب وكانت سنة 
"مجزأة...ودون إحساس بالترابط ودون هيكلية متناغمة تشرح كيف يرتبط 2 ب 


17 وأكثر منه كيف يرتيط 72 و لآ بالطلاب أنفسهم. 


وقد وافق أستاذ اللغة الإنكليزية الذي تحول إلى إداري» ستيف ويكوف 
115مطتخ7 م5678 ؛: وهو الأب المؤسسلمنهج ليمان الخاص بالسنة الأولى» على 
مقترح لتصميم مضمون برنامج الطلاب الجدد المتناسق» وهو سلسلة متصلة مدتها 
2 شهراً من الأنشطة الأكاديمية وأنشطة الدعم. وقد تبلور برنامج الطلاب الجدد 
المتناسق بوصفه منهاجاً دراسياً متناسقاً ومترابطاً وموحداًء وبوصفه خبرة تعليمية 
سنا عه هن شانها أن توه الطلتلاب الاتشال مو ميارات اساسية إلى الاستفداد 
للسنة الدراسية الثانية ومن شأنها التأثير إيجابياً على عملية التعليم والقبول 
والرسوب. وتتحقق أهداف البرنامج من خلال شراكة بين الكلية والمديرين 
الأكاديميين ومديري شؤون الطلاب من جهة ودعم مادي وإداري قوي من جانب 
المستويات المؤسساتية الأبرز من جهة أخرى. وقد تجاوب مكتب المستشارة بتمويل 


مقترح ليمان وتمويل مقترحات مقدّمة من أريع كليات آأخرى 2# جامعة سيتي. 
برنامج الطلاب الجدد المتناسق 
يسم هذا البرنامج العناصر التالية: ميادرة طلاب صف الفرشمان: ويرنامج 
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مبادرة طلاب صف السئة الجامعية الأوثى (الفرشمان) 


المركز المبرمج لبرنامج الطلاب الجدد المتناسق هو مبادرة طلاب صف 
الفرشمان: ومجتمعات التعلم الجماعيء أو الزُمر المطلوبة من جميع طلاب السنة 
الأولى الذين يداومون دواماً كاملاً. وكما أوضح مديرو البرنامج عن طيب خاطر 
فإن الأمر النوعي حول بنية كلية ليمان هو ليس مغهوم مجتمع التعلم بعيّنه» والمطبق 
الآن ب# أكثر من 260 من الكليات والجامعات الأمريكية (مركز السياسات 
حول السنة الأولى ل الكلية؛ 2002): وإنما هو الإجمالي الديناميكي لتنفيذه. آمًا 
ميادرة طلاب السنة الأولى قبنيتها سنة كاملة (قصلان دراسيان) وهذه البنية 
تفصلها عن جهود السنة الأولى التي تركز يد الغالب فقط على الفصل الأول. وقد 
شارك حوائي 800 طالب سنة أولى 4 العام الدراسي 2002 -2003 ذا ثلاثين 
مجمّعاً فيها خمس مواد (أربع مواد أكاديمية إضافة إلى حلقة بحث للطلاب الجدد) 
فصل الخريف. وف فصل الرييمء أتبعت مجمعات الدوام الكامل هذه يمجمفات 
دوام جزئي تحوي مقرران مرتبطان معا. و كل عام يتم تدريس المجمعات هذه 
بواسطة حوالي 125 عضو هيئة تدريس (من جميع التخصصات تقريبأ): إضافة إلى 
محترفين # شؤون الطلاب» ومستشارين أكاديميين: ومستشارين» وكادر دعم 
أكاديمي: ومستشارين. وتعثير هذه المجمعات متمددة التخصصات ومرتيطة 
بالفكرة الرئيسة: وهي تضم الكثير من مجموعات الفنون الليبرالية بالإضافة إلى 
مجموعات للطلاب ل مجال علم الأحياء والتدريب الأوليء وعلم الاقتصادء 
والمحاسبة؛ والرعاية الصحية؛ وتعليم المعلمين. 

وأثناء الوقت الذي تمت فيه زيارتنا للكلية: لم تحسب أية نقاط معتمدة ل 
حاقة اليحث الاجبارية للطلاب الجدد: لكنها كانت إحدى دورات التدريب 
الخمس # كل مجمّع يتم تدريسها بواسطة أعضاء هيئة التدريس ومحترفين ب 
شؤون الطلاب ومستشارين. و4 خريف عام 2003: استجابة للتغذية الراجعة من 
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الطلاب» تم تقديم حلقة البحث كمادة لمدة ساعة خلال الفصلين الدراسيين تحسب 
لبا نقاط. وتوفر حاقة بحث الطلاب الجدد وسيلة لمعالجة مختلف القضايا التي 
ترتبط بالانتقال من المدرسة الثانوية إلى الكلية: وتحديات تأقلم الطلاب» والفرص 
التعددة للمكاركة ف المتامج الدراشية المساعدة: وخل اللمشبكلات: ودراسة 
أهداف تعليم الفنون الليبرالية. 


الارتياط بمركز لينكولن 

كانت كلية تيمان: بفضل موقعها ف مدينة نيويورك: قادرة على الاستفادة 
من مشاركة فريدة من نوعها مع مركز لينكوتن لفنون الأداء الذي يتمتع بشهرة 
عالمية وخصوصا معهد الفنون ذا التعليم التابع ته. ومنن منتصف التسعينياث» يتمتع 
الطلاب الذين يدرسون موضوعات ثانوية 4 التعليم بخيار الاشتراك 4 مجمعات 
تضم أشكالاً من التعاون مع أساتذة الفنون ‏ مركز ينكولن. ويقوم هؤلاء 
الأساتذة بزيارة الجامعة عدة مرات خلال الفصل الدراسيء ويقوم الطلاب أنفسهم 
بزيارة مركز لينكولن مرتين كل فصل دراسي وكثيراً ما يشاركون 4 أعمال 
الأداء الفني. هدف كل من مركز لينكولن وكلية ليمان تقديم العون لأساتذة 
الصفوف المحتملين الذين يدركون علاقة جميع التخصصات بالفنون وتزويدهم 
بفرصة من أجل التعليم التجريبي الغني. 
برامج الالتحاق بفصلي الصيف والشتاء 

تنص التغيّرات اللاحقة والجارية 4 متطلبات القبول الجامعي بالنسبة لجميع 


مؤسسات الأريع سنوات كك جامعة سيتي كك نيويورك: على أن دخول الطلاب إلى 


والقراءة. ويخضع طلاب الثانوية لبدم الاختيارات خلال الفصل الدراسي الأخيرمن 
ائلسنة الأخيرة؛ ويمكن تلبالغين والطلاب العائدين والمنقولين إجراء هده الاختبارات 
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!4 أي وقت 4 مكاتب إجراء الاختبارات الموجودة ب مختلف الكليات. وقد يُستثنى 
الطلاب الذين يحصلون على درجات عالية شك امتحان (1'شردذ) أو 4 امتحسان 
(15686215) ريجينتس أ ولاية نيويورك» من اختبار تحديد المستوى؛ لكن يجب 
على الطلاب الآخرين إجراء جميع الاختيارات والنجاح فيها. 

أي طالب يقدّم طلباً للانضمام إلى كلية ليمان كطالب 2# السنة الأولى أو 
كطالب منقول ويفشل 4 واحد أو أكثر من اختبارات تحديد المستوى يجب أن 
يلتحق إما ببرنامج الصيف أو برنامج الشتاء. ويكون برنامج الصيف إمّا على شكل 
دورة مدتها ستة أسابيع أو ثلاثة أسابيع أو أسبوعان وحتى أسيوع واحدء وهي 
مصممة لإعداد الطلاب من أجل إجراء الاختبار أو إعادة إجراء الاختيار. أما دورات 
الأسبوعين أو الأسبوع الواحد» التي يأتي موعدها 4 أواخر الصيف؛ فهي فرصة 
ثانية للطلاب الذين رسبوا # الاختبار الذي أعقب دورة الستة أسابيع الطويلة. 
ويستخدم البرنامج نسخة معدلة عن المواد الأساسية تسمح بتحديد مستوى يتوافق مع 
قدرات الطلاب وتسمح بتسلسل متجانس لتطوير المهارات ي الكتابة والقراءة؛ 
والرياضيات. وبالنسية لمتطلبات الاختبار»ء التي تعتبر محور برنامج الالتحاق بفصل 
الصيف؛: فهي تشكل ما تحققه الكلية؛ أي بيثة محفوفة بالمخاطر. ويقصد 
بالتعاون البادف ضمن الكلية والتفاعل مع الطلاب تخفيف هذا التوتر إلى حدّ ما. 

وقد كان برنامج الالتحاق بفصل الصيف ناجحاً للفاية # تحقيق هدفه 
الرئيس. فعلى سبيل المثال» حقق البرنامج ‏ صيف عام 2001 - بوجود حوالي 
0 طالب مسجل كانوا عبارة عن خليط من طلاب السنة الأولى» والطلاب 
المنقولين: والطلاب المستمرين - معدل نجاح بنسية 790 فيما يخص الطلاب 
المقبولين 2 كلية رفيعة المستوى» وهي نتيجة وصفها إداريون بارزون بأنها تتمتع ب 
'تأثير إيجابي معتبر على معدلات التسجيل 4 فصل الخريف". وباسلوب ممائثل يُقدّم 
برنامج الالتحاق يفصل الشتاء ضمن إطار زمني مضغوط أكثر» لتلبية حاجات 
الطلاب الراغبين بالتسجيل # فصل الربيع الدراسي. 
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وقد قامت الكلية 4 السنوات الأخيرة بتحليل الييانات من خلال مقارنة الأداء 
الأكاديمي للطلاب الذين شاركوا يبرنامج الالتحاق يفصل الصيف والطلاب الذين 
لم يطلب منهم ذلك يسيب درجاتهم العالية ‏ اختبار القبول. وقد أظهرت النتائج أن 
المشاركين 4# يرنامج الالتحاق بيفصل الصيف يتمتعون بمستويات من الأداء 
الأكاديمي اللاحق أعلى من مستويات الذين لم يشاركوا وكانوا ظاهرياً أقضل 
تحضيراً. وتفترض الكلية والكادر فيها أن خبرة الصيف تُشكل جسر عبور من 
المدرسة الثانوية من شأنه مساعدة الطلاب # الحفاظ على داقع التعلم لديهم: 
ونكن وبنفس الوقت مساعدتهم 4 التعرف على أصدقاء وتطوير العلاقات ضمن 
الجامعة. وبموجب هذه النتائج فقد قامت الكلية بإضافة مادة اللغة الإنكليزية 
5 ومادة تذوق الأدب للطلاب المقبولين بشكل دوري شك صيف عام 2003. وتعتبر 
مادة اللغة الإنكليزية 135 مادة أدبية أساسية من شأنها تعزيز مهارات القراءة 
والكتابة إضافة إلى تعزيز نهج التفكير النقدي ف الأدب. وهكذا حقق فصل 
الصيف فحاها ا إذ تجاوزت طلبات التسجيل 4 الكلية عدد المقاعد 
المتوفرة» ولم يفشل أي طالب لا إكمال الدورة. وكان متوسط درجات الطلاب 
نامعل الأن فوط مقمشن يكف لقانت لماعل بالظلاي وق لات رات 
طلاب صيف 2003 #4 مادة اللغة الإنكليزية 135: ويقارنهم بالطلاب الذين أكملوا 
نفس الدورة # فصل خريف عام 2002. وبسيب التجاوب الكبير تُخطط الكلية 
لزيادة عدد دورات الصيف شك السنوات القادمة. 


برنامج السعي للتعلم والتطور والمعرفة 51116 


فرصة تعليم عال خاص مصمم للطلاب الذين يحتاجون إلى دعم أكاديمي ومادي 
والتطوّر والمعرفة؛ إضافةً إلى أنه برنامج فرصة للتعليم العالي وبرنامج فرصة 


354 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


تعليمية. وتوظر برامج الفرصة التعليمية # جميع أنحاء ولاية نيويورك مشورة مركزة 
ومتكميضنة وماعد عاض ونانف نه الرقك الرافن نكي رشتين جاالةة اده 
الأولى 4 برنامج السعي الى التعليم والتطور والمعرفة؛ لكن يتألف 760 من كل 
برنامج من برامج الالتحاق بفصل الصيف أو الشتاء من طلاب برنامج هذا المسعى. 
وك حين يجب على الطلاب غير الملتحقين ببرنامج (سيك) النجاح يش امتحانات 
الكتاية والقواءة والوناطتعات فيل السكعيل: نع ا قذي ظلات (سيك) مدق 
إضافية للنجاح # هذه الاختبارات: بما # ذلك دورات الالتحاق بفصلي الشتاء 
والصيف. 


تاثير الأب المؤسس: الأساس المنطقي للبرنامج الرئيس 

لقد اكتسبناء كباحثين 4 هذا المشروع؛ معلومات قيّمة من عدد من المصادر 
الرئيسة. لكن أثناء زياراتنا الملتكررة» جمعنا بعض انطياعاتنا ومعلوماتنا الغنية من 
المقابلات التي قمنا بها مع المشاركين الحقيقيين ث4 تصميم السنة الأولى. ول حالة 
كلية ليمان؛ تصدّر سرد القصة ستيف ويكوف 7/9011 516171 : وهو أستاذ لغة 
إنكليزية مبدع كان قد عاش سعادة الحياة وشقائها عبر تاريخ جامعة سيتي 
المزعزع. يما ِ ذلك مختلف الضريات السياسية الشبيهة يقذف كرة القدم التي 
وجهها الى الكلية سياسيو الولاية والمدينة. وقد خدم ويكوف كلية ليمان لعشرين 
عاماء أولاً كاستاذ لغة إنكليزية والآن كإداري لبرنامج الطلاب الجدد المتناسق 
(015) واستمر 4 تعليم مادة الإنشاء باللغة الإنكليزية والإشراف عليها. وهو رجل 
مولع بالتأمل والتفكير يعرف ما يقدّره؛ وتقدّره الكلية على حدّ سواء ويعرف أن 
الطلاب يقدّرون ما يؤمن به أيضا. وقد استمعنا إلى قصته؛ وبالتالي استمعنا إلى 
قصة ليمان؛: # جلسة تمهيدية للحديث عن قصته 4 مكتب الاستقبال لديه الذي 
بدا وكأنه مغايرٌ للمظهر الكئيب ليناء قاعات الصفوف "التي تقبل التحدّي من 
وجهة نظر جمالية" والعائدة الى الستينيات من القرن العشرين حيث وُجِدَ ذلك 
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المكتب. وكان هذا المكتب؛ مع محيطه المرحب بالضيوف والمؤلف من أريكة 
وطاولة اجتماعات: يزوره باستمرار الطلاب الياحثون عن المشورة أو أولتك الذين 
يرغبون ببساطة بالتحدث مع الأستاذ. وكان الطلاب يدخلون بهدوء ويقاطعون 
الحديث بأدب مع التأكيد المتوقع بإمكانهم ان يحصلواء وسوف يحصلون فوراً 
على ما يحتاجونه من مدير برنامج الطلاب الجدد. 

وقد قادنا الحديث إلى إدراك أن المبدأ الناظم لبرنامج الطلاب الجدد المتناسق» 
وخاسنه مجيعتات مادو طكلكك معنف الكرك ان 12101 “كان سيكه ساد 
ومكافحة التشرذم # حياة الطلاب داخل وخارج الحي الجامعي. وريما كان سيب 
الزيارة الضمني هو ملاحظة مدير البرنامج أن "طلابنا يعيشون حياة معقدة". واستمر 
القول: "قبل تطوير برنامج الطلاب الجدد المتناسق أقحمنا هؤلاء الطلاب؛ الذين 
ينتمون # معظمهم إلى الجيل الأول؛ 4 نظام جامعي معقد جداً - ليس فقط ‏ 
كلية ليمان: بل كنظام جامعي برمته. وطلبنا منهم أن يداوموا ش دورات أكاديمية 
غير مرتبطة ومتحفظة يقوم بتدريسها أعضاء هيئة التدريس اللذين ليس لأحدهم 
علاقة بالآخرء وهؤلاء الطلاب أنفسهم لم يكونوا أيضاً على علاقة مع بعضهم 
البعض بأي صورة مقصودة". وكانت نتيجة هذه التجربة المجزأة أن فَهم الطلاب 
بصورة آساسية أن المنهاج الدراسي لا معنى له ولا يشجع على العمل. وقد رأى 
مسؤولو ليمان أن تطبيق ذلك على طلابهم يؤدي غالبا إلى إنهاك الطلاب. ولذلك 
فقد كان أحد أهداف يرئامج الطلاب الجدد المتناسق هو دمج الصفوف والكلية 
والطلاب مع بعضهم البعض: فكرياً وموضوعياً وشخصياً. وكان البدف الآخر دمج 
تجرية الصف الدراسي مع التدريس والتعليم التكميلي» وإسداء المشورة: وأخيراً 
حت امع جنار انامح الدرادية انبا هيه (ل لاجس معوتي] ,حال توك 1 
المؤسسات المدينية التي يقصدها الطلاب بوسائل النقل). وحالياً يتمّ تعيين المدرسين 
التحلياء #ا كل عن نو هدرف عاذ الأتعاء الس الاتكاين:. ومريحل الحلبنات 
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التعليمية الاضافية الأسيوعية ولدة ساعة واحدة: ويساعد فيها الطلاب الحريجون: 
بتشكيلة واسعة من المقررات الدراسية وهذه الجلسات مطلوية بالئسبية لجميع 
الطلاب. 


وتعتمد كلية ليمان بصورة رئيسة منهاجا دراسياً موجوداً » وتعيد صياغته وفق 
شكل جديد. وهذا الشكل الجديد "اعتمد بشكل قوي على المنطق الرمزي' وهذا 
هو المنطق الرمزي الذي يخاف منه عادة الكثير من المعجبين بنموذج مجموعة التعلم 
والذين يقولون: "آه. لكن هذا لا يمكن تطبيقه أبدأً هنا". وكباحثين فإننا 
سنجادل باحترام يأنه إذا كان بالإمكان تطبيق هذا النموذج 4 كلية ليمان. وهي 
مؤسسة ذات موارد أقل بصورة درامية مع الكثير من العقبات الثقافية والبنيوية التي 
يواجهها المجتمع؛ فيمكن تطبيقه على الأغلب 2 أي مكان. 

ويشكل مقدار ضخم من التنمية والتخطيط # الكلية أساس تدريس كل 
مجمّع من مجمعات المناهج الدراسية. وتعمل هيئة التدريس # الكلية على تخطيط 
ودمج محتوى المناهج والتعيينات الفردية بشكل جماعي. ويُعلم الطلاب بهذا الأمرء 
وحالما يتمكنون من اقتراض أن كل أستاذ من أساتذتهم يفهم محتوى ومتطليات 
جميع المناهج الأخرى التي التحقوا بها # ذلك الفصل الدراسي. وقد أخبرنا مدير 
اليرنامج وأتاح لنا أن نرى بأنفسنا أن "الطلاب يرون الارتياطات بين المناهج 
والتخصصات الجامعية...العلاقات 4 عملية تعليمية وكيف يعكس هذا صورة 
الحياة. إن برنامج المجمّع هذا جزء من الثقافة...والجميع يعرفه وهم ملتزمون بهذا 
البرنامج...نحن نحاول إيجاد بيئة مرتبطة بيعضها البعض وليس بيئة يائسة". 

ويتحدث عدد من المدرسين الذين يدرسون مجمّع مبادرة طلاب صف سنة الأولى 
آلآ عن عملهم وكأنه رحلة؛ وهي رحلة ينمو فيها المدرسون والطلاب ويكتشفون 
الحياة ياستمرار. وقد بدا أن المشاركين 4 هذا البرنامج يدركون بذكاء نقاط 
الانطلاق الأصلية 4 هذه الرحلةء بالإضافة إلى معرفة الجهة المقصودة. ولكن تم 
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فهم الكثير من نتائج هذه الرحلة على أنها ليست كاملة بعد : فقد عير أعضاء هيئة 
التدريس والإداريون عن رغبتهم بتوجيه هذه الرحلة إلى ما وراء مستوى السنة الأولى 
وصولاً إلى مستويات أكبر من حيث البدف والتأثير . السنوات التالية لخبرة 
الطلاب. 

وكانت هناك فكرة متناغمة أخرى قمنا يجمعها من خلال جميع أعضاء قريق 
دعم الشؤون الأكاديمية والطلابية وهي: "نحن نعمل عن كثب مع 'ستيف' أو مع 
"يرنامج ستيف"”؛ الذي يوضح التزاماً صادقاً ببرنامج الطلاب الجدد المتناسق 


تطوير هينة التدريس من أجل برنامج مبادرة طلاب صف السنة الأولى الفرشمان 1/”[ 

يعتمد برنامج مجمّع مبادرة طلاب صف السنة الأولى 2 نجاحه على التواصل 
والتعاون بين أعضاء هيئّة التدريس الجامعية وبالتالي فإنه يعتمد على تطوير متعمد 
لبيئة التدريس. ويظقى أعضاء هيئة الخدريس الذين يدرسون ا كل مجمّع تعييناتهم 
ل آواخر الربيع؛ ويهيئ لبم فصل الصيف فرصة اللقاء سوية للبدء بابتكار طرق من 
أجل الربط بين محتوى المنهاج الدراسي والأنشطة الدراسية ضمن حدود المنهاج. كما 
تمت جدولة ورشة عمل مركزة لتطوير أعضاء هيئة التدريس لتقام © أواخر فصل 
الصيف. ويوفّر هذا الحدث؛ الذي يحضره سنوياً رئيس الجامعة وموظف إداري 
كبير: لمجمعات أعضاء هيئة التدريس يومين مكثفين لوضع اللمسات النهائية على 
خطط المنهاج الدراسي لفصل الخريف. لكن لا ينتهي تطوير أعضاء هيئة التدريس 
بيدء الفصل الدراسي. إذ يجتمع أعضاء هيئة التدريس مرتين # الأسبوع خلال الفصل 
الدراسي لاستعراض الأفكار وحلّ المشكلات 4 كل تجمّع من المجمعات. 

ويكمن أوج النشاط كل عام 4# إعداد كتيب موارد يساهم فيه كل عضو 
من أعضاء هيئة التدريس © كل مجمّع. وهذا الكتيّب مشبع بأفكار مبتكرة 
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لكنها عملية حول الطريقة التي يمكن من خلالبا ريط الموضوعات الأكاديمية 
المختلفة ضمن مفاهيم مجالات أوسع. ويكتب مدير البرنامج: "لأن أعضاء هيئة 
التدريس يدرسون نفس الطلاب يي مجموعة المقررات الدراسية التي تشكل كل 
وحدة تعليمية» نجد أنه لا يمكن تقييد إمكانية وجود مناهج دراسية خلاقة 
وجذابة...من خلال وجود حدود ضابطة إلا بواسطة أهداف الفضول المهني. فوضع 
المنهاج الدراسي بجانب شيء آخر هو مشروع قعال وحتى أنه مشروع عاطفي وهو يزود 
الطلاب بخبرةٍ متعددة التخصصات ومترابطة منطقياً يمكن أن تعزز نوعاً معمّقاً من 
التعلم أكثر من ذلك النوع الذي من المحتمل وجوده # المناهج التي تكون منفردة ”. 

ومن الأهمية بمكان ملاحظة أن أغلبية الموجهين 2# برنامج مبادرة طلاب صف 
الفرشمان 2 كلية يمان يعملون بدوام جزئي» قالعديد منهم ويأي حال من الأحوال 
قد درسوا ي الكلية لعدم من السنوات وهم يتمتعون بمستوى عال من الالتزام 
والتفاني تجاه المؤسسة وتجاه طلابها. وإن النظرية التي تقول إنه لا يممكن تحقيق 
الإيداعات التعليمية الناجحة إلا بوجود كادر عمل بدوام كامل أو أعضاء هيئة 
التدريس المثبتين» لم تؤيدها تجربة ليمان. 


وقد تحدث الموجهون:» اعتماداً على خبرتهم 4 برنامج مجمّع ميادرة طلاب صف 

الفرشمان: عن تأثير البرنامج على كل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس أنفسهم: 
لقد تجمدت عندما طلب مني التدريس © المجمعات. لقد اعتدت أن أكون 
منعزلاً. وقد كنت آمنأ أكثر ضمن بيئتي الخاصة: لكن التعليم ضمن 
مجمّع قد بسّط عملي كمدرس للغة الإنكليزية. ويمكنني أن أجعل 
طلابي يكتبون ‏ صفي استناداً إلى صفوفهم الدراسية الأخرى لي هذا 
المجمّع). فأنا أستخدم ذلك المحتوى كقاعدة للنقاش والكتابة 4 صفي: 
ويالتالي يُسهم الطلاب أكثر ويناقشون أكثر. لقد قدّم لي البرنامج نظرية 
حول ما يمكن القيام به إضافة إلى الممارسة. 
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وقد تكدت أيضا اأغضاء فيقة التدريس :يف المع سكل منكك ين حول 
الاحتياجات المترتبة عليهم من أجل القيام بمزيد من التفاعلات فيما بينهم. 'لدينا 
اجتماعات مجمعات. ثلاثة أو أربعة منها كل فصل دراسيء لمناقشة أداء الطلاب»: 
وتبادل مخططات المنهج الدراسي؛ وتحديد المهارات التي يحتاجها الطلاب التي تم 
تدريسها ا صفوف دراسية خرى". وقد أدلى أعضاء هيئة التدريسس بشهاداتهم ايضا 
بالنسبة للعمليات التي خاضوا فيها وهي من اكتشاقاتهم الفكرية الخاصة عندما 
يكتشفون بأنفسهم كيفية ارتباط موادهم...فهي ليست معزولة عن بعضها. 

وقد سألنا أعضاء هيئة التدريس الذين يستندون إلى النظام عن ملاحظاتهم 
حول حلقة بحث الطلاب الجدد ؛ المطلوية من الطلاب ضمن الزمر الدراسية لكن 
التي تُدرس للجزء الأكبر من الطلاب عن طريق مدرسين من خارج ملاك هيئة 
التدريس الجامعي. وقد كان أعضاء هيثة التدريس الذين قابلناهم مجمعين 4 
ثنائهم على حلقة البحث هذه 'لأن هناك الكثير من الأمور التى لا يعرفها الطلاب 
حول الجامعة وهم يتعلمونها 4 حلقة البحث هذه ". وتحدث أعضاء هيئة التدريس 
باحترام وتقدير حول الدور الذي تلعيه شؤون الطلاب يتنسيق وثيق مع حلقة اليبحث: 
"أنتم يحاجة لأن تتذكروا الاختلافات 2# حي جامعي متغيّر. فحلقة البحث للطلاب 
الجدد تحاول جعل الطلاب ينخرطون 4# العمل'". وخلاصة القول إن أحد أعضاء هيئة 
ترون تدكك منهوما أككر عهراية وتفميبا: ادر السية الأول جوكمونيا 
حلقة بيحث الطلاب الجدد - تكون حول القيام يأشياء يجب علينا القيام بها يدون 
حياة المهاجع. 

ويقوم أيضأ عدد من أعضاء هيئة التدريس بتدريس مناهج ‏ تخصصاتهم لكن 
خارج هيكل المجمع الدراسي. وقد أبدى أحد أعضاء هيئّة التدريس المفارقة التالية: 
"هناك مزيد من الشعور بالارتباط 4 منهاج مبادرة طلاب صف الفرشمان أكثر منه 
ل المقررات الدراسية التي لا تتيع لتلك المبادرة. يشعر الطلاب بنفس الشعور". 
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تحدث أحد رؤساء الأقسام الأكاديميين اليارزين عن جاذبية المجمعات 
الدراسية كبيئة تعليمية لتدريس المساقات التمهيدية: "قفي الزمرة الدراسية يكون 
البدف هو العناية بمجموعة صغيرة من الطلاب. والطلاب يعرقون هذا . وهم 
متفاجئون به أيضا. فهم يشعرون بأثنا ننخرط جميعاً ب ذلك - كمجموعة حقيقية 
من المتعلمين. وهذا المجمّع الدراسي يوفر لهم نطاقاً مريحاً." ويجب علينا كباحثين 
أن نخلص إلى القول بأنه على الرغم من أن المجمّع الدراسي يوفر البيكلية: فإن 
أعضاء هيئة التدريس أنفسهم هم الوكلاء الرئيسون لتوفير ذلك النطاق المريح. 
أصوات طلاب ليمان: 
ما الذي يشكل فرقاً بالنسبة لهم؟ 

كيف يصف طلاب ثيمان خبرتهم 4 مجمّع مبادرة الطلاب السنوية ومفاهيمهم 
الشاملة حول كلية ليمان5 وقد تفاجأنا بصورة إيجابية بالدرجة التي يستخدم فيها 
الطلاب نفس اللغة والأفكار مثلما يستخدم أعضاء هيئة التدريس والإداريين 
شيرتهم 2 وضت مبادرة ظلاي عدف الفرشمان: وف اككتسنب الطلات أهداف 
التماسك والترابط وكان ظاهراً بوضوح أنهم كانوا يتعلمون ثقافة ليمان. وقيما يلي 
ما أخيرنايه أحد الطلاب: 

نقد ساعدني المجمّع الدراسي على تطوير روابط وثيقة وعادات دراسية. 

ويمكنني أن أريط بين الأشياء من صف دراسي لآخر. على سبيل المثال 

يرغب مدرس اللغة الإنكليزية باستقطاع بعض الوقت دائماً لمساعدتنا ‏ 

استكمال أبحاثنا والبحث عن المراجع الخاصة يمقرر دراسي آخر من 

مشرراتنا الدراسية. فاثنتان من مقرراتنا الدراسية: علم الاجتماع 

والفلسفة؛ فرضا قيام الطلاب بمشروع مشترك. وقد وجدنا بعض المواد 

على الإنترنت 4 مجال علم الاجتماع وقمنا بريط ما وجدناه يمادة الفلسفة. 
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وقد مررت بتجربة جامعية سايقة لم أكون أية صداقات أثناءها. ونحن 

جميعاً موجودون على نفس قائمة البريد الإليكتروني: ويمكننا جميعا 

الاتصال بيعضنا البعض ليلاً (ونحن نقوم بهذا فعلاً). وأساساً كنت قد 

خططت لحضور الصف الدراسي ليومين ققط 2# الأسبوع وقد أجبرني 

نظام المجمّع الدراسي على الذهاب إلى الصف لأربعة أيام أسبوعياً. 

لكنني الآن أشعر يرغبةٍ لي الذهاب كل يوم. 

وتحدث الطلاب عن حلقات الأصدقاء الأكاديمية التي تتبع لنفس التخصص 
والتي كانوا ينشئونها: "أحب الطريقة التي ترتبط فيها الصفوف مع بعضها بعلاقة 
مشادالة ستسن :راكنا نمف آننا "!ذا أ غكلة] واعنبا راتسا شوق تعضيل علية امن أشن 
الأصدقاء عبر البريد الإليكتروني". "لقد وفرت الشعبة الدراسية الكثير من الفرص 
بالنسية لي. وتضمن هذا المجمع الدراسي مادة التذوق الموسيقي»؛ وأنا أستمع الآن إلى 
موسيقا باخ" 

وعندما استمعنا إلى الطلاب وهم يصفون تأثير خبرتهم ب هيكل المجمّع 
الدراسي كنا يقظين تجاه الطريقة التي قد يصفون يها أدوار وأساليب أعضاء هيئة 
التدريس لديهم وفيما يلي ما أرادوا قوله: 

يسآل المدرسون عن مضمون ووظائف المقررات الدراسية الأخرى. ويجب 

علينا أن نلتقي بالأساتذة على شكل مقابلات فردية ب كل صف. وهذا 

قد ساعدني كثيراً. ولم أكن لأفكر أبداً بأن الأساتذة 4 كلية كبيرة 

كهذهء سيتمكئنون من توفير الوقت لمقابلة جميع الطلاب. ويعد المجمع 

الفاراسى جيك أيهنا لآن الأشاتةة يتحدكون مع يمضتهم البمس: 

وقد أردت أن يعرفني أساتذة ألكلية بالاسم وأن تكون الصفوف صغيرة 

أو قليلة العدد لألفت انتباههم لبذه المسألة. 
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وأنا فملاً أحب الأساتذة الذين يحضّرون الدروس قبل إعطائها لأن هذا 
يظهر فعلاً أنهم مهتمون؛ لآننا نحن الطلاب من المتوقع أيضاً أن نحضرٌ 
دروسنا بالفعل. 


وقد علق الطلاب على الترابط المحكم من الخبرات الأكاديمية والاجتماعية 


والخبرات خارج الصف الدراسي #4 التعلم الناجح # الكلية: 


إن أحد أفضل الأمور هو أن الطلاب يحضرون جميع فصوليم معا. حضرت 
ل إحدى المرات درس رياضيات خاريج المجمّع الدراسي دون أصدقاء, 
وشعرت كأنني يتيم 4 ذلك الدرس. لكني #4 المجمّع الدراسي كونت 
أصدقاء رائعين. 

أنافكلة اح مكلوة لرمان. عنىهاة تخلتيا كانت تفكيري ضيقا فاخترت 
مجمع الشرف الدراسي وحصلت على منحة. كما أنني أحب الخدمات 
المقدّمة # ليمان: وعلى سييل المثال الخدمات المهنية. وقد تعلمت كيف 
أكتب ملخصاً؛ ولم أعتقد أن كلية يهذه الضخامة يمكن أنْ تقدّم هذه 
الأنواع من الخدمات. ولم أشعر هناك قط بالضياع. وبفضل نظام المجمعات 
كنا دوماً على اطلاع؛ فكل شيء هناك له علاقة بكل شيء. 


ل 
ويمكن للطلاب والياحثين على حد سواء التساؤل يصورة معقولة» هل هذا 


الحضور الجماعي أمرٌ جيد؟ أحد طلاب السنة الثانية الناجحين قال لنا: 
إن يرنامج الطلاب الجدد برنامجٌ جيد ؛: لكنه يقيّدك لأنك تعرف خمسة 
وعشرين طاليا فقط. وك الفصل الثاني لدينا صفان مغلقان فقط وصفان 
تدده ان تاها وهة | شسهايكف كن أ كد امتحت يا الا كنواءسفردات 21 
يجب على الطلاب أن ينخرطوا بشكل أكبر. أما مع نظام المجمعات 
فتشعر أكثر يأننا أسرة وتصبع أكثر ليونة مع الناس. وأعتقد أن عدداً 
أكبر من المجمعات يجب أن تدمج معا. 
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وقد اقترح طالب آخر من طلاب السنة الرابعة خياراً للمجمع الدراسي الواحد 
ذي السنوات الأكاديمية الأربع. كانت مسودة التسجيل 4# مجمعين دراسيين يتألف 
كل منهما من سنتين أكاديميتين لكنْ بدمج الزمرتين ل "العمل معأ بحيث يتكون 
مجمع دراسى واد من 25 :طالب من انها آن تتفاغل مع مجمع دراسى اخ رتمداده 
5 طاليا. ذلك أن معرفة مجمع دراسي واحد فقط يتألف من 25 طاليا أمرٌ يقيدك". 
وأشار هذا الطالب أيضاً إلى أنه بإعادة النظر إلى سنته الأولى فإن "معظم زملائي 
الطلاب لم يعودوا هنا... إذ ليس من السهل العيش #4 المدينة. قالطلاب ينصرقون 
للقيام بمسؤوليات كبيرة تجاه عائلاتهم؛ وفوق ذلك عليك أن تركز تماماً على 
التوظف ‏ عمل ما بدوام كامل". 

وتعليقاً على تجرية مبادرة طلاب صف الفرشمان؛ نظر أحد الطلاب إلى الحياة ما 
بعد وبدون المجمع الدراسي وقال: "أشعر بالسعادة لأثنا جميعا 4 نفس المجمع الدراسي: 
لكنني أحياناً أسام من مشاهدة نفس الأشخاص. عندما ينتهي الفصل الدراسي أكون 
متعلقاً جداً بأفراد من هذا المجمع الدراسي ولذلك سأشعر بعدم الراحة مرة أخرى". 

وبينما يتقدم الطلاب من الفصل الأول حيث المجمع الدراسي بدوام كامل إلى 
الفصل الثاني حيث المجمع الدراسي بدوام جزئي: يكون ما يلي أحد ردود الفعل 
المحتملة: "لقد اعتدت كثيراً على رؤية جميع الطلاب يشعرون بالراحة لمحاولة بعض 
أصدقائي من جديد ابداء رغبتهم بدمج الصفين معا ‏ مجمع الربيع الدراسي". 

إن احنن اتكوجات الركيسية البرتامع الظثلاب الجندة امايق 618 فو 
المشاركة 4 حلقة بحث تُحسب لبا نقاط معتمدة للطلاب الجدد. وقد تحدث 
الطلاب بيصراحة عن حسنات ومساوئ هذه التجرية: 

تساعدنا حلقة يحث الطلاب الجدد على المشاركة أكثر والانضمام إلى 

النشاطات. والمساعدة على معرفة ما يجب فعله وطريقة النجاح ذا الكلية. 
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لقد علمتني حلقة بحث الطلاب الجدد أموراً تتعلق بإدارة الوقت. إذ إننا 

تحتاج إدارة الوقت لأننا نعمل ونذهب إلى المدرسة ونعيش يمفردنا. 

وقد كنت لأتعامل بجدّيةٍ أكير مع حلقة بحث الطلاب الجدد لو كان 

يُحسب لبا نقاط. فبدون النقاط» تبقى حلقة البحث مجرد تسلية. حتى أن 

أستاذنا يعتبرها كذلك. لو كان يُحسب لبا نقاط لكنت سلمت واجباتي 

الوقت المحدد. أنا أدرك أن المنهاج جيد بالنسبة لناء فقد تعلمنا 

استخدام مخططى الأمد الطويل. كما أن علامة ناجح -مقبول أو راسب 

لا تعني فعلياً أي شيء. 

قد يكون مفهوم حلقة بحث الطلاب الجدد مختلفاً كثيراً بالنسبة لإحدى 
مجموعات الطلاب: مثل مجموعة الطلاب المقبولين من خلال برنامج السعي الى 
التعليم والتطور والمعرفة 51:116. فقعلى سبيل المثال قال لنا أحد طلاب برنامج 
551: "إن حلقة بحث الطلاب الجدد هذا البرنامج مختلفة جذرياً. فقد كان 
أستاذ (حلقة البحث) متايعاً لنا بكل معنى الكلمة. كما أن أقسام حلقة بحث 
الطلاب الجدد 4 برنامج 51151 لا يتم التعامل معها على أنها للتسلية". وقد يكون 
أحد التفاسير المحتملة لبذا المفهوم الأكثر إيجابية أن طلاب برنامج 5111116: الذين 
يُعتبرون أكثر طلاب المعهد مجازفة: يتلقون إشراقاً ومساعدة أكثر عمقاأً من 
الطلاب الآخرين الذين حققوا 'المستوى أو 'فوق المستوى. 

وأخيراً؛ واعتماداً على أصوات الطلاب: ندور عائدين لما هو موجود على 
الدوام: ما وصفه ستيف ويكوف 11م773:01 51676 على أنه تعقيد حياة الطلاب. 
كيف يمكن الاستحواذ عليها بصورةٍ مثيرة للمشاعر أكثر من هذا؟ 

أعود إلى المنزل لأجد الكثير من الملشكلات. إن مبنى إقامة الطلاب هو 

بالفعل مكان عظيم للتواجد فيه قبل الذهاب إلى المنزل لأجد أمامي هذه 

المشكلات. فذتك يساعدني على التخلص من الكثير من الضغط. 
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أعيش بمفردي ف المشاريع.. وقد اعتدت على الكفاح. المستشارون هنا 
رائعون يالفعل. أما كك المدرسة الثانوية قلا أحد يهتم. لم أكن أثق بأحد 2 
المدوسة الكانوية انا هنا شاك تقارون همون اليلد ر ويقن الأمر سرنا. 
التشاطاكة ايا فظيعة : والختصون نحياة الظلابزاناس راون عدا . 


أنا أشترك ىق ناديسنء» ولم أعد لوحدي. الجميع بريدون تقديم المساعدة. 
مشيذلك اأسساوسن عوسلة نل التسى الساسن او وق نه كرف كوه 
منضبطأ. وأنا أتعلم الآن آداب السلوك» وأتعلم أيضاً كيفية التعايش مع 


الناس الذين يرغبون بالحصول على الأشياء بسرعة. 


وجهة نظرداخلية لغرفة صف مجتمعات التعلم 

أثاء زيارتنا إلى ليمان؛ فمنا بزيارة عدم من ألصفوف. أحد الصفوف الذي 
كان يمثل ما رأيناه كانت تُدرس فيه مادة نساء 4# الأدب» وتقوم بتدريسه أستاذة 
وصفت طلابها بأنهم 'لماحون بشكل مدهش". وقدمت أيضاً تعليقات وصفية إيجابية 
مشايهة حول الطلاب 4 حضورهم خلال الدرسء ويالتالي عيّرت عن احترام أساسي 
لكام يح الحا رين عشرين وكا واهد مكية تفيل كرا ءوشن اكنارت 
الأستاذة ‏ مداخلتها إلى مهارات التعلم المطلوبة # مادة أخرى يدرسها الطلاب يخ 
شعبة ميادرة طلاب صف الفرشمان آلآ7 وإلى كيفية كون نفس هذه المهارات 
مرغوبة ويتم تعزيزها 2 هذا الصف. وقد أشارت بصورةٍ خاصة إلى وظيفة جرت 
قراءتها لصفي آخر 4 المجمع الدراسي. وقد ركز جميع الطلاب الذين شاهدناهم 
نظرّهم تماماً على أستاذتهم؛ وساهم بعضهم بشكل شفهي عندما طُّلِب منهم ذنك 
وساهم البعض الآخر بميادرة شخصية منه. أما الأستاذة ققد ربطت يصورةٍ مقصودة 
بين هذا الصف وغيره من صفوف 4 المجمع الدراسي من خلال سؤال الطلاب 
تعريف المفاهيم التي تُدرُس 4 مناهج المجمعات الدراسية الأخرى»: وشرحت علاقتها 


3066 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


بالمادة التي كانت تدرّسها. وقد نادت على الطلاب بأسمائهم وأقت عليهم بشكل 
نظامي رداً على إسهاماتهم. وعندما كان يتحدث الطلاب لم تقاطعهم أبداً: ومكذا 
فقد سمح لبم بإكمال التعبير عن آرائهم. وكان واضحاً أن الطلاب كانوا قد 
حضّروا من خلال إتمام القراءة الخارجية: ويدوا أنهم جميعاً مستعدين وتواقين 
كناقشة الموضوع: وارسلت الأسثاذة زسالة غير حاسمة للظلاب الذين لم يسلموا يُعد 
أوراقهم مفادها أنها تتطلع قدماً لقراءة الأوراق # القريب العاجل. وقد لاحظنا أن 
بعض الطلاب لم تكن معهم نسخ النص الخاصة بهم» ومجموعة أخرى من الطلاب 
كانوا يحدقون ويتحدثون مع زملائهم. ومع أن أحد الطلاب جاء إلى الدرس متآخراً 
جدأ فقد رحبت به الأستاذة بحرارة دون توجيه أي نقد مبطن. وفوق هذا وذاك: 
كانت هناك مناقشة مستفيضة بين الطلاب ومشاركة خلال طوال قترة الدرس. 

بالتنظر إلى وجود ذحكر وحيد كشك هذا الصف يالذات: سألنا أعضاء هيئة 
التدريس عن سيب عدم التوازن هذا بين الجنسين هل هو الميزة الديمغرافية الغالية 
الكلية. وقد شرحوا لنا أنّ هناك رسوباً ضخماً وغير متناسب للذكور 2 
المدارس الثانوية # برونكس وهذا الرسوب ينسحب على الكليات. أما بالنسبة 
للذكور الذين يسجلون بالفعل ‏ الكلية كان هناك إجماع لدى أعضاء هيئة 
التدريس أن هناك احتمالاً ضثيلاً بحضور هؤلاء بشكل نظامي وأنهم مصزون 
أكثر على الانخراط شك أسلوب الأخذ والرد التفاعلي والفكري الذي لاحظناه ب 
صفوف السنة الأولى التي تسيطر عليها الإناث. كما كان هناك إجماع على أن 
الطالنات الإناث 'انخثر تبجا لأتهين ريات نيوك او أميات: وهذاها يمتوهن عن 
الرجال. فالرجال ليس لديهم نفس الدرجة من الجدّية والنضج". 


كيف يساعد كادر الدعم والمنشآت في الحي الجامعي طلاب كلية ليمان؟ 
يتكلم كادر الدعم المحترف ل شؤون الطلاب والشؤون الأكاديمية باعتزاز 


عن دورهم يك مساعدة الطلاب على تحقيق روايط مبياشرة مع المؤسسة التعليمية 
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وعن شعور الطلاب بالفخر ك2 ليمان. وقد تحدث أحد أعضاء الكادر باسم كثيرين 
وسمعنا منه ما يلي: "نحن نعيش ثقافتهم اثقافة الطلاب]. نحن نعرف طلابنا 
ومشكلاتهم ويمكننا معالجتها. لقد كان هذا المكان بيتاً بالنسبة لي وأودٌ أن 
[جمق:الللألاف موصروته ريكا ثيه تدينا 35ة- قا مكرك اوس الاتكب ا ط اندي الللؤية زد 
إنك لن ترى كلمات مهينة على الجدران أو توافه ‏ كليتنا. فالطلاب يدركون 
ماما نهاك وبعو دهي ونا 


هناك عدد من الطرق التي يمكن وحدات الدعم المتنوعة العمل من خلالها 
مياشرة مع برنامج الطلاب الجدد المتناسق 0758. حالياً وبوجود دعم منحة /ا 11118 
التي مدتها ثلاث سنوات: يكمل مدير المعايير الأكاديمية تطوير مسار الطالب 
الجديدء والتدخل: ونظام الإرشادء الذي يُدعى نموذج تطوير الطالب. ويتضمن 
النموذج نظام متايعة إليكتروني متاح لمستشاري الكلية يساعدهم على مراقبة تقدم 
الطلاب»؛ والتدخل عند الضرورة. كما يشارك المدرسون 2# ورشات عمل مصممة 
لتدرييهم على استخدام هذا النظام. 

أما المكون الآخر من عناصر النموذج فهو خطة أكاديمية طويلة المدى 
(طخخظا.]آ). وقد كان البدء بهذه الخطة عام 2001 وتم تنفيذها لك حلقة بحث 
الطلاب الجدد. ولكن خططت الكليّة 4 عامي 2003 -2004 لتعريف طلاب 
صفوف مادة الإنشاء الإنكليزي بالخطة الأكاديمية طويلة المدى والمعززة 
تكنولوجيا. وسوف يقضي الطلاب وقتاً خارج الصفوف للعمل مع أقرائهم ومع 
مستشاري الكليّة لتطوير خطة أكاديمية للمرحلة الجامعية الأولى برمتها. وتتم 
إدارة هذه الخطة إليكترونياً. ولكن بإمكان الطلاب والمستشارين الدخول إليها. 
عامل المسكتكازون الأكاديديوة أىتعلل تطبيق هذه انخطة الأتكادئفية طويلة المندق 
احتمال إضاعة الطلاب الوقت © دراسة مناهج لا تناسب أهداف مقرراتهم الرئيسة 
الإجمائية. وعلى الطلاب الذين لم يختاروا مقرراً رئيساً اختيار مقرّر افتراضي 
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ليتمكنوا من اليدء ب "الإبحار ب حقول المعرقة. وقد صرح أحد المستشارين 


الأكاديميين بقوله: "نحن كريد ازالة غموض العالم الأكاديمي لتلطلاب'. 


المكون الثالث لنموذج تطوير الطلاب عبارة عن مسح لقياس مستويات أداء 
الطلؤب 3 السكة الأول ويستاهت هذا الحفث على راغ صورة كفن فق التلدب 
الذين يتركون ليمان لأسباب أخرى غير الأسباب الأكاديمية. ويتم توظيف طلاب 
السنوات الجامعية الأعلى للقيام بالتواصل المبكر مع الطلاب الذين تشير نتائجهم 
إلى احتمال وجود تسرّب ## الكليّة. 


مركز دعم أكاديمي للتميز 401 


يوفر مركز الدعم الأحاديمي للتميز خدمات هدقها دعم عملية التعلم ب 
تعقوف يكوا يوقو دهم كوكوييا لشفت وأشنفة مي المواة والتواز اك الا تكاومية 
إذ يوجد موجهين لتمكين الطلاب من التعلم ومساعدتهم على التحضير لاختبارات 
تقييم الكتابة والقراءة 4071 : والتحضير لامتحانات الكفاءة؛ والمهارات العامة 
المككا به والعزاءة هايناكة: التحعنسن كادرون ع اهن الطلاب سفن القورات 
الفراشية السودة إضناقة إل مهاراظك النزاسة والتمجبير كيان وكتم تفتجية 
الطلاب على التسجيل © وقتٍ مبكر من الفصل الدراسيء؛ وزيارة مركز الدعم 
بصورةٍ أسبوعية. إضافة إلى التدريس والإشراف الفردي؛ هناك الكثير من البرامج 
المتوشرة للطلاب ذ مركز الدعم؛ وهي مصممة لمساعدتهم على تحقيق التميّز 
الدراسي. وتتضمن هذه البرامج كتابة حلقات البحث - جلسات جماعية تعالج 
الأوحه يتكلم اللمكعاة يدوا يميتارات الاتشاء الاستاسيه وح ف إلى كدائة اوزاف 
النسة :.ورشات هطونة عفان كذ النعةلةتكامرره بغري حانيه للطلات و خاضاتك 
بحث أسبوعية مصممة من أجل الطلاب ليناقشوا بصورة غير رسمية مجموعة 
متنوعة من الأفكار تتراوح بين العوللة والشعر. ويقرأ الطلاب أثناء حلقات البحث 


هده مواد أو مقالاتب أو تفيوهنا محددة وينافشون مواد القراءة. 
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فريق استشاري لشؤون المهن الأكاديمية الشخصية 

مكنت منحة ٠/‏ 11018 (المتاحة 4# المؤسسات التي تدرّس طلاباً ناطقين باللفة 
الاسبانية) كلية ليمان من تصميم نهج شامل لاستخدام الطلاب # السنوات 
الجامعية الأعلى كمستشارين أكاديميين نظراء» وكمستشارين للمهن: 
وكمستشارين شخصيين. ويمكن للطلاب الذين حققوا معدلا قدره (2.5) درجة 
على الأقل وحققوا ما مجموعه (57-24) ساعة معتمدة» التقدم بطليات ليصبحوا 
أعضاء ك فريق استشاري لشؤون المهن الأكاديمية الشخصية (280001). ويعمل 
هؤلاء الطلاب خلال العام (يما ‏ ذلك الالتحاق بدورات الصيف والشتاء) لست أو 
عشر ساعات أسبوعياً ب مجموعة متنوعة من الأماكن. ويتلقون التدريب فيما يتعلق 
بمسؤولياتهم وتعويضاتهم من خلال أموال منحة ل 11116. 
منشآت خاصة كلترفيه ورعاية الأطفال 

تتحدث كلية ليمان بكل أقسامها وبكل فخر عن منشأة جامعية خاصة 
41016 . وهي عبارة عن مجمع للرياضة والثرفيه بلغت تكلفته 57 مليون دولار 
أمريكي وهو يدعم أنشطة كلية ليمان الأكاديمية والترفيهية الخاصة بالطلاب 
والأنشطة التي تتعدى ذلك إلى المجتمع؛ وكذلك الفرق الرياضية التايعة للقسم 
الثالث من خخ"8. إن العضوية 4 821516 عضوية أوتوماتيكية بالنسبة تجميع 
طلاب ليمان المسجلين حالياً وهي متوفرة؛ لقاء رسومء للمقيمين 4 المجتمع المجاور 
تلكلية. وثعد منشآتها التي تفتح 7 أيام 4 الأسبوع منشآتٍ ممتازة وهي تضم مبنيين 
للأنعاب الرياضية: وملعبين للريشة الطائرة؛ وغرفة لرفع الأثقال: ومركز لياقة 
بدنية؛ ومضمار جري داخليء وَحُجِرا للساونا وألعاب أخرى. 

إن إحدى القضايا الرئيسية بالنسبة للكثير من طلاب السنة الأولى 4 الكلية:؛ 
وخصوصاً الإناث؛ هي رعاية الأطفال. وتلبي كلية ليمان تلك الحاجة من خلال 
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مركز رعاية الأطفال ‏ الكلية الذي يفتح آبوابه صباحاً ومساءً. ورغم أن المركز 
الموجود يمكنه تلبية الحاجة؛ تقوم الكلية بترميم مبنى مجاور من شأنه أن 
بشباعت مقدرة المركر كلاك رات قربا وؤهذه قشأ زعاية اطثال ععسدة: وقد 
طورت الكلية مثل هذه الخبرة # هذا المجال الذي يقدّم المساعدة الفنية لكليات 


أخرى 4 جامعة سيتي 4 تنفيذ برامج رعاية الأطفال. 


المنظر من الأعلى: وجهات نظر إداريين بارزين 

إن إحدى الأفكار الرئيسة ي هذه الدراسة هي الدور الذي يلعبه الإداريون 
البارزون # الابتكار الناجح للسنة الأولى. و كلية ليمان: كان ريكاردو آر. 
فيرنانديز 82062تع7 .1 ولنوع1] ؛ الذي انضم إلى الكلية كرئيس لبا عام 
0 القائد الذي شحن مؤسسته كي تستجيب للميادرة منح جامعة سيتي 2 
نيويورك بهدف تحسين نجاح الطلاب 4# السنة الأولى. وللحصول على معلومات 
ووجهة نظر الإداريين البارزين فقد التقينا برئيس الكلية وعميد الكلية الجديد, 
أنتوني غارو 333150) /1مطاصف؛ الذي تولى مهامه 4 ليمان شك تموز 2001. وقد 
وُصف غارو لنا على أنه شخص "أتى إلى هنا واستمع إلى الطلاب - رجل مناقس 
حديدي وصاحب نكتة أحبّه الطلاب بالفعل". وقد علمنا أنه أضاف خيرة جديدة 
لمنصبه وذتك بالعمل مع القطاع 1-12 4 مجموعة متنوعة من الطرق المباشرة البادقة 
إلى إنتاج طلاب كلية أكثر نجاحاً. 

وقد طلينا من الرئيس والموظف الإداري التعليق على برنامج الطلاب الجدد 
المتناشق وقاريضه كان تذكر اتتركيمن قينا ديز قائلاً يدا العفق بالبرتتامع 2 
السنوات الأولى بميزانية صغيرة. لكن منذن ذلك الحين: سعى رئيس الكلية 
وعميدها لتأمين موارد إضافية وتوجيهها لبرنامج الطلاب الجدد المتناسق» ودعمه 
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الطلاب الجدد المتناسق. وعزا فيرنانديز الفضل الأكبر ش نجاح البرنامج ل "القيادة 
مستويات متعددة". وخصوصاً الإداري الذي خدم طويلاً ب الكلية: ستيف 
ويكوف. وقال غارو إنه حالما وصل إلى الجامعة أدرك الاهتمام الذي كان يتسم به 
تنفيذ برنامج الطلاب الجدد المتناسق يه نظام جامعة سيتي 4 نيويورك؛ وشجع 
غاو و قاد البرتامع وامصناءتهيكة الكدريصس على تشر خبراتهم وتكاكجية من خلال 
المطبوعات والمداخلات يك المؤتمرات. وقد تحدث كل من الرئيس والموظف الإداري 
عن الحاجة لتحسين الطرق المباشرة من خلال مبادرات تعاونية مع المدارس الرافدة 
منطقة برونكسء بما فيها المدارس الثانوية وكليّات المجتمع. 

صيف عام 2002 أعلنت ليمان عن افتتاح كليّة فنون خاصة لطلاب المدارس 
الثانوية المحليين. وقد علّق الموظف الإداري بالقول "قامت الكليات الأخرى 4 جامعة 
سيتي يي نيويورك بإطلاق برامج مشابهة 2# الرياضيات والعلوم. ولدينا برنامج ممتاز 
مشايه وموارد ‏ المسرح والموسيقاء وقد اعتقدنا أنه من الحكمة بمكان استخدام 
هذه الخيرة شك إدارة كليّة صيفية مختلفة : وقد سرّنا وجود مجموعة كبيرة من 
المشاركين بما # ذلك ثمانية طلاب من ثانوية برونكس للعلوم'. 

ويُعتبرتفاعل ليمان مع النظام العام للمدارس جزءاً من مساع أكبر لجامعة 
سيتي شك نيويورك لربط الكليات والمدارس. وقد وصف الرئيس فيرنانديز جامعة 
سيتي ومجلس التماون التعليهي ف الحديئة يشآن برنامج دعم المدرسة الثائوية الشي 
أصيحت كليّة اليوم. وقد انتشر هذا البرنامج: بدعم من الجامعة ومجلس التعليم: 
والمعد لإعداد الطلاب لدخول الكليّة إلى المدارس الثانوية الأصغر. 


وقد اتفق كل من القائدين إلى حدّ ما على أن كلية نيمان هي أسيرة تاريخ 
جامعة سيتي شك نيويورك وسياسات مدينة نيويورك. ومع أن رئيس الكلية سمح 
للمستشارة السابقة آن رينوندز 26320105 تقطث بإطلاق مبادرة المنح لعام 1991 ألتي 
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وضعت كلية ليمان على طريقها ب تطوير منهج أكثر تناغماً بالنسبة للسنة الأولى؛ 
فقد أكد أيضا على أن هناك مشكلات عديدة متبقية من إرث معاناة جامعة سيتي 
نيويورك ‏ موضوع التمويل والجدل العام الأساسي لإيجاد أنجع الحلول. وإضافة 
إلى ذلك تجعل سياسات جامعة سيتى الثايتة والمتعددة إجراء بعش التقييرات آمرا 
صعباً؛ إن لم يكن مستحيلاً. وأحد الأمثلة على ذلك هو شروط المكتب المركزي 
جامعة سيتي للحصول على درجة البكالوريوس يمعدل أقصاه 120 ساعة. وقد 
خدم هذا الحدٌ التعسفي من الساعات المعتمدة: لغاية هذه السنة؛ كعقية أمام منح 
درجات يمكن حسابها ذ المجموع النهائي للدرجات بالنسبة لحلقة بحث السنة 
الأولى. ونكن وبالرغم من هذه القيود الخارجية الأكبر:؛ يبدو أن هؤلاء القادة 
عازمون على لعب أكبر قدر ممكن # تقرير مصير الكلية. وإضافة إلى تعليقاته 
حول برئامج الطلاب الجدد المتناسق»: تحدث رئيس الكلية عن دعم الكلية تطلاب 
السنة الأولى من خلال مركز مهني فمّال؛ المركز الصحي - الذي يوقر "ليس 
فقط جرعات وحبويا دوائية: وإنما يوفر أيضاً ثقافة" - والمركز الاستشاري الذي 
يساعد الطلاب على معالجة المشكلات المتنوعة التي تعدّ جزءاً من "حياتهم المعقدة". 
ويشعر الرئيس بالسرور بأن "تقديم المشورة" من خلال برنامج الطلاب الجدد 
اللتتاضيق" قن اعد كيرا ح“ؤقيض قاكبا عات اسان لضان نفه اسيك 

خريف عام 2001: أوجدت الكلية منصباً جديداً للإشراف على جميع 
الوظائف المرتبطة بإدارة التسجيل. وحالياً تقوم آن بريسكو 221560 عتنتلك : وهي 
مساعدة الموظف الإداري ونائب رئيس الجامعة المساعدة لإدارة التسجيل» بالإشراق 
على جميع المبادرات الخاصة بالسنة الأولى» بما ذلك ميادرة طلاب صف 
الفرشمان؛ وبرامج الالتحاق بفصلي الصيف و الشتاء؛ والخدمات المقدمة لطلاب 
برنامج السعي الى التعليم والتطور والمعرفة 5181516 : وتقديم المشورة والإشراف. 
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وقالت يريسكو إنها قبلت بالمنصب لأنه يشمل أكثر بكثير من "خدمات التسجيل'. 
ويمكنها إشرافها على البرامج الأكاديمية من التأثير على المزايا الأكاديمية للسنة 
الأولى التي تعتقد أنها أساسية لتحسين موضوع رسوب الطلاب. وتشعر بريسكو 
بالفخر وهي تدعم هيكلية مجتمعات التعلم الخاصة بمبادرة طلاب صف الفرشمان 
السنة الأولى الحالية؛ نكنها تنبا بتطوّر ممكن لمجمع دراسي يضم أريعة؛ بدلا 
من خمسة؛ مقررات دراسية منفصلة ل الوقت الذي تتغيّر فيه متطلبات التعليم 
العامة 4 مجمل نظام جامعة سيتي. 


عندما وَجَّه إلى الإداريين البارزين السؤال التالي "ما هي الخطوة التاليةة" 
لمجموعة مبادرات السنة الأولى التي تم تطويرها سلفاء أكدوا على الحاجة للدفع 
باتجاه 'زيارة' مع انتباه متزايد واستمرار ‏ موضوع الاستشارات. وهم يرغبون برؤية 
تطور المزيد من علاقات تقديم المشورة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب الجدد» 
الذين قد وافقوا على إمكانية أن يتأثروا من خلال حلقة بحث الطلاب الجدد أو 
غيرها من المناهج ي المجمع الدراسي. وقد لاحظ العميد غارو أيضاً الحاجة إلى 
تحسين التنظيم ومستويات المشاركة شك الدورات التوجيهية وقال: 'تتألف دورة 
توجيه الطلاب الجدد # الوقت الراهن من يضع ساعات فققط. وتلذلك قإن الكثير 
من المعلومات التي» باعتقادي؛ يجب أن ثعالج يك الدورة التوجيهية تنتقل إلى حلقة 
بحث الطلاب الجدد". ويُعََى تصوّر منطقة زيارة أخرى مستقبلاً الى المجالات 
المترابطة لضخ التنمية والخدمة يواسطة الكلية # مجتمع منطقة برونكس 
الأكبر. وهذا من شأنه أن يشكل تأكيدا أكبر على دور الكلية ف الفنى الثقا فا 
والفني كما هو الحال 4# الشراكات الحالية للكلية مع معهد مركز لينكولن 
وحديقة حيوان برونكس التي تُعرف الآن ياسم مجتمع الحفاظ على الحياة البرية. 
ويرى جميع الموظفين البارزين فرصاً لإغناء تجرية الطلاب عن طريق الارتباط 
بالموارد التعليمية المتعددة 4 منطقة حاضرة مدينة نيويورك. 
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دليل الفاعلية 
منن بدء برنامج الطلاب الجدد المتناسق 4# أوائل التسعينيات من القرن 
العشرينء قام مكتب البحث المؤسساتي 2# كلية ليمان بدراسة تأثيره على الإنجاز 
الأحاديمي وعلى معدلات بقاء الطلاب # السنتين الأولى والثانية: ومعدلات 
التخرج. أثناء الفترة الزمنية ليرنامج الطلاب الجدد المتناسق؛ ارتفعت معدلات 
درجات الطلاب من 2.1 إلى 2.9 4 عام 2002. وارتفعت كذلك نسبة معدل بقاء 
الطلاب 4 سنتهم الدراسية إلى 78“ : كما تضاعفت معدلات التخرج ك السنة 
الأولى إلى أكثر من الضعفين. 
وقد استخدمت بيانات التقييم لإجراء تغيير برامجي. فعلى سبيل المثال2 2 
خريف عام 2002: نتج عن تحليل بيانات مجموعة خريف عام 2001 اتخاذ قرار 
لتحقيق نسبة معدلة لفرز الطلاب يك مجموعة مجمعات دراسية. ومع بداية خريف 
عام 2003 تم فرز الطلاب # أربع أنواع مختلفة من المجتمعات التعليمية: 
© مجمعات درجات الشرف 
ه مجمعات نظامية للطلاب الجدد 4 برنامج 51:11 والطلاب الجدد الذين 
لا ينتمون إلى برنامج 518116 والذين اجتازوا أو تم إعفاؤهم من اختيار 
تقييم القراءة والكتاية 4# جامعة سيتي 4# نيويورك 
مجمعات للطلاب 4# برنامج 511816 والطلاب الذين لا ينتمون إلى برنامج 
55116 الذين حققوا متطلبات اختبار تقييم القراءة والكتابة ولكنهم ما 
يزالون مصرين على أنهم © وضع حرج 
هع مجمعات لطلاب برنامج 58116 الذين لم يحققوا متطلبات اختبار تقييم 
القراءة والكتاية ولا يستطيعون الحصول على مكان ف مادة الإنشاء 
باللفة الإنكليزية. 
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ويعتقد مدير البرنامج وأعضاء هيئة التدريس أن هذأ التصميم الجديد»: الذي 
حققةه التقييم: سيعرّز برنامج مجتمعات التعلم الخاص بميادرة طلاب صف 
الفرشمان. 
ماذا تولمنا 

إضافة إلى النتائج المشتركة 4 معظم مؤسسات التميّز التي تمت مراجعتها ‏ 
البيئة المقصودة التي ينجح فيها العديد من طلاب السنة الأولى -- على سبيل المثال: 
عرفوا على الدوام أن الاحتمالات كانت ضدهم فيما يتعلق باستقطاب طلاب غير 
مقيمين لينضموأ إلى حياة الجامعة: لم يسمحوا قط للتحدي بأن يصبح نبوءة قادرة 
على تحقيق ذاتها بذاتها. وقد نجحت الكلية 2# جعل الطلاب ينخرطون أكثر عن 
طريق استخدام المنهاج الدراسي (وهو مبادرة طلاب صف الفرشمان) كأداة رئيسة 
للانخراط. 


» ويقترن نهج ليمان للسنة الأولى بمعرفة جوهرية لما سيكون عليه الطلاب 
يوجود فلسفة مدروسة بعناية» وأساس منطقي للطريقة التي يمكن من خلالبا أن 
يحصلوا على أفضل الخدمات. إن الأساس المنطقي لكلية ليمان بالنسبة لتصميم 
سنتها الأولى هو حاجة الطلاب لمزيد من التماسك والاندماج والتواصل والتجمع 
والدعم. 

» حققت ليمان؛ 4 منهجيتها للسنة الأولى التي تعتمد على مجموعات التعلم؛ 
مانسبته 100* من مشاركة الطلاب بدوام كامل وهو الحد الأقصى لعدد 
الطلاب. وتقدم الكثير من الكليات مجموعات التعلم. لكن يتمتع القليل من هذه 
الكليات بالقدرة أو الرغبة بنقل هذه البيكلية إلى مجمل نظام طلاب السنة الأولى 
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بدوام كامل. وإضافة إلى ذلك: تشترك الكليّة التي تدس هذه المناهج المترابطة ا 
مستوئ من التعاون والتنسيق غير العادي على الإطلاق؛ ويمكنها العمل كنموذج 
بالنسبة للكليات الأخرى. 

وإ كنك اهل العو لزاع ليود الكارة ‏ نكا اعرف نهنا يقكتية واعدة 
ومحددة وهي أن الكلية تستمر # معالجة: النسبة المتزايدة للدوام الجزئي بالمقارنة 
مع الدوام الكامل لأعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون برنامج ميادرة طلاب صف 
التركمان :و إذا ستلمنا جدلا بهذا :هاما تكد ان هذه الكجفوعة المعددة من اعكتاء 
هيئة التدريس بدوام جزئي ملتزمة جدأ وتكرس وقتها لخدمة أهداف برنامج 
مجمعات ميادرة طلاب صف الفرشمان. لكن ستيف ويكوف شاركنا اهتمامه بأن 
هيئة التدريس # الكلية بدوام كامل بحاجة للتشجيع لكي تشترك بشكل أوسع 
مجموعات التعلم لمبادرة طلاب صف الفرشمان. وي الوقت الذي نؤكد فيه على 
المساهمات الممتازة التي تقدمها هيئة التدريس بدوام جزئي لبذه الكلية؛ فإننا ننضم 
إلى مدير البرنامج متمنين إمكانية تحقيق توازن أكبر بحيث ينخرط أيضا المزيد 
من أعضاء هيئة التدريس البارزين ويدوام كامل #4 هذه المساعي المهمة. وتجدر 
الإشارة إلى أن الاستخدام المهم والمتزايد لبيئة التدريس بدوام جزئي يمثل قضية 
بالنسبة لجميع الكليات 4 جامعة سيتي شك نيويورك وليس فقط كلية ليمان. 

تقد عدنا من ليمان بخبرات فريدة وثابتة. إِدٌ لم يلحظ هذا الفريق # أي مكان 
آخر ترابطاً هادفاً أكثر من ذلك الموجود ‏ جميع نواحي منهاج السنة الأولى أو 
مجموعة مشتركة من المفاهيم والقيم أكبر من تلك التي يمتلكها أعضاء هيثئة 
التدريس والطالاب على حدا سواء بخصوص الأمور التي تؤدي إلى ممارسات تعليمية 
فعالة 2 السنة الأولى من الكلية. 
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الفصل الحادي عشر 


السنة الأولى في جامعة تكساس 45:11 
كوربوس كريستي 
بداية بسجل نظيف 


مايكل سيغل 


هنالك قول مأثور ا مجال العقارات مفاده أن قيمة الأرض هي مسألة "الموقع. 
الموقع, الموقع. إن جامعة تكساس 21م كوربوس كريستي لبا موقع تحسد 
عليه فالجامعة قائمة فعلاً على جزيرة» وبالتاني فإنها تعلن عن نفسها صدقاً انها 
"جافعة المؤوير: ‏ كتدها يفو الؤاضة سيارته بعلن طتريق اعوط كايها من اكدمقة 
يكون خليج كوريوس كريستي تاكلتطن) 05 /) إلى يساره وخليج مكسيبكر 
أمامه مباشرة فك الأفق. وحوالي منتصف الطريق يين المدينة والخليج تقترب الطريق 
طريق معبدة. على مقربة من الطريق توجد قطعة أرض صغيرة تعرف باسم جزيرة 
وورد 151320 18/8150 ؛: وهى قطعة مساحتها 0 فداناً تشكل مقر جامعة عع-تانة 1 
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إذا أخذنا بالاعتبار تاريخ 0©-1اتهة1 القصير نسبياً 4 تقديم خدمتها لطلاب 
ألسنة الأولى ‏ عقد من السنين ‏ فإن من اللاقت لالنظر أنها اعتيرت واحدة من 
مؤسسات التميز # السنة الجامعية الأولى. ولكن العمل البادف الذي قامت به 
الموسسة لطلاب السنة الأولى # فترة زمنية قصيرة نسبياً هو ف الحقيقة عمل 
استشائي. إن نجاح الجامعة 2 إقامة بنية لمنهاج دراسة السنة الأولى لإنجاز كل من 
الاقتصاد الرفيع والاهتمام الشخصيء؛ إئما هو مجرد أحد أسباب كون جامعة 
تكساس الاشفغف كوريوس كريستي قريدة بين المؤسسات الثلاث عشرة التي وقع 
عليها الاختيار. 
محيط المؤسسة وتاريخها 

تتمتع جامعة 181211-6 بموقعها على مقرية من ساحل خليج تكساس؛ بمناخ 
عطر منعش طوال العام. تملأ أشجار النخيل حي الجامعة» والأبنية من نمط واحد يك 
اللون والبنية ‏ لون أبيض أو أبيض ضارب إلى الصفرة: والأبنية قسيحة؛ ولكنها 
أساسية؛ بمعنى الرندسة المعمارية. ولكي يدرك المرء إدراكاً كاملاً موقع الجامعة 
على هذه الجزيرة الصغيرة نسييا والتحدي الذي يحتمل أن تواجهه المؤوسسة أذ 
السنوات القادمة من حيث توسعها على الأرضء ربما كان على المرء أن يرى 
الجامعة من الجو. إن أي عدد من المجلات: واللجوء إلى شيكة المعلومات؛ والكتب 
المصورة تقدم مشاهد مذهلة للجامعة من الجو. 

كانت جزيرة وورد 2# أول الأمر مقر جامعة كوريوس كريستي: وهفي 
مؤسسة خاصة تأسست 4# عام 1947 وانضمت إلى الجمعية المعمدانية العامة 
تكساس. ولعل الحدث الأبرز 4 تاريخ هذه المؤسسة كان 2# عام 1970 عندما 
لحقت بالجامعة أضرار شديدة من جراء إعصار سليا 6118:) 26ه210نا]1: الذي 
سيب إحدى الكوارت التدميرية الطبيعية 4 تاريخ الولاية. لقد كان الدمار الذي 
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حمل ذَاهنا للموسدنة لعز : العاوو التعدية ا دزت العافت والسيمية الما 
4# العام التالي 1971 خطوات لإنهاء توحدهماء وبعد أن قدم ائتلاف من القادة 
المحليين وقادة الولاية دعمهم لتحويل الكلية إلى مؤسسة حكومية: أعطى المجلس 
التشريعي لولاية تكساس موافقته على إنشاء مؤسسة تعليم عال بمساعدة الولاية. 
أعيدت تسمية المؤسسة "جامعة تكساس 481 4 كوريوس كريستي 162085) 
(لأكاعطن) 15ام001) 214 0175167ل] آك#ث وبدأت عملها كجامعة مستوى أعلى 2 
الولاية؛ أو كلية عالية تستقبل فقط طلاباً لسنة ما قبل التخرج أو لسنة التخرج 
وطلاباً لشهادة الماجستير. شهدت © عام 1977 تبديلاً آخر لاسمها فأصبحت جامعة 
الولاية كوريوس كريستي. حدث اندماج هذه الجامعة شك نظام ]غلم كهء1 
تتاعاقلا5 615117/انهن] شك عام 1989 بقانون سنه مجلس تكساس التشريعي. وقد 
غيرت الجامعة اسمها رسمياً من جامعة الولاية كوربوس كريستي إلى “جامعة 
تكساس ]85:1 كوربوس كريستي" 4 عام 1993 وقبلت طلاب سنة أولى 
وطلاب صف سوفومور للمرة الأولى 4 عام 1994. و عام 2002 يلغ عدد الطلاب 
الممسجلين فيها حوائي 7.600 طالبء وتضمنت عروض البرنامج واحداً وستين 
برنامجاً لدرجات علمية:؛ أربعة وثلاثون منها لطلاب السنة قبل الأخيرة وسيعة 
وعشرون لطلاب السنة الأخيرة. 
رسالة لها مناصرون ومثبتة بالقانون 

جامعة تكساس 8811 كوريوس كريستي مؤسسة شاملة» حضرية تخدم 
الناطقين باللغفة الاسبانية (1115) 11012لطأأاقصآ] عصاتكته212-5ةم1115. ويبحسب 
التوجيهات الفدرالية فإن المؤسسات التي تعتبر (1115) هي التي لا يقل عدد الطلاب 
من أصول إسيانية فيها عن 25 بالمثة من المجموع» وتخدم هذه الجامعة بالدرجة 
الأولى المنطقة الجنوبية الواسعة من ولاية تكساسء والشعور بالمسؤولية نحو شعب 
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جنوب تكساس أآمر مفروغ منه. لقد أوجزت هذا الشعور بأفضل أسلوب كلمات 
مانوال لوجان 11133 14311181 عميد قسم قبول الطلاب: 
"الناس الذين © الجامعة عليهم أن يتذكروا وأن يُذْكروا زملاءهم 
يجاحات عزدري صابن إنذا لمعن القدوين شن طلية المدارس التائوية 
حيث حجم الصف النموذجي هو خمسة وعشرون طالياً . وهكذا تكون 
هناك ثقافة مختلفة عندما تُدخل إلى الجامعة ذلك النوع من المنظور. 
وبالتالي» فإن أولثك الناس الذي تطأ أقدامهم أرض هذه الجامعة دون أن 
يكونوا معتادين على الثقافة. يكون من واجبنا أن نتأكد عندما نأتي 
بذلك الطالب من أننا لا نكتفي فقط بضمه إلينا ثم ننساه؛ من واجبنا أن 
نتأحد من مساعدته وأن نحاول إدخال ذلك الطالب 4 ثقافة الجامعة 
تركز الجامعة على المسائل الساحلية والمسائل الحضرية؛ مع تأكيد خاص 
على أمور الصحةء وتنشتة المعلمين: والدراسات البيثية: والفنون والعلوم الإنسانية؛ 
وإذاؤة الأعفال» والتشتهنو زوجي التطبيفية :شهدت العامة قمولا شاكلة خلال نطمفة 
العقود المأضية من حيث التوسع # برامج الجامعة وتطوع الطلاب. 4 سنة نموذجية؛ 
سيكون أكثر من خمسة وأربعين يالمثة من طلابها 4 السنة الأولى قد تخرجوا ي 
الربع الأعلى من الصفوف ف المدرسة الثانوية. ومع ذلك؛ فإن الجامعة ملتزمة أيضا 
بمساندة الطلاب الذين يفتقرون إلى إعداد أكاديمي كامل. لقد سارت خطوات 
كبيرة # تنقيح المنهاج الدراسي الأكاديمي ونمو البرامج المذهلة لدرجات علمية. 
وشأنها شأن معظم المؤسسات الإقليمية الأخرى: فإن لدى هذه الجامعة هدفاً 
أولياً هو متابعة التميّز # التعليم والتعلم. وعلى غرار العديد من الجامعات الأخرى يذ 
قطاعهاء أصبح البحث وأشكال النشاط التعليمي الأخرى بدورها تزداد أهمية. 
وتكميلاً لالتزامها للتميّز بالتعليم: هنالك هدف كبير يتمثل ‏ خدمة الفئات التي 
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كانت تاريخياً ضعيفة الحضور 4# التعليم العائي. هذه الأهداف والطموحات. إذا 
هناها من ققدك ول اله العاسمة: 

"إن جامعة تكساس 511 1:15]1-5ان) 115م001) كوربوس كريستي : 

كرست نفسها لاكتشاف وإيصال المعرفة وتطبيقها ‏ عالم معقد 

ومتبدل. فقالجامعة تقوم بتعريفء واجتذابء. وتخريج طلاب ذوي 

إمكانيات عالية: وخاصة أولئك الطلاب من الفئات التي كانت تاريخياً 

شقيقة الششنور لمجال التمليخ الحات ل مكسنا سن نوسن خازن الترانه| 

بالتميّز 4 التعليم» والأبحاث؛ والخدمات: تهيئ هذم الجامعة الطلاب 

ياة تعلم طويلة المدى ومشاركة مسؤولة شك الأسرة العالمية". 

إوارهسالة الكامعة الشهرة مرقظة ازتباطأا ف مكا ننه «الختوهاك الفرقية 
والديموغرافية؛ سواء على الصعيد المحلي أو على مستوى الولاية» وعمل هذه 
الجامعة ودورها يعمكسان احتياجات المنطقة واحتياجات المؤسسة ويوفران وفقاً 
لكلام رئيسها "آلية حقيقية تجعل الطلاب الذين من أصل اسباني يحصلون على 
درجة علمية جامعية". إن التغيرات # الصورة الديموغرافية واحتياجات المنطقة 
الأغلية كان لبا تفانهاية الآمر كاير على عمل الجامعة. ولبذا السيبهإن الركيس: 
المهتم شخصياً بحياة السكان: يشجع زملاءه 4 الجامعة للمشاركة بدورهم: وهو 
لا يريد فقط إجراء اتصالات خارجية بل يريد أيضأً وضع نموذج لسلوكيات معينة 
ل الجامعة تشجع الآخرين على الحذو حذوها. 

عندما وصل الموظف الإداري الحالي ونائية الرئيس للشؤون الأكاديمية: 
ساندرا هارير 1135261 535053 : التي قامت بدور صلة الاتصال بيننا وبين المسؤولين 
الجامعة أثناء زيارتنا للجامعة» # عام 1998 حققت اهتماماً متجدداً ف البرنامج 
الحالي لمجموعات التعلم» وخاصة لطريقة غرس مقرر حلقة دراسة السنة الأولى بك 
بنية التعلم الفريدة # هذه الجامعة. قيل وصول هاريبر؛ كانت حلقة دراسة السنة 
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الأولى: على حد قول أحد الإداريين 2# الجامعة "خارج السياق": أي لم تكن لبا 
علاقة واضحة بسياقات أخرى # مجموعات التعلم. وإثباتا لقيادتها وللأهمية التى 
تعطيها للنجاح الأكاديمي بالنسية لطلاب السنة الأولى ‏ ول ضوء التغذية الراجعة 
التي يقدمها المدرسون وبيانات تقييم الطلاب ‏ فإن حلقة الدراسة التي لبا علامة 
واحدة معتمدة أصبحت الآن أداة تيت لكل مجموعة تعلم وأصبحت أكثر صرامة 
من الوجهة الأكاديمية. والحقيقة هي أن فروع الحلقة الدراسية النموذجية للسنة 
الأولى ‏ أي التوجيه: ودراسة المهارات؛ ومعلومات حول السيرة المهنية: وإدارة الوقت» 
والتعرف على المكتبة: وما إلى ذلك مستمرة غير أنها تنفذ بالدرجة الأولى من 
خلال محاضرات مبرمجة استراتيجياً يلقيها مسؤول شؤون الطلاب وموظفو المكتبة 
بحسب الحاجة. 

توفر عضوية الجامعة شك نظام 2اعا5ز5 102161517 العكة 1235 لبا كل 
فوائد الارتياط مع نظام تعليمي ذي سمعة حسنة على صعيد اليلد. وإذا أخذنا 
بالاعتبار الحضور القوي على صعيد الولاية لموارد ضخمة وتقوع البرامج والخدمات 
ضمن هذا النظام فإن العلاقة التي أقامتها جامعة كربوس كريستي مع المؤوسسات 
الزميلة لبا 4 هذا النظام؛ إنما توفر فرصاً كبيرة لمزيد من النمو والتطور © المجال 
البشريء والمجال المالي: والموارد الأكاديمية. وكغيرها من العديد من الجامعات 
الأخرى التي هي جزء من أنظمة تعليم عال أكبر ف الولاية» فإن هوية جامعة 
181311-00 مستمدة من حيث الخصائتص من تلك المؤسسة الرئيسة العضو ىق 
النظام وهي موجودة ث كوليدج ستيشن. ويوجود مقدار كبير من الاعتزاز 
والملكية: يقول الأفراد 2 جامعة كوربوس كريستي إنهم بالرغم من تقديرهم 
واستفادتهم من العلاقة مع مؤسسة كوليدج ستيشن ينصب اهتمامهم على نحت 
مكان لبم ذ المنطقة والولاية. ومن الجلي أنهم ينحتون هذا المكان بواسطة عملهم 
لش السنة الأولى. 
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السنة الأولى كسجل نظيف 


واجهت جامعة تكساس 6:151ث . كوربوس كريستي مستقبلاً غير مضمون 
مطلع التسعينيات من القرن العشرين عندما أقدمت على التحول من مؤسسة قسم 
أعلى الدراسة فيها سنتان إلى جامعة إقليمية شاملة الدراسة فيها أريع سنوات. قبل 
ذلك يسنة ركزت المؤسسة على تعليم طلاب السنة قبل الأخيرة وطلاب السنة 
الأخيرة وتخريج الطلاب (الذين كان متوسط عمرهم ثلاثة وثلاثين عاماً) وهيأتهم 
لدخول قوة العمل. إنها الآن تواجه تحدياً هو آن تُعلم # المقام الأول طلاباً جامعيين 
بأعمار تقليدية وتساعدهم على الانتقال إلى كامل تجربة سنة ما قيل التخرج 
والنجاح أثنائها. 

كون هذه الجامعة دون تقليد طويل ‏ خدمة طلاب السنة الأولى يمثل نعمة 
متخفية. بحسب أقوال أفقراد عديدين التقيناهم أثناء زيارتنا للجامعة. كانت الجهود 
خلال أكثر من عشر سنوات منصبة على إيجاد وتنفيذ سنة أولى قوية وفعالة 
وكانت هذه الجهود تسيردون أن تتعرض للقيود التاريخية المعروفة ودون عبء 
يمكنه أن يكون ذا تأثير سلبي على قدرة المؤسسة لأن تكون مرنة ومبدعة. وإذ 
بدأت هذه الجامعة 4# عام 1994 يسجل نظيف؛ اغتنمت الفرصة لبناء السنة الأولى 
بحركة قاعدية اعتمدت على تأييد واسع وعلى مُدَّخْلٍ من أسرة الجامعة. و حين 
تنب بعض الأفراد يحدوث صدام بين التقليديين والمجددين: الذين يمثلون ثقافتين 
أكاديميتين مختلفتين كل الاختلاف: كان الرئيس رويرت فرغسون 11056161 
0 أكثر تفاؤلاً. فقد رأى 4 ذلك فرصة خاصة لتنمية ثقافة جامعية وبيئة 
جامعية بحيث يكون بالإمكان أن تؤدي حرية التجارب وتطوير السنتين الأولى 
والثانية من تجرية طلاب الصف قبل النهاثي بدون عقبات هامة. و ما يلي كلامه 


أثناء هذه الفترة الانتقالية: 
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' تشمل قرصتنا الفريدة القدرة على إيجاد بنية لصف الفرشمان وصف 
السفومور ش جامعتنا مستخدمين ورقة بيضاء دون عقبات من التقاليد 
المترسخة منذ زمن طويل والمناهج الدراسية القائمة. هدفنا الأول هو أن 
ينظر إلينا كمؤسسة من نوعية عالية توفر للطلاب مقررات دراسية 
تجديدية ومحفزة ومناهج دراسية 4 أثناء تقدمهم عبر برنامج الحصول 
على الشهادة الجامعية. ولعل الجامعة بإمكانها العمل كموقع لتظاهرة 
كبرى لتنفيذ العديد من الأفكار الجيدة.. التي لبا علاقة بطرق جديدة 
وأفضلء. يمكن من خلالبا تحفيز وتعليم الطلاب (كلام مستشهد به 2 
كتاب راميريز: عام 2002 صفحة 184). 
بهذه الكلمات؛ أعطى الرئيس إشارة إلى رغبته هذ إيجاد بيئة أكاديمية ‏ 
مغتبر متنوع -.حيث يمكن إجراء التخطيط والبرمجة بطرق تجريبية وإبداعية 
واوتكارية. تقد عن الركيشن عونك الأعكؤاز رار اخناء زوا ردنا ولانسيهنا اتام 
المنتدى المفتوح: وهو مناسية عامة للترحيب بنا ‏ الجامعة: نظمها كثير من 
المدرسين وموظفي الجامعة وحضرها شخصيات جامعية من سائر أقسام الجامعة, 
وقد نقل إلينا تقديره لفرصة الاحتفاء بنجاح الجامعة بصورة عامة ونجاحها ب 
السنة الأولى بصورة خاصة؛ وكان بالفعل مسروراً بالتأثير الكبير لبرنامج سنة 
أولى حديث العهد كهذا : ليس فقط على المستوى المحلي: بل على مستوى البلد 
اننا 
لقد قدم الرئيس فرغاسون طوال رئاسته واهتمامه الخاص بالسنة الأولى 
لزملائه مثالا وأوضح أن دعمه للسنة الأولى ليس فيه أي التباس. إنه يشجع زملاءه ب 
الجامعة على "الإقدام على المجازفات: ولكن بدون تهوّر" بحسب قوله. مع ذلك 
فإنه يدرك أن التشديد على العملية التجريبية قد لا يكون أمرأ تقليدياً» ويقول 


أيضاً يعتقد بعض الأفراد أن الجانب البهلواني من المجازفة هو العقوبة. 
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زرع البذورميكراً وكثيراً: 
التوجيه والإرشاد 


يندفع يك جامعة 1312311-06 الموضوعان التوأمان وهما التواصل والمجموعة عبر 
المنهاج الدراسي الرئيس والمنهاج الدراسي المساعد : نزرع يذورهما #ك وقت مبكر 
جداً # العلاقة بين الطلاب والمؤسسة:» وقبل أن يصبح الطلاب المقبلون زملاء "2 
الجزيرة » يكونون قد ألفوا ثقافة الترحيب والدعوات #ي الجامعة:» بالنسية للعديد 
من الطلاب: يبد كل شيء 4 "يوم الجزيرة '[1(8 151830 ؛ وهو يوم يدعى فيه 
الطلقي المقيلون الدين ريطو على الماش بعدد كيين افلم الجيد سن العاف 
والقيام بجولات فيهاء وليستمعوا إلى كحلمات من ممثلي أقسام القبول» 
والإسكان. والمساعدة المالية؛ وخدمات الطلاب. هذا الحدث الذي يستمر طوال 
اليوم» ويحدتث كك ثلاثة تواريخ مختلفة ل قصل الرييع ومرة يك قصل الخريف» 
يموق ]مسار مضة ينه كاف عفان الجافية مجن كينيع الاقف 
والإداريون: وموظفون من مختلف وحدات الجامعة: والعمداءء. وقادة الطلاب» 
وممثلو الطلاب المعروفون باسم سفراء الجزيرة. إنه حدث احتفائي» موفور النشاط 
بفرقة موسيقية» وأنشطة حيودة ونقاشات وشواء اللحوم على طريقة سكان جنوب 
كسان 

هنالك برنامج آخر يرمي إلى إرساء الأساس وتمتين الروابط بين الطلاب 
والمؤسسة:ء هو "أيام الوها 283/5 41088" : وهو يشيه مخيما صيفياً المشاركة فيه 
اختيارية» ويمتد برنامجه أسيوعا ويساعد الطلاب على إقامة صداقات والتآلف مع 
تقاليد 1211211-60 4# جو من الاسترخاء. بعد أيام الوها تأتي مرحلة التوجيه الجامعي 
الرسمي. ويطلب من جميع طلاب السنة الأولى الواقدين حضور واحدة من دورات 
توجيه الطلاب الجدد. (دورة التوجيه مطلوبة من أي طالب» سواء أكان لأول مرة كك 
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الكلية أو طالياً منتقلاً مع أقل من ثلاثين ساعة معتمدة). هنالك أيضا ورشات عمل 
هدفها بصورة خاصة الطلاب المنتقلون مع أكثر من ثلاثين ساعة معتمدة. وأخيراء 
كل فصل صيف يكون هناك يوم واحد يقدم فيه التوجيه إلى عائلات الطلاب 
الجددء ويكون منفصلاً عن برنامج توجيه الطلاب» ويركز برنامج توجيه 
العائلات على مواضيع تهم أولياء الأمور. ولاسيما حياة الإاسكان ف الجامعة: 
والمساعدة المالية» والخدمات الصحية؛ ومسائل الأمان. 

وك حين يعتبر التوجيه بالمعنى التقليدي حدثاً أو فترة من الزمن 2# بداية السنة 
الأكاديمية يشمل حدوت مناسبات الترحيب وتجرى فيه للطلاب اختبارات لتحديد 
أماكن دراستهم وتسجيلهم 4 الصفوف الدراسية: إلا أنه أكثر من ذلك: إنه حالة 
الوجود ‏ جامعة 18801-00؛ أي أن المؤسسة - إذ تجري عملية التوجيه بالمعنى 
التقليدي ‏ تبدو شك حالة دائمة من توجيه الطلاب والترحيب بهم #ث الجامعة طوال 
السنة الأولى. 


ومع آن الأيام والأسابيع الأولى # الجامعة يمكن أن تكون غامرة لأي طالب 
جديد . فإن هذه الفترة يمكن أن تكون هكذا خاصة لطلاب من الجيل الأول. إن 
أعضاء البيئة التدريسية: وموظفي الجامعة والإدارة يدركون تمام الإدراك الحاجة 
لإعداد وتنفيذ برامج وهيكليات تهتم بحاجات مجموع طلاب الجيل الأول وجعل 
انتقالبم أسلس من ناحية إدارته» ومريحاً لبم. ثمة فارق دقيق 4 عمل المدرسين مع 
الطلاب؛ لأنهم يعرفون طلايهم تمام المعرفة نظراً لآن كثيرين منهم جاءوا من خلفية 
مماثلة؛ وبحسب قول العميد توجان 'لا أعرف إن كنتم قد لاحظتم ذلك عندما 
كنتم هناء ولكن كثيرين من المدرسين هم أيضأً طلاب جيل أول ‏ وكذلك 
العديد من أعضاء الإدارة ‏ لذلك يمكن قيام علاقة معهم'. 


إن موظفي الجامعة» يسيب معرقتهم بالأهمية الخاصة لفكرة المجموعات 
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لتوفير خبرة مخفضة آثناء التوجيه والإرشاد الأمر الذي يؤدي إلى تشكل مجموعة: 
ومع أن بعض دورات التوجيه العام كبيرة ع فمن المألوف وجود دورات خارج 
الإطار لمجموعات صغيرة لا يزيد عدد الطلاب فيها عن خمسة وعشرين. وبإامكان 
الطلاب عادة حضور دورات واحدة على وأحدة مع رئيس توجيههم: والأهم مع 
مرشديهم. أثناء زيارتنا ونقاشنا مع مسؤولي الدعم # الجامعة» ومن ضمنهم مديرو 
التوجيه والإرشاد وعميد قبول الطلاب» عرقنا مدى فعالية تفاعلات هذه المجموعات 
الصغيرة مع الطلاب؛ وي دورة وصفها أحد الأفراد بأنها 'دورة إرشاد صغيرة" 
تمكن الطلاب من التحدث مع مرشديهم من أعضاء هيئة التدريس.: على انفراد: 
لأكثر من خمس وأربعين دقيقة أثناء التوجيه (الواقع أن مسؤولي الإرشاد يدربون 
المدرسين على تسجيل الطلاب أققاء الدورة فأ فترة استراحة). وليس مصادفة أن 
الطلاب؛ بالنسية لإجراءات رضاهم عن خدمات التجامعة أثناء التوجيه: يعتبرون 
الإرشاد والتسجيل أفضل جزء 4 تجريتهم. 


برنامج السنة الأولى: حجر الزاوية في السنة الأولى 

رسالة برنامج السنة الأولى 4 جامعة 183221-06 : ويشار إليه أنه برنامج منهاج 
الدراسة الرئيس # الجامعة (1[005) رسالة واضحة. فعلى حد قول الموظف الإداري 
هاربر: رسالة برنامج السنة الأولى هي "زج الطلاب 4 بيئة تعلم نشط توفر سياقا 
لمنهاج دراسة موحد تنمى فيه المهارات والشعور بمجموعة أكاديمية . 

(ع01ع 1ع عه نالع .عع اسه اسع ةا ١7‏ بججوابج) 

أواكك اللحامة را شاوه نيكة تاد كدي توه للس ةلوق والكافية يما 
سماه أحد أعضاء البيئة التدريسية "منهاج دراسة محشور 4 طاقة الحمام' ؛ أي نظام 
اختيار مقرر دراسي وكان توزيع للطلاب على الفصول الدراسية يش جوهره من 
مخلفات ماضي الجامعة: وأساسه متطلبات مجلس التعليم العالي ف ولاية 
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تكساسء. بدأت جهود التخطيط الاستشائية عندما وافق المجلس التشريعى #ك ولاية 
الجامعة. وزيارات متعددة إلى مؤسسات أخرى للتعلم منها عن بينى السنة الأولى: 
وزيارات إلى الجامعة من قبل خبراء من البلد. ومن الجلي أن هذه الجامعة حاولت منذ 
البداية الارتقاء بالسنة الأولى إلى أولوية عألية يالنسبة للمدرسين والموظفين: ويعد 
ذلك أعدت هيكليات لدعم تلك الجهود:. ونتيجة لنهج التخطيط»؛ تينت 310011-26 1 
مفهوم مجموعات التعلم خطريقة ليتاء وإدارة سئة أولى. ويرنامج مجموعات التعلم 
لك السنة الأولى (1']]1:002): بوضعه الحالي؛: هو الخيط الأهم 4ك النسيج البديع 


ليرامج وبنى تؤلف تجرية السنة الأولى 2 جامعة 66ع-لللقتة1. 


إن (55000) هو ف الواقع» برنامج الجامعة الدليل قيما يخص السنة الأولى. 
وبنيته تدعم فلسفة دمج المواد الدراسية لتوحيد المكونات الرئيسة لمنهاج الدراسة 
الأحاديمي: وهو يشجع التعاون # تدريس المواد بين مدرسين من خلفيات 
أكاديمية متنوعة. إن 0007ل1 له بيان رسالته الخاصء وهذه خاصية تكاد تكون 
نادرة 4 أي جانب من جوانب السنة الأولى؛: دعك عن وجودها 4 يرنامج محدد. 
ووفقاً لما جاء على موقع الجامعة على شبكة المعلومات "فإن برنامج مجموعات تعلم 
السنة الأولى ‏ جامعة تكساس 44:11 كوربوس كريستي يزج الطلاب كك بيئة 
تعلم نشط موفراً سياقاً لتوحيد محتوى منهاج الدراسة:» لتنمية المهارات وإيجاد شعور 
بالمجموعة الأكاديمية". لقد كان منشأً البرنامج من الضرورة إذ إنه أنشئ بالتزام 
لمساعدة طلاب السنة الأولى الذين يتمتعون بإمكانية كبيرة ولكنهم غير مستعدين 
دائماً استعداداً كاملاً للحياة الجامعية بل يتكيفون يصورة فعالة مع الجامعة من 
خلال الانخراط 4# برنامج تمت هندسته لبدف النجاح الأكاديمي والاجتماعي. 

لقد جرى اطلاعنا أثناء منتدى مفتوح على العديد من المبادئ التي تشكل لب 


برنامج 1.0آ/59: 
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© أسرة معقدة يك الجامعة 

© أساس أكاديمى ومترابط مواد الدراسة 

© تعلم نشط وواسع الإدراك 

© الكتابة للتعلم 

© المناقشة كطريقة للتعليم والتعلم 

© بيئات غنية بالتكنولوجيا. 

بني برنامج 1/107 على مفهوم الثلاثيات والرباعيات: وهى 4 جوهرها كتل 
من المقررات الدراسية الأكاديمية التي بإمكان الطلاب الاختيار من بينها لإنجاز 
مطلبي مجموعة التعلم (الشكلان 1-1 و2-11). ويشمل مفهوم الثلائية وحدة: أو 
كتلة من ثلاثة مقررات دراسيةء يما فيها مقرر محاضرة حول المنهاج الدراسي لمادة 
التخصص الرئيسة: ومادة إنشاء باللغة الإنكليزية لمنهاج دراسي لمادة تخصص :» 
وحلقة دراسة للسنة الأولى. مقررات المحاضرات تضم ما بين 150 إلى 200 طالبء: 
ومقررات الإنشاء والحلقات الدراسية للسنة الأولى تضم نفس المجموعة المؤلفة من 
خمسة وعشرين طائيا أو أقل من ذلك. شك المتوسط. أما الكتل الرباعية فإن بنيتها 
ديزا ف وابكري) سشين فقوا ايكيا ثانياً أكبر لمحاضرة ف المنهاج الدراسي 
الرئيسي. وضمن كتل الطلاب: يوجه انتباه شديد إلى مزيد من الربط بين المقررات 
الدراسية وتوقير تواصل بين الطلاب لا يمكنهم الحصول عليه لو انتسبوا إلى أقسام 
[الكرؤاقة الدر اسنة التفسيلكة عن ممحديا نمضا 

إن اكشرؤات الدواسية هين الكعلذكيات وافرراغينات متزايعلة متكرئ وهزكايا : 


أي أن التأكيد يكون على إقامة اتصالات فكرية بين المقررات الدراسية. إن 
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المدرسين #ي المقررات الدراسية يتعاونون أ مجهود غايته مساعدة الطلاب على دمج 
خبراتهم التعليمية؛» كما أن الأنشطة والمهمات 4# المقررات الدراسية مصممة بهدف 
مساعدة الطلاب على الوصول عير الحدود القائمة بين المواد الدراسية. وإذا أخذنا 
بالاعتبار الصفوف ذاتها الموجودة ضمن ثلاثية ما أو رباعية ما توفر للطلاب فرصة 
التعلم معاًء والتعاون 4 تنفين المشاريع والتعرف على بعضهم بعضاً بطرق أصعب دون 
وجود البيكلية. 

الشكل 1-11 ثلاثية مجموعة تعلم السنة الأولى (كتلة فردية ) 


ُ 


الشكل 2-11 رباعية مجموعة تعلم سنة أولى ( كتلة فردية ) 


2-8 
0 
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هنالك أسلوب آخر لوصف هذه البيكلية الفريدة هو أن كل ثلاثية لبا مقرر 
محاضرة مؤلف من ثماني حلقات دراسة سنة أولى. وكتل مقررات دراسية مترابطة 
للكتابة 2 السنة الأولى (نفس العدد أي خمسة وعشرون طالباً بخ كل من مقررات 
حلقة الدراسة ومقررات الكتابة): لمجموع مؤلف من 200 طالب. إن كل رباعية لبا 
مقررا محاضرة مع ثماني كتل تحضر كل من مقرري المحاضرة الاثنين. 
ياستخدامك الشرح أدناهء. حاول أن تنظر إلى بنية الثلاثيات والرياعيات 24 
الشكلين 3-11و4-11 


الشكل 3-11 ثلاثية مقرر محاضرة وجميع كتل مقرر حلقة الدراسة والكتابة 


ثلاثية (200 - م) 
مقرر محاضرة 1 


8 حلقات بحث سنة أولى 
8 مقررات كتابة سنة أولى 
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الشكل 4-11 رباعية مقررات محاضرات وجميع كتل مقررات حلقات الدراسة والكتابة 


رباعية (200 - ) 
2 مقرر محاضرة 


8 حلقات بحث سنة أولى 
8 مقررات كتابة سنة أولى 





إن التأثير المرغوب الذي تحدثه مجموعات التعلم على طلاب السنة الأولى هو 
تآثير نظامي؛ ويعيد الأثر. وطموح. تطلب الجامعة من جميع طلاب السرئة الأولى 
الذي عنااوموق دواما بكاملة الالتحاق إننا بمشموعات العللم الرباعية أو العلوك: 
كل نصف من نصفى سنتهم الدراسية الأولى 2# الجامعة. 
البنيتين الثلاثية والرباعية. أحد أعضاء هيئة التدريس شارك ش سيناريو تعاون غير 
محتمل يبن أستاد لغة إنكليزية وأستاذ علوم 2 الحامعة. كانا ييحثان طبيعة 
التواصل الفكري ش عملهما وسط اختلافات واسعة بين المادتين اللتين يدرسانهما. 
اعترف أستاذ اللغة الإنكليزية: مستندا إلى الاختلافات بين مادة العلوم الصعبة 
ومادة الفنون اللييرالية» بالصعوبة التى قد يواجهها أستاذ اللغة الإنكليزية عندما 
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يساعد الطلاب على الاستعداد بطريقة مناسية لحضور الصفوف الدراسية لمقرر 
العلوم ويربط الطريقة الفكرية الإنكليزية يمقرر العلوم والعمكس بالعمكس. 

إذا عرفنا أن المشاركة 4# مجموعات التعلم تتطلب من المدرسين معرفة شيء 
عن تلك المواد التدريسية التي يشتركون 2 تدريسها وأن هنالك نقاشاً مستمراً حول 
الوضع النسبي لكل مادة تدريسية 4# البرم الأكاديمي فإن هذا الترتيب قادر على 
إخارة تزاء نين المدوسين. وكما شال عضنؤالزيثة العدريسية تنه الذي طرخ سوال 
حول الانقسام بين مادة اللغة الإنكليزية ومادة العلوم: "العلاقة القائمة بين مادتي 
اللغة الإنكليزية والعلوم كك العديد من المؤسسات قد تغلينا عليها هنا". إن المدرسين 
الذين يشاركون 2 1.)07لا1 يمضون إلى أبعد حد للتأكد من أن الطلاب يفهمون 
الصلات الفخكرية والمعرفية بين المقررات الدراسية. 

عندما رحبت جامعة 181417-00 بتدشين صفها الأول لطلاب السنة الأولى 
الواقدين ب عام 1994: كان جميع الطلاب وعددهم أريعمئة قد انتسبوا 4 آن 
واحد إلى أقسام متعددة ضمن مجموعة من الرباعيات. وقد أطلق البرنامج بالتزام 
هادف لإيجاد يرامج وهيكليات فك السنة الأولى تدعم نجاح طلاب السنة الأولى. 
مازالت تجرية مجموعات التعلم يك السنة الأولى: وهي تجربة فريدة؛: مستمرة مادام 
هناك طلاب سنة أولى شك الجامعة. 


حلقة دراسة السنة الأولى كمرتكز 

يساعد المدرسون الطلاب 4# أقسام حلقة دراسة السنة الأولى» على فهم المادة 
ل مقررات المحاضرة لرؤية ما تعلموه من مقررات مختلفة ضمن الثلاثية أو الرياعية. 
تفيد حلقة الدراسة كمرتكز لكل كدتثلة. وهدف حلقة الدراسة بأحسن حالات 
تنجاحهاء مساعدة الطلاب على قهم أفقضل المقررات الدراسية لمحاضراتهم. ولبذه 
الغاية تقام حلقة الدراسة 4# بيئة يستطيع الطلاب فيها مناقشة ما يتعلمونه 2 
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المقررات الدراسية أخرى والتفكير بطريقة أكثر نقدية حول كيفية تماسك وحدة 
المسافات بطريقة ذات معنى. 

إحدى الخصائص المدهشة بصورة خاصة 2# 110:7 متمثلة ب مدرسي حلقة 
الدراسة: وهم مساعدو مدرسين وخريجون يساعدون # التعليم» يحضرون المقررات 
الدراسية للمحاضرات الرباعية والثلاثية مع طلابهم ويقومون يعمل مساعدي التعليم 
اكرواة الاراسي المصيره رقم شاعدوة ايها عقدما يتضون الل مناسيا .++ 
عملية تحديد درجات المواد القائمة على أساس المواد الدراسية. وهم بحضورهم 
الصفوف #© الكتلة مع الطلاب يكونون أكثر قدرة على فهم الروابط بين 
المقررات الدراسية ضمن الكتلة : وهذا ما يجعلهم 4# نهاية الأمر أكثر قعالية 2 
حلقة الدراسة. 

سمعنا فعلاً شكاوى من بعض الطلاب بشأن حلقة دراسة السنة الأولى. من 
شكاواهم: 'لا تفيد أية غاية'. "كثير من العمل الذي يشغلنا دون قائدة كبيرة' : 
"لا نفعل أي شيء 4# الصف ؛ "هي مجرد تعلم مهارات أساسية واكتساب معرقة عن 
الجامعةء لا أحتاجها'. ولكن بشكل عام؛: كان الطلاب الذين تحدثنا إليهم 
يفهمون دور حلقة دراسة السنة الأولى ك إعطاء معنى لكامل كتلة المقررات 
الدراسية 02:آل5. وك حين أن الآراء والمواقف حول القيمة الأكاديمية النسبية 
للمقرر الدراسي تختلف؛ فإن الطلاب وبصورة لا لبس فيها يقدرون القيمة 
الشخصية للمقرر الدراسي وما توفره لبم شخصياً واجتماعياً. إنه © الواقع الغراء 
الاجتماعي الذي يثبّت بنية 7/1007 والأساس الذي يطور الطلاب فوقه حياتهم 
الأكاديمية والاجتماعية شك السنة الأولى. 

تحصل الجامعة أثناء نصف السنة الدراسية: يصورة منتظمة على تغذية راجعة 
من طلاب مجهولة أسماؤهم كك مجموعات التعلم؛ بعد طرح أسثئلة عليهم حول قيمة 


تجريتهم وما هي الجوانب التي يمكن أن تكون قد تغيرت: والأجوبة التي ترد من 
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طلاب مجهولي الأسماء تظهر وجود أكثرية كبيرة من الطلاب الذين يعترفون بقيمة 
حلقة الدراسة: ويقدرون بصورة خاصة كيف يساعدهم عملهم 4 حلقات الدراسة: 
أعمالبم التي يؤدونها ب صفوف مجموعات التعلم الأخرى. بعبارة أخرى, تأكيد 
الجامعة على نجاح الصلات الفكرية. 
إحدى النقاط التي لا يفتأ يشدد عليها العديد من المدرسين: ورؤساء الأقسام 
والعمداء الذين أجرينا مقابلات معهم» هي حاجة المؤسسة إلى تحويل حلقة دراسة 
السنة الأولى إلى مقرر دراسي أكثر صرامة من الناحية الأكاديمية: وهذا اعتقاد 
يشارك فيه الموظف الإداري هاربر. وهذا ليس بالأمر المفاجئ. لأن هيئّة التدريس 
عندها شعور قوي بامتلاك برنامج مجموعات تعلم السنة الأولى: التي تشكل حلقة 
اتدراسة متكونا وكيسيا سن مكرتائيا هن ايشبا بيانات عتادرة عن الطلاب فيد 
بأنهم راغبون © الحصول على مزيد من التأكيد الأكاديمي يش حلقة دراسة السنة 
الأولى. 
لقد أصبحت صفوق المحاضرات الكبيرة جزءاً من الواقع الاقتصادي ا السنة 
الأولى 2 جامعات عديدة مثل 1413417-00 : بيد أن الجامعة يمكنها أن تعديل 
الطبيعة الطاغية لتجربة غرفة الصف الكبيرة لتوفير البنية الرباعية والثلاثية التي 
تعطي الطلاب شعورا أوفر بالانتماء. وعلى حد قول أحد المدرسين, يتمكن الطلاب 
من "ضخ طاقة 4 الدورات الحرة (حلقة دراسة سنة أولى ودروس إنشاء باللفة 
الإنكليزية) ومن ثم يعيدونها إلى المحاضرة الكبيرة". يمعنى ماء فإن ما يتخلى عنه 
بنتيجة ترتيب المحاضرة الكبيرة يتم اكتسابه كنتيجة لمجموعات التعلم: ويشعر 
الطلاب بمزيد من الراحة # أقسام المحاضرة الكبيرة بسيب الطييعة الحميمية 
لتعتفوق الأمنصر حهما شتائلن ظريمة اشرق ساعن نو اطي 7562 اتطالذت 
عذى الشمون بكظة القررات" الكن يتكسون إليها كان واحد: وعدم الطزيفة تغب 
التجارب التطوعية والمفروضة على تعلم خدمة الطلاب. تجارب التعلم هذه المطبقة 
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مغروسة كك مشاريع غرفة الصف و مكونات التعلم وهي دئيل على التزام الجامعة 
يعلاقتها مع السكان الخارجيين. 

حافظت الجامعة منذ عام 1994 على التزامها بنمو وتوسع برنامج صف تعلم 
السنة الأولى وشعلت ذلك يك محاولة لاستيعاب جميع طلاب السنة الأولى الواقدين. 
(هذا شيء رائع إذا أخذنا 4# الاعتبار أن الجامعة تستقبل أكثر من 1.200 طالب 
سنة أولى كل عام). إن قصة نجاح برنامج مجموعة تعلم السنة الأولى هى قصة 
صعود وتصنيف. أي أن هدف الجامعة هو استقطاب المزيد فالمزيد من الطلاب إلى 
مجموعات التعلم كل عام تللحصول على الحد الأقصى من التأثير على نطاق واسع. 
ولقد تحقق هذا البدف. قفي عام 2001 قبلت عه-ننتقة1' كل طلاب السنة الأولى كك 


مجموعة من ثماني ثلاثيات ورباعيات. 


السعي الحثيث من أجل الانسجام في تنسيق وتنفيذ برامج السنة الأولى 

إن مفهوم الوصول إلى ككتلة ذات شأن ‏ أي الفكرة القائلة أن التغيرات المرغوب 
فيها الواجية # أي نظام أو بنية يمكن حدوثها عندما يعمل عدد متزايد من الناس 
لتحقيق البدف نفسه . هي ذكرة صحيحة عند وصف ما تفعله الثقافة 4 جامعة 
©-18200. يتطلب تنفين مثل هذا البرنامج الشامل للسنة الأولى مستوى رفيعاً من 
التنسيق والتعاون بين العديد من الوحدات والأقراد بمسؤولية عن السنة الأولى: 
ويكون بين أعضاء هيئة التدريس وموظفي الجامعة وإدارييها انسجام ملموس شك 
عملهم. إن ميزانية الجامعة انعكاس للقيمة النسبية التي تعطى لأي مفهوم معين أو 
يرنامج معين» وقد أوضح إداريو الجامعة كل الوضوح أنهم يدعمون السنة الأولى» 
سواء بتقرير حجم الميزانية أو بواسطة بنية إدارية فعالة. 

كانت زيادة أعضاء هيئّة التدريس والمساندة الإدارية للسنة الأولى 2 الجامعة 


والانخراط ش السنة الأولى: متكافتئة مع ازدياد عدد الطلاب. يتطلب وضع جداول 
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مجتمعات التعلم وتعيين موظفين عاملين فيها تنسيقاً للجهود الأقل مشقة بفضل 
المستوى غير العادي الذي يحظى به دعم البرنامج وتوحيده. يشارك 4 هذا الجهد 
أفراد من إدارة قيول الطلاب والموجهون # المنهاج الدراسي الرئيسي والمرشدون ‏ 
الجامعة. إنهم يعملون بالتكاتف لضمان وضع الطلاب ع المكان الصحيح من 
الرباعيات أو الثلاثيات مما يلائم أفضل ملاءمة حاجاتهم الأكاديمية: والمعرفية 
والاجتماعية. 

وليس هناك فقط تعاون ذا ما يتعلق بمساندة البرنامج الناجح: بل هناك أيضا 
ثقافة على مستوى الجامعة للاتخراط 4# يرامج السنة الأولى. وك حين أن هناك 
أعضاء هيئة التدريس لمواد دراسة مختلفة يدرسون 4 مساقات المادة الرئيسية 
ويدرس مساعدو معلمين من مختلف التخصصات يدرسون المقررات الأساسية 
وكذلتك مدرسون مساعدون وطلاب دراسات عليا يعملون على تدريس وطلاب 
متخرجون 4# حلقة دراسة السنة الأولى؛: فإن هناك موظفين من قسم شؤون 
الطلاب» ومن المكتبة : ومن قسم تنمية المستقبل المهني: والاستشاريين والوحدات 
الأخرى 4 الجامعة تعطي دروساً لطلاب السنة الأولى مثل» صفوف حلقة دراسة 
السنة الآولى؛. وهم عادة يديرون ورشات عمل حول مواضيع كالأبحاث ومهارات 
الدراسة والتنوع 4 الجامعة. 

وكإثبات للاعتقاد بأن نجاح أي برنامج سنة أولى مرتيط مياشرة يدعم أعضاء 
هيئة التدريس» فإن تنسيق وإدارة برنامج السنة الأولى 4 جامعة 131211-00 يتولاهما 
أعضاء يك البيئة التدريسية. إن هذا الترتيب حيوي إذا أخذنا # الاعتبار آن برنامج 
مجموعات التعلم هو بنية أكاديمية ترمي إلى تعليم المنهاج الدراسي الرئيس. أثناء 
زيارتنا للجامعة؛: كان اثنان من أعضاء البيئة التدريسية يقومان بإدارة برنامج 
مجموعات التعلم 4 السنة الأولى. هما اندرو يايكر 81161 4201567 من قسم 
الفلسفة: وغلين يلالوك 8183101 316312) من قسم اللغة الإنكليزية (جرى تكريم 
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يلالوك بيصفته أحد المداقعين اليارزين ث اليلد عن طلاب السنة الأولى من قيل 
مركز الموارد الوطنية شك جامعة كاروئينا الجنوبيةء الخاص يتجرية السنة الأولى 
والطلاب ث مرحلة الانتقال). 


يكمل بايكر وبلالوك أحدهما الآخر بشكل جيد 2# أسلوبيهما؛ ولديهما 
شعور مشترك يهدف وتوجه البرنامج وبالسنة الأولى بصورة عامة 4# الجامعة. إنهما 
يتسمان بمرونة كييرة؛ ويقدران طبيعة تبدل المشهد الأكاديمي ف حي الجامعة 
بالتوافق مع تحول الجامعة إلى مؤسسة أكثر اعتماداً على الأبحاث. وهما نشيطان 
عملهما أيضاً. لقد ذكر بلالوك شعاره وهو "حافظ على المبادئ سليمة وإياك أن 
تشدك البنية إليها". بعد ذلك؛ ذكر ميدأ آخر لتوجيه البرنامج: 'إنكم ستكونون 
دائماً على اتصال: وستجدون دوماً رابطة بينكم”". إن البرنامج؛ بإدارته الحالية: 
مرن وقايل للتنكيف. إضافة إلى ذلك؛ هنالك رغبة قوية يإجراء تجارب 4 منهجيات 
أصول علم التعليم وأسائيب إيصال التعليم على أساس التغذية الراجعة والتقييم. لقد 
أشار بلالوك إلى أن الأجندة التالية للمدرسين ع برنامج السنة الأولى: الذي يشاطره 
معه زملاء آخرون؛ ترمي إلى تحسين القدرة على التعليم # الجامعة. إن ما يشغل 
باله هو أن آخرين 2# الجامعة ‏ ولاسيما أعضاء هيئّة التدريس الذين ييدو أنهم 
يكرهون مفهوم مجموعات التعلم ‏ يرون أن اليرنامج أصبح "كلية أخرى » وهو 
يريد أن يثنى الآخرين عن الاعتقاد بأن هذا هو اتجاه ومصير برنامج 151:007: فهو 
يقول “نحن موجودون على جزيرة؛ ولكننا لسنا جزيرة . 

خلاصة القولء أن أعضاء هيثة التدريسء والموظفين: والإداريين # جامعة 
©-1211111' ليم موقف فاعل لك تطوير وتنفيذ السنة الأولى. وحقيقة الأمرء أن بعض 
الأفراد الذين تحدثنا إليهم أوحوا لنا أن أعضاء هيئة التدريس وغيرهم 'يتوقعون 
سلسلة واسعة من المشكلات والبموم التى يحتمل حدوثها ل تطوير البرامج. ووضع 
جداول مواعيد : وإيصال المحتوى والمادة إلى الطلاب". أحد الأقراد قال ان الملخططسن 
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يحاولون إيجاد 'بقعٌ معتمة # التصميم”' أو مجالات غير ظاهرة عند تركيب البرامج 
ولكن يمكن أن تدل إلى عيب رئيسي 2# التصميم أو البنية. قال أحد الأفراد الذي 
يعمل ْ مجال علوم الكومبيوتر: 'إن مستوى الاندماج (من حيث علاقة العمل بين 
المستخدمين والثقافة التي يشاركون 2# اعتناقها) لا تصدق. وأشار إلى أن أعضاء 
هيتة التدريس والموظفين الذين لبم أفكار متمائلة حول دور الجامعة وعملها 
وخدمتها لطلاب السنة الأولى يجدون يعضهم بعضاً 4 الجامعة. ولاحظ أن الأقراد 
'يبحثون عن آخرين عندهم تقدير لتلك الثقافة". إضافة إلى ذلك؛: قال أحد الأفراد 
ان المؤسسة تطور برنامجها ل تربة خصية وجيدة؛ ملمحاً بذلك إلى أن بيئة وثقافة 


الفخر يتعمق: نجربة عاشها طلاب السنة الأولى 

الطلاب فخورون يجامعة ©181011-6 : وريما كان السيب أن الجامعة تختلف 
اختلافاً كبيراً عن بقية الكليات والجامعات ذ الولاية التي يقال عنها بتعيير 
مخفف وخلال الأحاديث العرضية أنها "جامعة الولاية الكبيرة" والحقيقة هي أن 
تجرية الطلاب 4 131011-02 تختلف تمام الاختلاف عن الجامعات الأخرى بالقرب 
منها ‏ وهي 518241015 0011686 /1:ة 16:85 وجامعة تكساس أي اوستن:ء إذا أردنا 
حصر الحكلام عن هاتين الاثنتين. بتحدت الطلاب: أعضاء هيثة التدريس» 
والموظفون تكراراً عن الطرق العديدة التي: # رأيهم: كان التنظيم 4 48:11 
لأوامطن) 5نام:00) أقضل تكويرا تتلبية احتياجات الطلاب المسجلين فيها: من أية 
جامعة أخرى يمكن أن يكونوا قد درسوا فيها. 

إن مقارنة بين ما يمكن أن تمر به تجربة الطلاب 2# “جامعة الولاية الكبيرة" 
من جهة؛ وجامعة 6ن-تاطقة 1 من جهة أخرى جرى تقديمها أثناء منتدى مفتوح 
امتتشتافتة لمان عحق يده ونارظا سنن انفن الابركلة اعرد عدا فطلذنا عن 
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إغفال أسماء الطلاب 4# جامعة الولاية الكبيرة: 4 حين أن الطلاب 4 جامعة 
--[18341 عندهم ما يسمى "تجرية طلقة المغفل : أي أن وجوه الطلاب معروفة 
جيداً. وبالمثل» فإن الأكثر احتمالاً عدم مشاركة الطلاب بالتجربة الأكاديمية ‏ 
جامعة الولاية الكبيرة2» 4 حين يُقدم لبم 2 جامعة 0ه-[1481/11 ما يسمونه 'تلقيح 
عاع دق تجرية غرفة الضف" وفذايعض أن الظلات يكسهيون خيرة شيكية من 
الصفوف التي تبدو مترابطة ومتماسكة ف بنية هادفة؛ وأن هناك فرصاً توفرها 
الجامعة لبناء مجموعات رسمية وغير رسمية. 

يمتدح طلاب جامعة 141071-00 مقارنة يما سمعوه من أصدقائهم المنتسبين إلى 
جامعات أخرى 4ك الولاية» العديد من جوانب علاقاتهم مع الأساتذة» والموظفين» 
والإداريين. وقد قال أحد الطلاب 'إذا كان لدى أحد منا أسثلة؛, فبإمكانه التوجّه 
مباشرة إلى مدرسيه فيما بعد ولا حاجة للتوجه إلى مساعد التعليم (على غرار ما 
يضطر الطلاب فعله 4 كلية أخرى)". أحد الطلاب علق على مدرس 4 حلقة دراسة 
السنة الأولى قائلاً إنهم "يذهبون إلى الصفوف الأخرى (صفوف المحاضرات) 2 
الرياعيات والثلائيات: وبهذا المعنى يكادون أن يشيهوا مساعدي التعليم (من حيث 
إنهم يساعدون 2# وضع الدرجات وي أوجه أخرى من الرباعيات والثلاثيات) . 

طالب آخر روى قصة صديق زائر من جامعة أخرى كبيرة وكان متهيباً الفرق 
بين المؤوسدستين 4# ثقافة التفاعل دأخل غرفة الصف؛ والاتصال بالمدرسين: وطريقة 
التعامل مع الطلاب كأفراد. ووفق ما قاله هذا الطالب عن المدرسين يك جامعة 
1813417-00 بصورة عامة؛ "إنهم يجعلونني أشعر بأني فرد أقل من شعوري بأنني 
رقم'. (ما يدعو إلى السخرية أن مسائل الانتقال التي يواجهها الطلاب الجدد 
يواجهها أيضاً العديد من المدرسين الجددء مثال ذلك تعليق أحد المدرسين الذي 
قال إنهء على غرار العديد من طلابه "لم يكن راغباً بالذهاب إلى جامعة الولاية 
الكيبيرة . 


2 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


يمكن أن يكون إن الانتقال إلى الكلية تحديأ لأي طالب ولاسيما لأولئك 
الذين يأتون من قئّات السكان التي تعاني من ضعف التمثيل وضعف الخدمات التي 
تقدّم لبا. وسواء أكانت التحديات متعلقة بالبيئة الأكاديمية أو بالبيئة الاجتماعية: 
أو كلتيهماء فإن يرنامج السنة الأولى كان ناجحا كل النجاح 4 مساعدة طلاب 
عنامي 1637066 عن وكون السراة السامعية. وقن قال كثالب ا جرمتا ممه هقابلة! 
"عندما جئت إلى الكلية؛ كان يصعب علي الاجتماع مع الناسء: غير أن وجودي يذ 
برنامج رباعي سهّل الأمر علي ف الواقع'. طالب آخر ردد مشاعر مماثلة قائلاً: 
"خلال أيامي الأولى 4 الجامعة كنت متوتر الأعصاب ولم أكن أعرف أحداً: أما 
بعد انقضاء بيضعة الأسابيع الأولى؛: أصبحت الأمور عادية". 


يردد معظم الطلاب كلاماً يؤكدون فيه طبيعة وبنية كتل مجموعات التعلم: 
وأشاروا إلى فعاليتها 4 مساعدة الطلاب على التعرف على معنى البيئة الأكاديمية 
4 الجامعة. وقد قال أحد الطلاب: "طريقة هيكلة الثلاثئيات والرياعيات: ليست بما 
يشبه مقابلة الناس» بل بيمقابلة أناس تستطيع أن تدرس معهم” : مشيراً بذلك إلى 
وجود آلية راسخة تسمح للطلاب بالتفاعل على أساس منتظم» وتسهل لبم أن يسعى 
الواحد منهم للقاء الآخرين من أجل تكوين مجموعات دراسة. وكثيراً ما نوه 
الطلاب بفائدة وجود مجموعة من الزملاء الطلاب الذين يمكن التحدث معهم 
وتبادل الآراء معهم وكذلك الدراسة والمناقشة يك مقرراتهم الدراسية. وقد علق أحد 
الطلاب على أهمية بنية برنامج مجموعة تعلم للسنة الأولى فقال: "إن هذا البرنامج 
ساعد كثيرا على الانتقال إلى الكلية.. وسهل علينا التعرف على الآخرين: كما 
سهل علينا الاتصال بمجموعات الدراسة.. إنه سهل علينا الانتقال". متابعة لبذه 
التعليقات: قال طالب آخر: البرنامج لم يساعده فقط 4# تشكيل مجموعات 
دؤابيلة زان ساعده ايها ع تعسي عاداته الج امضة أينا. 

تفيد خبرتنا بأن الطلاب عندما يشعرون بالراحة إزاء تجربتهم وعندما يعاملون 
باعتبار أن لهم قيمة . وأنهم حيويون . كأعضاء 2 الأسرة الأكاديمية: فإنهم 
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يتجاوبون يطرق إيجابية. كما أن مفاهيم الطلاب عن البيئة وأعضاء وهيئة التدريس 
والموظفين الذين يتعاملون معهم يومياً هي إلى حد كبير مفاهيم إيجابية. وعندما 
تتحدث إحدى الطالبات عن تجاربها وتفاعلها مع أعضاء وهيئة التدريس والموظفين 
الجامعة تقول إن الأساتذة وغيرهم من العاملين ف التعليم يريدون نجاح الطلاب 
اتيس عنمل اتكاكيينا وفالت: "ببدواء اتضاق الأمرا ولاق ب كلات ماليية أو 
مشكلات شخصية يريدوننا جميعا أن ننجح”. بهذا المعنى: وكما قال فرد آخر: 
"يجد العديد من الطلاب أساتذتهم أشيه بالزملاء". وهذا ينطبق يصورة خاصة على 
مدرسي حلقة الدراسة الذين: بحسب قول أحد الطلاب؛ 'يتحدثون معك عن كل 
جوانب الحياة 4 السنة الأولى . 


التطلع إلى حدود الانضباط 
إن تعمق الإدراك التسلسلي القائم بين المجالات العلمية المختلفة 4 العديد من 


الكليات والجامعات: وقيام الحواجز بينها نتيجة لذلك ليس أمراً مهما 4 جامعة 
18317-0. عندما تجري مقابلة المدرسين حول المشاركة # مجموعات التعلم ‏ 
سواء أكانوا مدرسين حاليين أو مستقبليين ‏ فقإن خط الأسئلة المتعلقة بعستوى 
رضاهم عن الأعمال التجريبية والعمل التعاوني مع غيرهم من المدرسين هو نوع من 
اختيار الليتموس 1.1085 لمدى مشاركتهم 4# البرنامج. 

ثمة ثقاقة مشاركة وطاقة تندرج مع مشاركة المدرسين ث2 مجموعات التعلم. 
والمشاركة فيها واسعة النطاق. ولا يقتصر الأمر على وجود مساءلة للمدرسين 
والموظفين والإدارة تجاه الطلاب» يل توجد أيضاً مساءلة "بين بعضهم بعضاً 
تكيونيتن” ولاعالة الغدين من الدوسين الذين امضواوقنا طوئلة ف المؤسةء فإن 
إيجاد شيء من العدم ‏ فرصة ترك بصماتنا على التعليم العالي". 
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لم يرث أعضاء هيئة التدريس الحاليون 2 جامعة 141417-00 برنامج سنة 
أولى من آخرين أوجدوا البرنامج وطوروه؛ بالأحرى أتيحت لهم فرصة إيجاد برنامج 
بأنفسهم. بهذا المعنى؛ طوروا برنامجاً يستثمرون أنفسهم فيه فكرياً؛ ولديهم 
استعداد للمشاركة فيه. وعلى حد قول أحد أعضاء هيئّة التدريس شك تقديمه لبيئة 
محكمين ف منتدى مفتوح: أن السنة الأولى # جامعة 1411417-00 "هي من 
تصميم أعضاء هيئة التدريس وهي ملك لبم". ولتوضيح المداولات حول إيجاد برنامج 
مجموعات التعليم للسنة الأولى. كانت بداية المكون المتمثل بحلقة دراسة السنة 
الأولى كمفهوم أكاديمي: ولكن المدرسين عرفوا المقرر الدراسي الذي يحتاجونه 
ليشمل الاهتمام بمسائل المجتمع. ولذلك أصبحت حلقة الدراسة والبنية الأكير 
لمجموعات التعلم: ويوجود أتباع من الطلاب يحضرون الصفوف ويدرسون معاً؛ أمراً 
واقعا للتجارب المجتمعية التي ما كان للطلاب لولا ذلك الانخراط فيها. 

تتاح للأساتذة ضمن كل مجموعة تعلم من الناحية الجوهرية - حرية إيجاد 
أسلوب وموضوع بحث المجموعة. أي أن بنية برنامج مجموعة تعلم السنة الأولى هي 
إطار دليل يستطيع كل فرد من أعضاء هيئة التدريس استخدامه لاحدات ناقذته 
وموضع تركيزه. وبإمكان المدرسين إجراء تجارب على استراتيجيات التعليم ضمن 
إطار شاملء ويستطيعون ‏ النهاية اكتشاف أفضل أسلوب فعال 4# علم أصول التعليم. 
لقد أبدى أحد المدرسين ملاحظة ذات شأن عن ملاك هيئة التدريس الذين ليم دور لي 
برنامج مجموعات التعلم للسنة الأولى ل الجامعة؛ فقال: "هذه مجموعة نشطة تولي 
موضوع التعليم اهتمامها.. إنهم ممارسون وعلماء من طينة واحدة". وعلق غلين بلالوك 
على رغبة هيئة التدريس 2# إيجاد إحساس بالجماعة ا الجامعة فقال: "هذا برنامج 
ينجح بوجود معلمين حقيقيين وطلاب حقيقيين.. وعندما يفعل مفعوله يكون رائعا". 

تتحول خبرة هيئة التدريس والطلاب كذ غرفة الصف وتتبدل على أساس 
مساهمات الأستاذ ش المقررات الدراسية؛: وعمل أحد الأساتذة يؤثر 4 عمل أستاد 
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آخر. والحقيقة هي أن كثيرين من هيئة التدريس يتعرفون على مدرسين غيرهم من 
أعضاء هيئة التدريس يواسطة زيارة صفوفهم؛ وهذا ما يثيته حضور مدرسي حلقة 
دراسة السنة الأولى مواد دراسية للمحاضرات 4# ثلاثياتهم ورباعياتهم. إن هذا 
النهج. كما وصفه أحد أعضاء هيئة التدريسء. له بطبيعته علاقة كبيرة 'يعلم 
التواصل والضيط العصبي 0099065261165" . كما أن حلقات التغذية الراجعة 
(التحسين المستمر على أساس التغذية الراجعة المستمرة) توفر للأساتذة ومقرراتهم 
الدراسية فرصة التغيير على أساس التغذية الراجعة. وقد أحكد أحد الأساتذة بك 
المنتدى المفتوخ أن هذا التركيب هو كرقيب ضف للطلاب ونكنه "أيضاً فرصة آماة 
المدرسين للتطور المهني الجيد". 

إذا عرفنا الى اية درجة تتطلب مشاركة أعضاء البيئة التدريسية 4 مجموعات 
تعلم وجود تعاون: فإن المستقبل لن يكون مجزياً لجميع المعلمين: وقد سألنا عن 
مدى القلق الذي يشعر به المدرسون حول الانخراط 4# برنامج مجموعات التعلم 
للفنة الأوالن وضباءانا افكنا هنا إذا تضاده نوه مسعبوات التقلع عقي شا وطن 
قيوداً على المدرسين وترغمهم على أشكال من التعليم أكثر اجتماعية على حساب 
منهجية أكثر استقلالية للتعليم والتعلم 4 غرفة الصف .ء و اعترف مدرسون 
كثيرون بأن الانخراط 4# مجتمعات التعلم لا يناسب الجميع. 

يوجد أحياناً عضو جديد 4 هيئة التدريس يهتم اهتماماً خاصاً بتطوير أجندة 
بحثء ولا يحبذ التعاون: وبذلك لا يستفيد من الانخراط كك مجتمعات التعلم. هنالك 
أيضاً أعضاء هيثة التدريس معينون يعتقدون بأن التعاون والشراكات الأكاديمية 
تطلب عملا خشغيراً حدا ويرون آنه من الأسهل لهم العمل انفرادياً ب التعليم 
واكتساب المعرفة. إن هذا المنظور سيكون صحيحا ؛: وريما عن حق؛: 4 أية كلية 
أو جامعة أخرى. أما ما يديم المنهجيات الشاملة للسنة الأولى كك جامعة ©181/117-06 
هو الدافع والرغية من قبل أعداد كافية من أفراد تتشايه ذهنياتهم: لإبداع وتنمية 
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وتنفيذ برامج ناجحة وهيكليات تتطلب جهوداً تعاونية من هيئة التدريس والموظفين 
المشاركين ث2 هذه الجهود. 

الانطباعات التي كونها أعضاء هيئة التدريس عن برنامج مجموعات التعلم ا 
السنة الأولى إيجابية للغاية: على الأفل بين هيئة التدريس الذين التقيناهم وأجرينا 
معهم مقابلات أثناء زيارتنا. هنالك مستوى عال من الدعم كك الأوساط الإدارية 
لتطوير البيئة التدريسية والانخراط 4# برنامج السنة الأولى. لقد بحث معنا الموظف 
الإداري مفهوم معاهد التعليم الصيفية» التي تهدف إلى تنشئة هيئة التدريس حول 
طلاب السنة الأولى وحول هيكليات وأساليب التعليم التي تعتبر مهمة 2# السنة 
الأولى. إضافة إلى ذلك؛ يتاح للمدرسين وقت مقتطع من المادة الدراسية للتعليم فا 
مجتمعات التعلم. أخيراً؛ يجب أخذ العلم بأن من بين المكونات الأساسية الثلاثة التي 
تؤلف حالة التعليم يأجر والترقية # الجامعة ‏ وهي التعليم: والبحث؛: وخدمة 
المجتمع ‏ التعليم يمثل 50 بِالمنّة من المجموع. 


التقييم كمدرس ومسائد على حد سواء 


إن جامعة تكساس 44:31 كوربوس كريستي منهمكة 4# برنامج للتقييم 
صارم ومتنوع؛ وهو بيرنامج يلائم مؤسسة مدركة لوضعها المتحول» وراغبة 2 
تحسين المنهاج الدراسي الرئيس والمنهاج الدراسي المساعد © الجامعة. تركز طريقة 
التقييم بالدرجة الأولى على استخدام أدوات وطنية متوفرة تجاريا. لقد شاطرنا 
كثيرون من إداريي الجامعة النتائج التي توصلنا إليها من آخر إدارة جامعية حول 
المسح الوطني لانخراط الطلاب. لقد كانت النتائج إيجابية ف عدد من المجالات. 
على سبيل المثال» حقق طلاب 143417-06 علامات تميّز المعدل العام 4 البلاد 
لطلاب السنة الأولى حول "تكرار دمجهم أفكارا من مصادر مختلفة" "وأعدوا 
مسودات كثيرة لأبحاث" "وقدموا أبحاثا ا الصف" وأجروا محادئات جدية مع 
طلاب من فئات عرقية أو من أثنية مختلفة". 
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العلامة فوق المعدل التي أعطيت لمداخلات 4 الصف قد تأكدت أثناء زيارتنا 
الميدانية إلى الجامعة عندما وصف الطلاب التوقعات بشأن محاضرات الصف وعدد 
المرات التي طلب منهم فيها أن يحاضرواء إما فردياً أو ل مجموعات. وقد أثنى 
العديد من الطلاب على التصميم البيكلي العالي لمجتمعات التعلم؛ هذا التصميم 
الذي يجمع بين كتل من الطلاب معاً لمدة طويلة: ويمنحهم الثقة التي يحتاجونها 
للشعور بالراحة # إلقاء محاضرات أمام صفوفهم. 

لقد تحدث أفراد 4# مكتب لأبحات المؤسسة عن دور التقييم ل الجامعة 
وأساليب إجراء التقييم فيها. لقد أكد يول أورسر 015565 28111 المساعد المشارك 
للرئيس المختص بالتخطيط والفاعلية» أن الجامعة 'لا تعمل التقييم لأي شخص" بل 
إنه أصر على أن التقييم هو عملية تشاورية وتعاونية. وقد نقل إلينا أورسر فكرة 
كون الجامعة مهتمة بالتقييم البادف والمقصود وأنها تتجنب "القيام بالتقييم لمجرد 
التقييم”. وأضاف ان مكتبه يحاول أيضاً يتجِتُّب ما أسماه "منهجية الكافيتيريا" 
للتقييم؛» وهي طريقة يختار الواحد بواسطتها وبصورة عشوائية إجراءات وأدوات 
متوفرة لأعمال التقييم. على عكس ذلك؛ فإن مكتب أبحاث المؤسسة يتقصد 
تطوير قائمته الخاصة بمصادر التقييم المفيدة. على سبيل المثال» لقد طلب من طلاب 
حلقة الدراسة للسنة الأولى تقييم تطورهم الفردي 4 عشر مهارات وقدرات عامة» 
من نوع تدوين ملاحظات. والقراءة: والقدرة على الكتابة؛ والتفكير النقدي. و 
المسح الذي أجري قيل الاختبار وبعده: تحدث الطلاب عموماً عن تحسين ذخ كل 
المجالات العشرة. إضافة إلى ذلك» حصل طلاب السنة الأولى على علامات أعلى من 
المتوسط العام ذ البلاد حول مواد مختلفة اختلافاً واسعا وذلك # بيان ارتياح 
الطلاب الذي تجريه مؤسسة نويل ليفيتز 12ذ27]061-1.60 وهو يركز مثلاً: على 
مفاهيم الطلاب لتقدمهم الفكري: ولنوعية التعليم الذي يحصلون عليه» والشعور 
بالأثتماء إلى الجاممة» ومدى اعتماع هيك التدريسن بهم وإ الى مندى يستمتفون 
بكونهم طلاباً ب الجامعة. 
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من الجلي أن هنالك موقفاً مفتوحاً حول التقييم: ذلك أن جامعة ©0-]1.81/1 
واضحة تماماً بشأن رغبتها # التقدير والتقييم» وأنها ملتزمة التزاماً قويا بالتحسين 
بفضل ثقافة تستند على الدليل. إن هيئة التدريس والموظفين لا يشعرون أن التقييم 
كعقوية أو وسيلة تستطيع الجامعة بواسطتها اتخاذ قرار تعسفي ياتهام شخص أو 
برنامج وتعريضه لمساءلة غير عادلة؛ بالأحرى» يرى معظم الناس 4# الجامعة التقييم 
أداة وآلية للتحسين» وأنه لا يقل أهمية 4 كونه رافعة للدفاع عن هيكليات جديدة. 
إن القيمة التي تعطيها هذه الجامعة للتقييم ناشئة مما سماه بول أورسر "ثقافة 
جامعية مستقبلية'. لا يخشى المدرسون والموظفون الذين لبم علاقة بالسنة الأولى 
الكشف عن أعمالبم وممارستهم تجاه التقييم. 

© المنتدى المفتوح؛: ذكر أحد أعضاء هيئة التدريس أن علامات الطلاب 4 
الثلاثيات والرباعيات هي أعلى منها # المقررات الدراسية الحرة؛ وبيانات التقييم 
المؤسسي التي حصلنا علينا قبل زيارتنا تؤكد هذا الكلام. علاوة على كل شيء :؛ 
تمكنت المؤسسة بواسطة التقييم والتقدير من توثيق فقعالية هيكلية برنامج 
مجتمعات التعلم 4 السنة الأولى من حيث توقيرها خبرات مهمة 2# التعلم للطلاب. # 
دراسة أجريت ؤ العامين 1997 1998 : قارنت بين طلاب # المقررات الدراسية 
للمحاضرات الكبيرة ش النظام الثلاثي وطلاب 4 مقررات دراسية لمحاضرات 
كريرة وعترة: يرف اثريانائك اق الاتسكاب من اإتاذة الدواسية كان افق كديرا 
4 مواد البرنامج الثلاثي مما هو 4 مواد الدراسة الحرة. وعلى غرار ذتك؛ تبين أن 
الطلاب كك بنية البرنامج الثلاثي حصلوا على علامات أعلى 2# مستوى إحصائي عال 
من الطلاب المشاركين 4 مقررات دراسية غير ثلاثية. ولعل الأهم من ذلك؛: وخاصة 
لك ضوء الرسالة التاريخية للجامعة: أن معدلات الاحتفاظ بالطلاب على مستوى 
المادة الدراسية والعلامات الأعلى كانت هي الأقوى بين الطلاب الذين من أصل 
إسبائي. 
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إن التأثير الإيجابي لبرنامج مجتمعات التعلم ‏ السنة الأولى جلي وموثق. 
فمعدلات الاحتفاظ بالطلاب هن السنة الأولى إلى الثانية 4 المؤسسة عالية جدا 
بالمقارنة مع مؤسسات نظيرة لبا ب تكساس. والحقيقة: أن بيانات الاحتفاظ بالطلاب 
تكساس»: كما أعلنت شك السنة الدراسية 1998 1999 . أظهرت أن جامعة 
1431-0 عندها أعلى معدل احتفاظ بالطلاب من بين جميع مؤسسات الولاية 
بحسب تصنيف مؤسسة كارئيجي» ومعدلبا هو 72.2 بالمكة. هنالك نتيجة إحصائية 
أخرى ملفتة للنظر تؤكد أن رسالة المؤسسة وهدفها هما تلبية احتياجات الطلاب من 
أصل إسباني # المنطقة الأهلية وخارجها وهي تدل على أن معدل الاحتفاظ بالطلاب 
الاسبان والطلاب الأمريكيين من أصل افريقي #ُ السنة الأكاديمية 1999 2000 
كانت أعلى بنسبة 3 بالمئة من معدل الطلاب الأمريكيسن الأوروبيين. 


سجل من التقدير 

إن دراسة مؤسسات التميّز ليست المشروع الأول لتقدير ومكافأة جامعة 
154340-6؛ ولاسيما برنامج مجتمع التعلم # السنة الأولى 4# الجامعة نظراأ 
لإنجازها الملحوظ ونجاحها مع طلاب السنة الأولى. ‏ عام 1996 دعي برنامج 
مجتمعات التعلم لي السنة الأولى للمشاركة 2# مشروع وطني لنشر مجتمعات 
التعلم. تحت رعاية مركز واشنطن لتحسين نوعية التعليم ة صفوف ما قبل التخرج 
وذلك شك كلية عأهقاذ 2ع76ع:8761. نال البرنامج شك ختام المشروع ثناء ارا من مدير 
المشروع جان ماكريغور 11200116801 16813. لقد شاركت جامعة 00)-لاألة ]: 4 


المراسلة التالية عن طريق الطلب الوصفي التي تقدمت بيه للمشاركة #4 مشروع 


تستمر جامعة تكساس العم . كوربوس كريستي قائدة مهمة تعمل 
مجتمعات التعلم.. قلة هي المدارس التي أظهرت التزاماً مماثلاً للتطور 
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الجامعي والاتصالات ضمن منهاج هادف للدراسة كما هي الحال يك هذه 
الجامعة. إننا فخورون بالإشارة إلى أن جامعة تكساس 1غ ىه كوربوس 
كريستي والجامعات الأخرى المشاركة 4 هذا المشروع هي نماذج للممارسة 
والخبرة» وهي تصبح على نحو متزايد منارات لمؤسسات أخرى 2# جهد وطني 
متنام لتحسين تعلم الطلاب. وتعميق فهمنا المشترك لما يعنيه التعلم 4 أسرة 
جامعية (هذا كلام جان مكريغور بتاريخ 3 تشرين الأول 2000). 
إضافة إلى ذلك. كانت جامعة 00)()-[1]8341 واحدة من خمس مؤسسات شك 
تكساس جرى تكريمها 4# عام 2001 بجوائز النجمة (ستار) السنوية للتعليم العالي 
تكساس التي يمنحها مجلس التعليم العالي 2# الولاية.اختار حاكم الولاية من 
بين ثمانية وثمانين برنامجاً أو مشروعا أو نشاطاً برنامج مجتمعات التعلم للسنة 
الأولى لتكريمه لقاء جهوده الكبيرة بك مساعدة الطلاب على الانتقال من المدرسة 
الثانوية إلى الكلية. أخيراً. اختيرت جامعة 1413/17-00 2 عام 2003 بصفتها 
واحدة من أريع وعشرين مؤسسة كانت هي الأصل ث مركز سياسات السنة الأولى 
لمؤسسات التميّز ل مشروع السنة الجامعية الأولى. كانت المؤسسات التي أقامت 
المشروع موضع درأسة موسعة خلال السنة الأكاديمية 2003 2004 وساعدت على 
تحسين نموذج يطمح إليه الجميع لتحقيق التميز 2# السنة الجامعية الأولى. 


الخلاصة : 

لقد أدركنا أثناء زيارتنا إلى جامعة 000)-[181/11 أهمية التقييم الذاتي يك 
الجامعة والمستوى العالي للأولوية المعطاة للتقييم والتحسين المستمرء والموسسة لا 
تخشى طرح أسثئلة مهمة وصعية» ولا أن تدعو إلى التدقيق 4 طريقة تطورها ونموها 
وإنتاجها ل السنة الأولى. هنالك مستوى غير عادي لنشر المعلومات حول مواطن القوة 
والضعف 4 الجامعة؛ وبالمثل فإن المؤسسة لا تخجل بالأعمال التجريبية 4 برنامجها 
للسنة الأولى؛: ولم ترفضص» ولم تقاوم الانتقادات الداخلية المتعلقة بالسنة الأولى. 
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لعل أوسع كلام عن نجاح :):)-[1]1الف 1 هو أن هناك درجة عالية من الإرادة #ث 
التطوير والتنفيذ وتقييم السنة الأولى. وهذه الإرادة تضمن تنفيذ البرامج: 
والسياسات. والإجراءات: بطريقة متأئية ويدرجة كييرة من التفكير المسيق 
والمتوقع. لقد أوجدت المؤسسة هذا النهج © وقت مبكر من عملها مع طلاب السنة 
الأولى. مطورة وداعمة لثقافة العمل التي أصبحت مغروسة بعمق # الأوساط 
اموسسية. إن فيكليات من قبيل بزنامج مجتمعات التعلم للسنة الأوى والتوجيه 
والإرشاد قد أعجيت هيئة التدريس والموظفين ومن هم على شاككلتهم 4 الأهداف 
والقيم: ونتيجة لذلك: هنالك شعور مشترك بالمسؤولية عن نجاح السنة الأولى» لقد 
أكسب هذا الأهتمام والحرمن على التتفية والتخطيظ الموسسة نجاحا كَبيرا * 
العمل مع طلاب السنة الأولى. 

هنالك خاصية مذهلة © ثقافة هذه الجامعة وهي درجة تقدير الأعمال 
التجاربية؛ والإقدام على المجازقات: والابتكار وتكريم هذه الخاصية من المقيمين 
بالجامعة. وسواء أكان العاملون 4# الموسسة منخرطين # 'ابتكار مسؤول أو 
"أعمال التجارب تحت الإشراف" فإنهم جميعا لديهم درجة كبيرة من الحرية والمرونة 
لتجربة أفكار جديدة: واقتراح هيكليات جديدة: وبناء اتصالات وشراكات 
جامعية ب محاولة للتطور وفق التغيرات ‏ المؤسسة. تتيح هذه الحرية ب التجارب 
لبيثة التدريسء والموظفين» والإداريين» فرصة اكتشاف أساليب أكثر فعالية من 
توفير التعليم وإيجاد هيكليات لدعم البيئة الأكاديمية. هنالك روح صلبة للتعاون 
داخل الجامعة بين هيئة التدريس» والموظفينء والإدارة. ويتيع ذلك وجود درجة عالية 
من الدمج بين البرامج والبيكليات.: نابعة من التواصل الجيد والشعور المشترك 
تالتدف ظيما يتلق بالسنة الأون- ونيد آن هناك شولا وامنعا لأهداق السده الأول 
ونتيجة لذلك تعمل الأقسام والوحدات معأ وبلا كلل لمساعدة المؤسسة على بلوغ تنك 


الأهداف. 
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الاهتمام الشخصي الوثيق بالطلاب على المستويين الأكاديمي والاجتماعي له 
أهمية حيوية وقعالية 4 هذه الجامعة. قهذا الاهتمام لا هو متهاون ولا هو متعب. 
بالأحرى. هو بصورة تناوبية حازم ومساعد لك الوقت نفسه. يصور لنا السيناريو 
التالي . وهو نموذجي 4# هذه الجامعة . طريقة معالجة المسائل والبموم بصورة 
نموذجية. أحد أعضاء موظفي الدعم الأكاديمي الذي تحدثنا معه قال ما يلي: 

"لكي نساعد على الاحتفاظ بالطلاب: نراقب حضورهم بعناية شديدة. 

نحن لا نيحث عن أعذار لجعل الناس ينسحيون من الجامعة. إننا نحاول 

وضع سياسة للاستقطاب يدلا من الاستيعاد. تأملوا شابة طالبة وهي تقول: 

"لم أحضر أي صف من صفوف الرياضيات التي أنتسب إليها لأن والدي 

استد عاني» أمي مريضة وقد أرادني أن أعود إلى البيت إذ إنه من المتوقع أن 

أعد الطعام لأشقائي وشقيقاتي". علينا أن نفهم ذلك: ولبذا عندما تعود 

هذه الطالية يجب أن نيحث عن طرق لمساعدتها . 

هنالك شعور © الجامعة يأن الأقراد» ولاسيما أعضاء البيئة التدريسية العاملين 
ل برامج السنة الأولى يرغبون ني ثقافة تعاونية ويحاوئون إبداع ذلك النوع من الجو 
الجامعي الصغير الذي ينمي نجاح طلاب السنة الأولى. هنالك إرادة ملحوظة 2# 

يقة منهجيات المؤسسة للسنة الأولى: وهي جلية يك الصورة الكبيرة كما بذ 

التفاصيل. 

4 نهاية الأمرء قصة نجاح الجامعة # العمل مع طلاب السنة الأولى قصة 
جماعة ملتزمة من أعضاء هيثة التدريس الرئيسيين: والموظفين الذين تعاونوا لإيجاد 
سنة أوان قو وقايلة للسرناة رالأسهاتة بعلويضة كمودحية بالا فراذ داحليا وخارهنا 


ممن لديهم رغبة قوية لك مساندة نجاح طلاب السنة الأولى. 


ج 


الجزءالخامس 


حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات 


وعدد طلابها مابين 10.000 و 20.000 طالب 


الفصل الثاني عشر 


جامعة أبالاثيا ا لحكومية 


معايير عالية للسنة الأولى لك المنطقة العالية 


من ولاية كارولينا الشمالية 
جون ن. غاردئر 


بتسي أو. بيرفوت 


إن جامعة الولاية الأبالاشبية الحكومية هي الأكثر عزلة جغرافياً من بين 
جميع مؤسسات التميز الثلاث عشرة. موقعها 4# بون 80086 : كارولينا الشمالية, 
على مساقة ساعتين بالسيارة (3000 قدم صعوداً) من أقرب المدن الكبرى يذ 
كارولينا الشمالية. عدد طلاب الجامعة البالغ 13.762 طالباً (12.560 4 سنوات ما 
قبل التخرج و1.292 4 سنة التخرج) يساوي فعلياً عدد السكان الدائمين في بون 
وهي منطقة تعتبر قاعدة مقاطعة واتوغا 18/8181188. الجامعة الأبالاشية واحدة من 
ثلاث جامعات تعتبر الأكثر إقبالاً عليها بموجب نظام جامعات كارولينا الشمالية 
الذي يشمل ست عشرة جامعة؛ وتستقبل ما مجموعه 10.000 طلب للانتساب إلى 
صف يقارب عدد طلابه 2.300 طالب. وطلاب صف السنة الأولى الجدد هم بالدرجة 
الأولى من أعمار متساوية» ومن سكان مناطق واحدة؛ وينقسمون بالتساوي تقريياً 
بسن الإنات والذكور. 
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بيثة يون هي ما يسميها السكان المحليون “اليلد العالي' 4 شمال غرب 
كارولينا الشمالية» وهذا موقع له حسنة كبيرة وسيئة كبيرة لسكان الأبالاشيان 
غيرتازيخهة. ولااديت ف أن موقع الجافعة الجميل: 8 منطعة هي أيضاً مقصد مهم 
للسياح وللراغبين ذ التزلج» سبب من أسباب جاذبيتها للطلاب المستقبليين» ولكن 
وه الفشل يكنا دعا كوي م حنكات كاد سية ونا لمن مس اكاديمية: 
إضافة إلى ثقاغتها الأكثر ليبرالية بموجب معايير الولاية والمنطقة. وقد يكون هذا 
التعرال النش رسيا كا لضفه نكري لمجو لبن الأخانييئيت 2 الوقن ترانه كقافة 
جامعة تهت بطلايها: وقد يكون من العسين :إذا لم يكن هن اللتستعيل تبكرار 
ذه انمخة 2 مكل انشكر حرس 

إن الامعراف مجائعة الآبالاش) كتبويضية تبكة نه السعة انمي الأول ليس 
كرد واسن عدن غدة تمكو ينات كانس الحاممة اغقراها مياد وتيا اليناووة للسيكة 
الأولى. 2 شهر أيلول عام 01 ,: خكانت هذه الجامعة واحدة من أريع جامعات 2 
البلى اختارتها مجلة 'تايم" "كلية السنة" اعترافاً بيرامجها اليارزة للسنة الأولى» 
وتلقت الجامعة الأبالاشية #4 ربيع عام 2002 جائزة نويل - ليفيتز 112لا6.آ-[ع1810 
تقديراً لبرنامجها الخاص بتعليم طلاب صف الفريشمان (71:0) للدراسات العامة. 


شمة عدد من العوامل المميزة التي تؤلف حكاية هذه الجامعة: وتفردها عن 
معظم الجامعات الأخرى المماثلة لحجمها ونوعهاء وذلك يسيب قدرتها على إطلاق 
ميادرات بارزة للسنة الأولى والمحافظة عليها. عاملان من هذه العوامل سنعود إليهما 
المرةتلوالمرة .4 هذا الفصل هما تاريخ الجامعة الأبالاشية؛ وقيادتها المستقرة 
بشكل لافت للنظر. إن مستشارها الحالي هو خامس كيار المسؤولين التنفيذيين 
خلال 103 سنوات هي عمر هذه المؤسسة. والحقيقة أن رئيسها الأول ب.ب.دويرتي 
8.85.0186 : الذي أسس 4# عام 1599 أكاديمية واتوغاء وهي المقدمة لقيام 
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اكتفالة هذا التي كم نس سد نوكه وعمشيين غاها ان يقبف مسقنا قراتت 
بوركوفسكي 20110151 علصة:1 منشأا تأكيد الجامعة حالياً على طلاب السنة 
الأولى: يقول إن موقعها وتاريخها كانا بدورهما أساسيين لفهم إنجازاتها الحالية: 
"هذه أسرة تحظى باعتزاز كبير. فهي من جهة مبنية على تقاليد مواجهة 
العداء على سييل المفال» اول تمويل من الولاية (تمويل حكومي) لبده 
الجامعة لم يتحقق حتى عام 1903 .: وتم إقراره بأغليية صوت واحد. وعند 
المقارنة مع منطقة مثلث الأبحاث 151382816 طاعنوء165 فك ولاية كارولينا 
الشمالية» نجد أن هذه الجامعة لم تتلق أبدأً نصيبها العادل؛ يقول سكان 
آخرون من شمال غرب كارولينا الشمالية الشيء نفسه عن كامل 
المنطقة).. إذاً» لبذا عرفت هذه المنطقة ف أواخر القرن التاسع عشر بأنها 
منطقة "المقاطعات المفقودة". كان عندي دائماً إحساس حاد بشعور 
الجامعة بتاريخهاء وتاريخ منطقتهاء وباعتزازنا ب الخصومة.. هذا الشعور 
الذي يتولد من تجاهل الناس 4# منتصف الولاية . 
لدى دخول الزوار الوادي الذي يضم الآن كلاً من بلدة بون وحيّ الجامعة؛ يبدو 
جلياً أن هذه المنطقة لم يعد يتجاهلها العالم الخارجي. هنالك أنواع من المتاجر 
المتاخمة لحي جامعة مزدهرة؛ وعصرية وجذابة كامنة 4 داخل ووراء الجبال 
المحيطة بها. ثم إن المنطقة, والبلدة؛ والجامعة جميعها تزدهر بينما هي تعالج كل 
ضغوطات النمو والمطالب التي تأتي من عدد من المصادر: ولاية محترمة هذا وتنيض 
بالحياة: ونظام تعليم عال؛ واقتصاد محلي يحفزه أاكتشاف المنطقة كقبلة تلفنانين 
المحليين وكمكان للاستراحة والاستجمام وملجأً لمواطني فلوريدا ‏ بعضهم يهرب 
إلى هنا فصل الصيف فقط ‏ وبشكل عام للنظر إلى هذه المنطقة بأنها آمنة 
للسياح وقيادة السيارات إليها آمنة. وبالرغم من التخفيضات الأخيرة # الميزانية التي 


وضعت دود للرواتب وخفضت أعداد المستخدمين الجدد. فإن حي الجامعة مليء 
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بالمياني الجديدة ‏ نتيجة لاستفتاء على سندات بقيمة 3.1 بليون دولار ثم إقراره 2 


الرسالة والتاريخ 


الكليات. وبيان الرسالة هذاء الذي نقتبس جزءاً منه أدناه لا يقيل انفكاكاً من 


يحتل بيان رسالة جامعة الأبالاشيان؛ والأهداف الثمانية عشر لشهادة 
البكالوريا مساحة أكبر مما تحتله مساحات رسالات مماثلة كك العديد من 


أ 


'إن جامعة ولاية الأبالاشيان هي جامعة شاملة؛ تقدم سلسلة واسعة من 
البرامج تطالبي التخرج وبرامج اختيارية للتخرج. ويتلقى الطلاب #ي السنة 
الأخيرة تعليماً ليبرالياً» وتتاح لبم فرصة متابعة حفل خاص من التحقيق 
استعدادا لدراسة متقدمة أو لسيرة مهنية محددة.. ومع أن الجامعة مكان 
للسكن أيضاء ومعظم طلابها ‏ السن التقليدية 4 الكلية: فإنها تسعى 
إلى خدمة مجموعة متنوعة من الطلاب. ويما أن التعليم هو الرسالة الأولى 
للجامعة؛ فإنها لذلك ملتزمة بالتميّز # التعليم وتغذية المنح الدراسية. 
وبصفتها مجتمعاً أكاديمياً؛ تفخر بتقليد التزام هيئة التدريس تجاه 
الطلاب داخل غرفة الصف وخارجها. والجامعة متنبهة إلى العلاقة بين ما 
هو ضمن المنهاج الدراسي وما هو خارجه: وتنشد تعزيز التطور المكري 
والثقال والشخصي لطلابها. والمنحة الدراسية والخدمة # هذه الجامعة 
الأيالاشية مكملان لرسالتها التعليمية. إن الغايات الكيرى للمئحة 
الدراسية؛ ومن ضمنها الأيبحاث» والكتابة:؛ والأنشطة الإبداعية الأخرى 
هي ثلاثة: لأن تكون أساساً للتعليم: ولضمان وجود هيئة تدريس تعمل 
فمكريا : وللتستاهمة ها تدع العرفة (تشره الجامعة قطلات الشّجة 
الأخيرة؛: 2003/2001 ص3). 
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تتايع هذه النشرة الكلام على صفحتين لتتحدث عن "تاريخ خدمة الطلاب" 3 
خمس حقب متمايزة: وكل حقبة بعلاقتها المشتركة مع رؤسائها الخمسة. هذا 
المستوى من التقدير والاحترام؛ والفهم لماضي الجامعة» شيء تريد الجامعة إدخاله 
إلى أذهان طلابها الجدد. وكجزء من نصف السنئة الدراسية الأوئى شك الجامعة, 
يتجول الطلاب يش مقبرة الجامعة لكي يتعرفقوا على حياة مواطني الجامعة المرموقين 
الذين أطلقت أسماؤهم على العديد من المباني. على سبيل المثال قاعة "وي" 57/6" 
"11311 التي اكتسيت أسمها من اسم هربرت وي 1/6 118:56611, ثالث رئيس 
للجامعة الذي كان مهتماً بالابتكار (وأدى اهتمامه ك نهاية الأمر إلى العديد من 
مبادرات السنة الأولى) الذي عيّن عميداً للابتكار والتفيير: الأمر الذي أدى إلى 
نكتة داخلية تقول إن الجامعة بحاجة أيضاً إلى "عميد أمر واقع". 

غير أن (هريرت وي) الذي تغير لقب منصبه إلى مستشار 4 عام 1971؛ ورأى 
أهمية الحركة الوطنية لاضطرابات الطلاب والعصيان المدني: أمر مرؤوسيه 
يإجراء دراسة لنموذج الكلية السكنية كوسيلة لتحسين دمج البيثة الدراسية» 
والادارة: والطلاب؛ مع البدف الأشمل المتمثل 4# زيادة ألثقة بين سائر سكان 
الجامعة. إن البيئة الأساسية للإبداع # الجامعة الأبالاشية: وللتجارب والتفييرء 
كانت 4 كلية واتوغا التي تأسست #4 عام 1972 ككلية يقيم الطلاب يك 
داخلها. 


أهمية فيادة القدامى متط205ه.1 52101 : 


كان الموضوع العام الذي انيثق من زياراتنا الثلاث عشرة لموقع الجامعة الدور 
المهم للقادة القدامى 4 بيقاء التركيز على السنة الأولى. والكلية الأبالاشية هي 
نموذج كلاسيكي لبذا الموضوع. 
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المستشاروالطريقة الأبالاشية: 
الصلة الحساسة بين رسالة الجامعة الأبالاشية وتاريخهاء وقيادتها قد وضعها 
4 منظور المستشار (فرنسيس بوركوفس كي) (ل8201105/51 وأعمة:1 الذي كان 
مدركاً عميق الإدراك للجانب التاريخي والدعوة التي أطلقها # ذلك التاريخ لاقتراح 
وسيلة مناسية لاستمرار رسالة الخدمة التي تقوم بها المؤسسة. (يعد زيارتنا هذه 
للموقع ب خريف عام 2002 حل "كنيت بيكوك عاءمعةه2. 1 تاأعصمعا" محل 
فرنسيس بوركوفس كي مستشاراً للجامعة). 
تحدث بوركوفسكي عن الحاجة إلى إيجاد رؤية للجامعة أساسها تاريخها.. إن 
مؤسس جامعتنا ب.ب.دويرتي: 4 عام 1899: عندما أسس أكاديمية واتوغاء 
كان ملتزما بإعداد الشباب للقرن العشرين ‏ أعتقد أن دوري الآن هو إعداد الطلاب 
للقرن الواحد والعشرين ‏ وتابع متحدثاً عن الرسالة الأصلية لخدمة المنطقة فقال: 
"أؤكد على خدمة المنطقة.. ولكن ما يجعلنا حقيقة كما نحن الآن ليس 
كوننا مؤسسة رعوية:؛ آردت أن أطور نموذجِاً لبيئة التعليم: وهكذا 
فقالبدف الآن هو أن نصبيح أفضل جامعة شاملة 4# البلاد بهذا النموذج من 
البيئة التعليمية التي من خصائصها العلاقات الوثيقة جداً بين هيئة 
التدريس والطلاب.. بالإضافة إلى أننا بحاجة إلى أن نملك أحدث 
تكنولوجيا؛. وكذلتك قدرة الطلاب على التعلم ي بيثة فنية دون أن يفتقد 
الطلاب الشعور بسيب تأسيس الجامعة 4 عام 1899. نحن الجامعة 
الوحيدة 4ك الولاية التي تطلب من مدرسيها أن يتبرعوا يبعشر ساعات عمل 
+ الملكتب. 4 عمليات المسح التي تجريها إدارة نظام جامعة كارولينا 
الشمالية جاءت مرتبتنا الأولى من حيث الاتصال بالبيئة التدريسية» وتقديم 
الإرشاد والنوعية الأكاديمية: ونوعية الطعام!. حاولنا أن نفذي بيئة التعلم 
بحيث تتلاءم مع خبرة التعلم 4ك السنة الأولى. كل ذلك يتعلق بالإحساس 
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بالمجتمعء وبدء التعرف على الآخرين: والتسلية. ويدء التعرف على 

الجاية والكت ناعرو تشاري سكل هنا لامها يقري 2ن 101000 طلت 

للحصول على 2400 مقعد #ش الجامعة. أما إذا كان الطلاب من هذه 

المنطقة؛ ولديهم يعض الشعور يالغين . ولكنهم 4 الوقت ذاته يتمتعون 

بإمسضائيات عتوقه غيل لطامت مولا اتمون شيا سوو هه 

رصالتها التاريخية. 

إن الإحساس بالالتزام حول التاريخ والرسالة وحول إيجاد شعور بالمجتمع هما 
جقيعة الأمرقيمتان اساسيعان تكلتا مكل الشاعلةت بيننا بصفتا فريق أبحتاث 
ومن خلال المقابلات التي أجريناها. اشتهرت هذه الثقافة أيضاً بأنها الطريقة 
الأياليشية ‏ وهي مجموعة من المثل العليا التي يجري تعليمها غذ الدورات الجديدة 
لخدريب رؤساء الأقسام. لقد وضف آخن أعضاء هيكة الكتدريس ووكيس كسمه هذه 
الطريقة بأنها "تأكيد على المحادثة وجهاً لوجه»ء ومعرفة الناس عبر هيئة التدريس 
والموظفين؛ وبناء شبكات عمل". 

إن استثمار المستشار شخصياً للوقت والطاقة خا المشاركة جزثياً 4 تعليم قسم 
من نصف السنة الدراسية الأوئى هو دليل على التزامه بالسنة الأولى. وقد تحدث عن 
سلوكه الرمزي على النحو التالي: "نظراً لأزمة الميزانية ومناصينا الخمسة والسبعين 
الشاغرة والتخفيضات المقبلة» لم أشأ أن أسرّح أحدا. ولذلك نحن لا نملأ الشواغر. 
وأردت التخفيف من بعض الضغط المتزايد على البيئة التدريسية وأن أيبرهن على 
الأهمية الرمزية للتعليم.. ولذلك حرضت الإداريين على التعليم. وكان علي أن 
أكون تمووجا ذذتك: تقذ كانت الاستجابة جيدة": 

زرنا الصف الذي يدرسه بوركوفسكي شي نصف السنة الدراسية للسنة الأولى 
وشاهدنا تفاعنه مع اكبين وعشرين طالبا جديا اسقه خيرة مين الدروس:النش 
تعلمها 4 عام 1970 من خلال تعامله مع اضطراب حدث 4 حي الجامعة وشجار ل 
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اليلدة انتقل إلى جامعة اوهايوء وطبق هذه الدروس على الجامعة الأمريكية 
المعاصرة ويخاصة الأبالاشية. سأل أحد الطلاب المستشار عن وجهة نظره 3 
اضطراب حدث 4# البلدة عقب فوز مفاجئ 4 كرة القدم. سأل الطالب 
بوركوف كي على وجه التحديد عن رأيه 4# احتفال أقيم عقب المباراة وتجاوز 
حدود الجامعة وتسيب # انتقادات من بعض السكانن المحليين:؛ أجاب 
بوركوف كي بقوله "أثق ثقة كاملة بطلاب الأباليشية". ويبدو أن لدى هؤلاء 
الطلاب الشعور نفسه تجاه المستشار. عندما سثل أحد الطلاب عن أساس المستوىي 
اتلعالي لرضا الطلاب قال "الفضل كله يعود إلى فرانك". بدورنا سألنا من هو 
فرانك..5".. وكان رد الطالب ذاته "فرائنك بوركوفىس كي: المستشار" وكأنه أراد 


أن يقول: "إذأ من الذي أتحدث عنهة". 
الموظف الإداري ونائب المستشار التنفيذي 


تبين لنا ة يحث آخر أجراه مكتب السياسات أن كبير المسؤولين 
الأحاديميين عنصر أساسي لي قدرة أية مؤسسة على تحقيق رسالتها. ب زمن 
دراستناء كان الموظف الإداري ونائب المستشار التنفيذي 4 الجامعة الأبالاشية: 
هارث دورهام 101111812 [1713386: يضع دراسة عن وقاء المؤسسةء واستقرارهاء 
وطول عمرها ووعيها الحاد لتاريخ المؤسسة ورسالتها. إضافة إلى ذلك؛: كان يتعمد 
المحافظة على ثقافة الجامعة: وتاريخهاء وتقاليدهاء وعبّر عن مشاعر الحب التى 
يكنها لأهمية خدمة طلاب السنة الأولى. 4ك عام 2002: كان نائب المستشار هذا 
دق قاد القامن واخلاشى من حدمعة ف الشامخة الأبالاشية وسيق له أن عمل ثائيا 
للمستشار منن عام 1979 4# عهد اثنين من المستشارين: وقبل ذلك عمل مساعداً 
لنائب المستشار ورئيس قسم. وكان 4 الرابعة والستين من عمرهء. تخصصه 
الرياضيات: وكان أول منصب أكاديمي شغله بعد تخرجه هو أستاذ مساعد 4ك 
الجامعة الأبالاشية (متذ إجراء هذه الزيارة للجامعة 4 خريف عام 2002 حل محله 
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ستائلي ايشلمان 46501610853 .12 '[5]8516 الذي عمل رئيساً مؤقتاً ونائب مستشار 
للشؤون الأكاديمية). 

فبلويدء انقايلةت ف الحامفة »فيل لكا موارا ان ذاكي اتسكنان كان الشخض 
الوحيد الأكثر أهمية كعنصر طويل الأجل يْ نجاح مبادرات السنة الأولى أ 
الجامعة. لقد وصفه أعضاء هيئة التدريس والإداريون بأنه "رجل قوي ومحام هادئ" 2 
وقد دأب على معارضة مقترحات إعادة التنظيم التي من شأنها إضعاف النموذج 
التنظيمي الناجح المعروف باسم "خدمات استقبال الطلاب". يدعم هذا النموذج فعلياً 
كل وحدات مساندة طلاب السنة الأولى 4 بنية لا عيب فيها وتقدم تقاريرها عبر 
القنوات الأكاديمية. شرح أحد القدامى بالجامعة الأمر على النحو التالي: 'الدور 
الرئيسي لدعم الايتكار هنا كان لبارك؛ وهارية يحب الفكرة الجيدة. إنه ب 
الواقع مستعد لدعم الأفكار المبتكرة. وهار إنسان موهوب جداً". 

يعزو درهام ذاته الكثير من نجاح الجامعة إلى القيمة الأساسية ليتاء المجتمع 
والمحافظة عليه: حتى يش مواجهة الضغوطات المتفاقمة من أجل زيادة طلاب الصف 
قبل النهائي (وذلك سببه التغييرات الديموغرافية الكبيرة # الولاية) والضغوط من 
جانب رؤساء الأقسام وهيئة التدريس لتخفيف أعباء التعليم عن هيئة التدريس وزيادة 
أحجام الصفوف. إن الضغط البادف إلى توفير وقت حر2: # رأيه: قوي وهو ضغط 
يجب مقاومته للمحافظة على رسالة الجامعة وتاريخها ‏ مجال دعم الطلاب 2# 
صف قبل التخرج. وعندما سثل ماذا كان دوره 4 ثلاثين سنة من تاريخ الابتكار 
وما هي المنافع التي جناها؛ أجاب بتواضع: 

'أجلس ل وضع يوفر موارد. لقد قمت بإدارة تلك الموارد ووجهتها إلى المزيد 
طوال الوقت.. نيهت إلى محاولة تجنيد مشاركين جدد من هيئة التدريس (على سبيل 
المثال لدورات نصف السنة الأولى).. مساهمتي الأكبر كانت ف إبقاء الأبواب 
مفتوحة من تاحية الميزانية: لست مضطراً لأسازع لقايلة المستشان: استطيع اتخاذ 
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فراراق تسن بحرت لوا حيافي تاهنية ترجا يعض اتز هات حي الأول كان 
دائما تعليم طلاب الفرشمان. لم يجد كل من جون توماس (المستشار السابق) 
وشرانك (المستشار الحالي) حاجة لحجب كل ذلك المال. أنا لست رئيساً عابراً: 
وأريد أن يتخذ العمداء قراراتهم. لم تكن عندي رغبة # أن أرى جامعة الأبالاشيا 
تصبح هارقارد التلال! إن الرسالة الأساسية هي تعليم طلاب سنة ما قبل التخرج. 
وقد كانت الأولوية الأولى دائماً وجود مال كاف تصفوف الفرشمان» ومسألة حجم 
الصف.. إن خلفي (هذه المقابلة أجريت # سنته الأخيرة قبل أن يتقاعد) ينبفي له أن 
يوجه اهتمامه إلى مسألة حجم الصف ويجب أن لا يتساهل 4 هذا الأمرخاصة عن 
طريق السماح بالوقت الحر. لقد تعلمت أن أكون قائداً مرناً. هذا أمر مقبول من 
رؤساء الأقسام. لم أرغب © أن يكون هذا (مستر تشيبس) مديراً للجامعة.. الرئيس 
يحتاج إلى شخص ما يستطيع أن يأتي إليه ويضرب بيده على الطاولة ويقول له يأمانة 
ماذا كان ينبغي أن يفعل.. لقد علمني الدكتور كراينس ويليامز عميد كلية 
التخرج هنا والذي توي كيف أستطيع إنجاز الأمور بواسطة الإقناع بدلاً من 
فتارسة الخلطة والفوة 


تجربة السنة الأولى في الجامعة الأبالاشية 

لقد كتبنا مطولاً بذ وصف الدور الذي لعبه التاريخ: والرسالة» والثقافة: 
والقيمء والقيادة الرئيسية 4ك تشكيل الأساس لمبادرات السنة الأولى لك الجامعة. 
ونحن الآن نشرح كيف يؤثر كل ذلك 4 وضع تصميم لمسائل محددة ث السنة 
الأولى 4ك الجامعة الأبالاشية. 

تشمل تجرية السنئة الأولى 2# الجامعة الأيالاشية العديد من الأنشطة والفرص 
للطلاب إلى حد أنه يصعب أن نوفيها حقها جميعها 4 مقالة مكتوية ومقتضية. ما 
سنقونه 4 الأسطر التالية هو خلاصة تللمكونات الرئيسية للسنة الأولى: التى 
تصفها الجامعة ضَواناً بأنها "هادقة: وشاملة ؛ ولا عيب فيها". 
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قبول الطلاب: 


تبدأ التجرية ف الجامعة الآبالاشية بقبول الطلاب؛ وهي عملية يصفها أحد 
الطلاب بأنها "أمر شخصي يش الحقيقة". أوراق القبول المطبوعة شاملة؛ ولكنها 
منظمة تنظيماً جيداً إلى أقصى حد ومن السهل قراءتها. دليل الجامعة: خطة 
توجيهية» تليه خطة توجيهية أكاديمية تعين موقعاً على شبكة الانترنيت للحصول 
على مزيد من المعلومات: وعلى أسماء وأرقام هواتف هيتة التدريس والموظفين. عندما 
يصل طلاب مستقيليون 4# زيارة إلى الجامعة؛ يبدأون زيارتهم بمشاهدة عرض مميز 
على جهاز فيديو ثلاث شاشات ‏ موسيقاء ومشاهد من حي الجامعة؛ والسكان 
المحيطون بها بدون أي تعليق شفهي إطلاقاً. كانت لبذا العرض المرئي شهرته: 
وكل من قابلتاة كان يسآل عما إذا كنا قد شاهدثنا هذا العرض. كثير من عيفة 
التدريس والموظفين يشاهدونه باستمرارء وهو فعلاً يؤثر عليهم إلى حد ظهور الدمع 
عيونهم. إنه فعلاً مثير جدا للعواطفء ونتوقع أن يكون ذا أثر عميق 4 وسائل 
الإعلام المرئية ‏ أيامنا هذه. وكل المراسلات الخاصة بالقبول؛. سواء منها 
المطبوعة؛ أو الشفهية. أو عن طريق وسائط الإعلام: تجتهد لإيصال رسالة 
مشتركة. وعلى حد قول أحد كبار المسؤولين عن مكتب القبول ف الجامعة: 'إثنا 
نريد شيئاً ما غير رسمي ولكنه أنيق. نحن نشدد على موضوع التعاون: محاولين 
الوصول إلى المشاركة والتعاون. جميع رؤساء الأقسام يحصلون منا على أوراق 
القبول فتتاح لبم الفرصة لمراجعة محتواها". 


التوجيه: 


مع أن الغائيية العظمى من الجامعات الأمريكية تقدم نوعاً من التوجيه قبل 
بيداية الفصل الدراسيء فإن الصيغة التى أخذت يها الجامعة الأبالاشية لبذه التجرية 


صيغة جديدة لأنها مطلوبة من جميع الطلاب» ولأنها أكاديمية # أساسهاء ولأنها 
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تمثل المسؤولية الإدارية من قيل الشؤون الأكاديمية ووحدات تطوير الطلاب. يتم 
إنجاز التوجيه قبل بداية الفصل الدراسي على مرحلتين: المرحلة الأولى مدتها يومان 
ويتولى التوجيه فيهما مكتب الشؤون الأكاديمية بمساعدة موجهين 01216216615 
من مستوى أعلى»: وتحدث هذه المرحلة ل أوقات مختلفة خلال أشهر فصل الصيف. 
وتذكر مواد التوجيه أن فترة اليومين هذه تعطي كل طالب "وقتاً للاجتماع مع 
مشرفه الأكاديمي. والخضوع لتجارب تقييمية» والبدء بالتخطيط لشق طريقه 
المهني أكاديمياً؛ والتكيف مع البرنامج؛ وتسلم كتاب القراءة الصيفي ومواد 
القراءة: وأن يصبح مرتاحاً 4 الجامعة". قد يختار الطلاب أيضاً ما يسمى الصعود 
الأول 1جء450 111556: وهو عبارة عن عملية توجيه مدتها أربعة أيام # البرية» تمضي 
خلالها مجتمعات لا يتجاوز عدد الواحدة منها اثني عشر طالبا مدة أربعة أيام حاملين 
حقائيهم على ظهورهم يش غاية يسغا الوطنية ]10185 812010881 طدع215. 

عندما يعود الطلاب بمناسية نصف السنة الدراسية ب الخريف؛ يشاركون 2 
مرحلة التوجيه الثانية » بإدارة قسم تطوير الطلاب. تعرف هذه المرحلة الطلاب على 
مختلف جوانب الحياة الجامعية. على سبيل المشال: يتعرف الطلاب على فرص 
الانضمام والمشاركة 4 نوادي ومنظمات جامعية؛: كما تتاح لبم فرص للتدريب 
على القيادة والتطور. كذلك ينظم للطلاب "جولة مسيرة صف حسب برنا مجهم 
الأكاديمي'. تستخدم المرحلة الثانية الطلاب على نطاق واسع "كقادة' لمجموعة 
أبول 16806155 5م001) 01ممث ؛ وتضم هذه المجموعة نحو 106 طلاب يتم اختيارهم 
من 2000 طالب قدموا طلبات انضمام إليها. ويتوجه قادة هذه المجموعة إلى أماكن 
الإقامة بغية جمع طلاب جدد للمشاركة كذ أول نشاط بدلاً من انتظار حضور هؤلاء 
الطلاب إلى موقع محدد مسيقاً. 


يتم أيضاً اختيار أكثر من 100 مدرس (من مجموع يزيد على 600 مدرس 
حامل الدوام و300 بدوام جزني) ليكونوا فاده 4 نشاطين نتوجيهيس. النشاط الأول 
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غير رسمي لتبادل التوقعات والمعلومات الخفية عن النجاح 4 السنة الأولى. أما 
النشاط الثاني: الذي يجري # أكثر من مجتمع مناقشات؛ فإنه يركز فقط على 
القراءة الصيفية. إضافة إلى ذلك: يحضر الطلاب جلسة مناقشة بقيادة أحد 
المدرسين: تتضمن عرضاً يقدمه مؤلف الكتاب. الذي يزور الجامعة ليلتقي طلاب 
السنة الأولى والصفوف الأعلى. لقد كان من ضمن القراءات السابقة كتاب 
"الأشياء التي حملوها: من الأعمال الخيالية" 0112 ة :لمعته نزعط1' كتقصنط 1 عطل 
102 08 من تأليف (تيم اوبريان 0161161 11523) الحائز على جائزة الكتاب 
الوطني: وكتاب "التاريخ الشفهي /2115]013 0181 لمؤلفه من كارولينا الشمالية (لي 
سميث طانتتةة 1.86آ): وكتاب (درس قبل الموت 03188 26105 1655023 لل ) تأليف 
ايرنست غينز 081865 818656. وبرنامج القراءة الصيفية له علاقة أيضأ بالسكان 
من خارج الجامعة مستخدمين نموذجاً مستعاراً من سياتيل ويمارسونه أيضاً 2 
روتشيستر ويوفالو. نيويورك كما 4# غريتزيورو وآشفيل» # كارولينا الشمالية, 
يدعى هذا النموذج "إذا قرأ جميع سكان منطقة واتوغا الكتاب نفسه' وهو يشمل 
كليات جامعية: وكليات مجتمع؛: ومكتبات أهلية. 


خيارات العيش 4# حَيّ الجامعة 


جميع طلاب السنة الأولى ‏ ما عدا المتزوجين منهم؛ أو أحد الوالدين»: أو كان 
يعيش مع أحد والديه أو وصي عليه من السكان المحليين ‏ يطلب منهم العيش 2# 
حَئْ الجامعة. خلال السنوات الأخيرة» أجرت الجامعة الأبالاشية تجارب على عدد 
من نماذج العيش والتعلم: كان بعض هذه التجارب مقتصراً على طلاب السنة 
الأولى: أما التجارب الأخرى فكانت متاحة للطلاب على أي مستوى. يسارع إداريو 
الجامعة إلى الاعتراف بأن بعض تجارب السكن كانت أكثر نجاحاً من غيرها 
ولكن كلية واتوغا وحدها صمدت أمام اختبار الزمن: وهي كلية للتعلم والإقامة 
متعددة المواضيع الدراسية وتخدم بمثابة منزل أكاديمي للمقيمين فيها خلال 
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السنتين الأولى والثانية. تشمل خيارات المقيمين الآخرين (قاعات للرياضة اليدنية,: 
'للدراسة" والطلاب الدوليين). 

'إذا كان ما يخطر بالبال مكان قفر يجب اكتشافه ؛ فإن طلاب كلية 
واتوغا وهيئة التدريس لا يفتؤون يتجمعون ويحرصون على السيرء؛ فكلية واتوغا 
ليست للمتخلفين عقلياً أو لمرضى القلب. وهي تتحدى كل افتراض» ولا تترك أي 
تفاهة دون التحقيق فيهاء وما من خطر يمر دون أن يلاحظه أحد". هذه هي اللغة 
التي يبدأ بها وصف بيئة هذه الكلية التي يقيم فيها الطلاب الفريدة من نوعهاء 
على موقعها 4 شبكة الانترنت. وقد تأسست هذه الكلية ب عام 1972؛: يعيش 
فيها أعضاء هيئة التدريس والطلاب ويعملون معاً متقاريين. ويتايع الوصف الذي 
يشاهد على الشبكة: 


كلية واتوغا متعددة المواد الدراسيةء وفيها برنامج للإقامة يتوقع من 
طلابها القراءة؛ والكتابة: والتفكيرء والمجادلة: والتحديء والتأمل: 
والتغير والكفاح: والضحك والعيش معأ خلال سنتهم الأولى كذ الكلية. 
تسمح كلية واتوغا تلطلاب جامعة الأبالاشية بتحقيق متطلباتهم الرئيسة 
لذواسة اللشة الأتكليزية والشازيع بل ستفوف شير تقندد شرا على 
الإبداع؛ والمناقشة؛ والفضول. يُطُورٌ طلاب واتوغا مهارات الكتابة 
والقراءة والمناقشة به حين أنهم يتفحصون الأفكار الملفتة للانئتيامه 
والتواريخ عبر منهاج دراسي صارم ويشكل تحدياً لبم. وهم مستعدون 
هاما لأشتيار آية غروسن]بالاشية كدرابة تقضضية. الت بكلية واقوغا 
ل خريف عام 2003 إلى مركز العيش والتعلم: وهو أحدث وأجمل 
مكان للاقامة لتشاط .52121182 لللمع. 5421 جزم ة. 105. اتات 


لملجتمعات تعلم آأخريين" زملاء التعليم | إتطاعةع 1" 0 وهي مجتمعات من 
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الطلاب الذين يدرسون ليكونوا معلمين يك المدارس ش المستقبل» ومجتمع التعلم 
الدولي. لقد تعب الطلاب دوراً كبيراً 4 تخطيط هذه الكلية الجديدة: وقد صمم 
الطلاب ومخططو الجامعة على أن يجعلوا منها مكاناً يُمنع فيه التدخين . وهو 
نفك ل يزال كير تضاه] 2 الجاعطة: 
حلقات البحث للسنة الجامعية الأولى 

شرعت جامعة الأبالاشية لأول مرة بإقامة ندوات لصف الفرشمان 4 عام 
7,؛ وخلال الأعوام التى تلت ذلك العام ازداد عدد الأقسام زيادة دراماتيكية, 
وتضاعف العدد خلال السنوات الثلاث الأخيرة: حيث بلغ مستواه الحالي أي 62 
قسماً. العامل الأهم الذي تعزى إليه هذه الزيادة هو ربط ندوة صف الفرشمان عام 
8 يصفوف أخرى #ك السنة الأولى: وذلك 4# برنامج جديد يسمى مجتمع التعلم 
صف الفرشمان للدراسات العامة (1:0). بدأ التخطيط لبذا البرنامج 4 عام 
7 : ولكن الخيارات الأولى كانت متوفرة 4 خريف عام 1998. وحالياً أي 
طالب يرغب بالمشاركة # تعليم عام؛ له علاقة بمادة رئيسية؛ أو بمجتمع تعلم 
موضوع ما سيختار غيابيا ندوة صف الفرشمان باعتبارها مقرر دراسي أو اثنين أو 
ثلاثة من مقررات مجتمع التعلم. يلاحظ الأستاذ ريني برانتز ماصهة81 عنصمء ا مدير 
ندوة صف الفرشمان: أنها حجر الزاوية يك برنامج (11.0) ولبا دور فريد تؤديه من 
حيث مساعدة الطلاب على الانتقال انتقالاً ناجحاً إلى الكلية. ولكن نموها السريع 
أوجد المشكلات المألوقة المتعلقة بتخصيص أمكنة لغرف الصف. ومشكلات 
استقطاب هيئة التدريس والتدريب وكذلك التمويل الضروري. إن ما يزيد # قلق 
يرانتز هو تناقص عدد هيئة التدريس الذين يعملون بدوام كامل ويعبرون عن اهتمام 
بالتدريس يك الندوة. تضم هيثة التدريس 4# الوقت الراهن فقط نحو 220 من مجموع 
المعلمين»: أما الجزء الأكير من التعليم 4 ندوة صف الفرشمان فيقوم به معلمون 


يعملون بدوام جزئي وإداريون ومرشدون أكاديميون: وأصحاب مهنة تفمية الطلاب. 
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إن برانتزء إذ يعترف يأن كثيرين من المعلمين من خارج هيئة التدريس يؤدون 
"عملاً رائعاً" 2 التعليم» فإنه يشعر بالقلق خشية أن يؤدي التناقص ف أعداد هيثة 
التدريس إلى “تقويض المصداقية الأكاديمية بالمنهاج. ولكن:؛ بالرغم مما يشعر به 
من قلق يشأن الفهم الخارجي للندوةء فإنه يقول أن المنهاج ينجز مهمة تتصف 
بالمصدافية لدعم الأهداف الأكاديمية الرئيسية ك المؤسسة:. مثل الكتاية: 
والتفكير النقدي؛ والتعلم بتعمق. يقول كثيرون من الطلاب الذين قايلناهم 2 
وصفهم للأستاذ برانتز؛ الحائز على جوائزء إنه " 4 الواقع معلم ملفت للنظر". 
مجتمعات التعلم 4 السنة الجامعية الأولى 

مع أن الجامعة الأبالاشية لبا تاريخ طويل من حيث هدف تعليم مجتمعات من 
الطلاب؛: فإن محاولة المؤسسة لتصعيد هذه البيكلية التعليمية لخدمة الأغلبية من 
طلاب السنة الأولى تعود إلى خريف عام 1998. لقد نما انضمام الطلاب إلى 
مجتمعات التعلم نموأ دراماتيكياً خلال هذه الفترة الزمنية القصيرة وتمثل هذه 
المجتمعات حاليا نحو 287 من صف السنة الأولى. يعود الفضل إلى برنامج (0.آ8) 
الجديد الذي ينفن حالياً ب أكبر نسبة مثوية للنموء مستقبلاً حوالي 168 من جميع 
طلاب السنة الأولى ل واحد من عروضه للمقررات الدراسية. كان إيجاد برنامج 
(11:0) محاولة لزيادة عدد الطلاب المحتفظ بهم ولخدمة الطلاب الذين لا تخدمهم 
خيارات مجتمعات التعلم الأخرى المتاحة لطلاب السنة الأولى (كلية وأتوغاء نهج 
دراسي للطلاب المتفوقين» وزملاء التعليم» وخدمات دعم الطلاب» أو مجموعة 
تدريب مسؤولين احتياطيين). لقد أظهر البرنامج أنه أداة فعالة للاحتفاظ بالطلاب» 
وفيما عدا بضعة استثناءات فإن خيارات برنامج (11.00) تربط بين مقررين دراسيين 
وتشمل ندوة صف الفرشمان باعتباره مقرراً دراسياً رئيسيا. وقد علمنا أن أحد الأمور 
المثير للقلق بشأن ربط أكثر من مقررين دراسيين كان المسمى 'تكاتف زائد عن 
الحد ‏ تآمر زائد عن الحد" *"5وعقطوادوناء اعتمم ه100 - ودع متعطاعع 10 طاعتتمد 100). 
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إحدى المنهجيات المفاهيمية لكسب دعم الجامعة لمفهوم مجتمع التعلم استخدام 
المقررات الدراسية الموجودة التي يقوم بالتدريس فيها هيئة التدريس الحاليون تجنيا 
لتخفيض أو إعادة توزيع موارد نادرة. 


برامج وهيكليات أخرى 


توفر الجامعة الأبالاشية العديد من البرامج والبيكليات الأخرى التى تدعم 
طلاب السنة الأولى. وقيما يلى وصف مختصر للمبادرات التي ترتبط بحل من 
المنهاج الدراسي الرئيس والمنهاج الدراسي المساعد. 


الإرشاد الأكاديمى 


يتلقى جميع طلاب السنة الأولى ل الجامعة الأبالاشية الإرشاد 4 مركز 
الإرشاد الجامعيء الذي يعمل فيه خليط من المرشدين المهنيين وهيئة التدريس. 
ويكلف المرشدون أيضاً بالعمل مع كل مجتمع تعلم؛ وهم يوفرون: مرة كل شهر: 
جماعة إرشاد ضمن إطار مجتمع تعلم. يستعرض المرشدون ش أول اجتماع لهم مع 
الطلابء النتائج الفردية سجل طلاب الكلية (051©): إنتاج نويل -ليفيتز -[ع110 
52 الذي يكمله الطلاب خلال مرحلة التوجيه الأولى. ويهدف سجل طلاب 
الكلية إلى التعريف بخصائص الطلاب وسلوكياتهم التي لبا علاقة متبادلة مع 
ووو وات لمعا ذكمية شيل اقرف العامة مكبر ايكترق موكت ب اراد 
الأكاديمي أيضاً على جمع وتوزيع تقارير التقدم الأكاديمي عند نصف السنة 
الدراسية تجميع الطلاب. وهذه التقارير: يتم إعدادها على أساس مشاركة الطالب 
الصف وعلاماته لصف السنة الدراسية؛ يقوم بتصنيفها هيئة التدريس 4 غرفة 
الصف وهي يك متناول أيدي الطلاب ومرشديهم. ويشارك مرشدو السنة الأولى ل 
الجامعة الأبالاشية 4 نماذج تدريب شديدة التفصيلء ولهم إسهام أيضاً ب تطوير 
هيف الكدريين تخلقة دراض سيف الكرههان: 
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ا مساعدة الأكاديمية: 


يمكن أن يتلقى جميع طلاب السنة الأولى مساعدة أكاديمية من خلال الجمع 
بين مدرس خاص. وتعليم تكميلي: ومقررات دراسية وورش عمل لمهارات التعلم. 
التعليم الخاص على أساس معلم لكل طالب متوفر تنحو 1400 طالب على أي 
مستوى من القدرة الأكاديمية. أما التعليم التكميلي فإنه مرتبط يمقررات دراسة 
السنة الآولى لعلم الأحياء (بيولوجيا): والكيمياء» والتاريخ. تقيم الجامعة أيضاً 
مقررات دراسية متنوعة لمهارات التعلم مصممة لجميع الطلاب» تضاف إلى ذلك 
سلسلة واسعة من الخدمات الإضافية والبرامج الموجهة لمن يواجهون مأزقاًء ومن 
ضمنهم الطلاب المعوزون اقتصادياً» والرياضيون. 


أنشطة ا منهاج الدراسي ا مساعد 


بإمكان الطلاب الاختيار. من خلال مركز إشراك الطلاب والقيادة (0511) 
ل قسم تطوير الطلاب؛: أحد الأنشطة من أنشطة المنهاج الدراسي العريضة التي 
تعرفهم على البيئة الأهلية؛ والمشاركة 4 العمل الحضري والخدمة. وخيارات 
لبخت الأفاضة: ورهن الشورين على القيئاتة: والخيارات بين 250 تخاطا د 
الخلاء. من ضمنها أكاديميتان 1605تتةةل5عه4م 113117620 صيفيتان: إحداهما 
للنساء والأخرى لانساء والرجال. وتضم كل منهما نحو ستة عشر مشاركاً يتم 
اختيارهم من أقوى مقدمي الطليات من صف طلاب السنة الأولى الجدد. هاتان 
الأكاديميتان ومدة كل منهما أربعة أيام فرصة للقاء مع طلاب السنة الأولى الجدد 
والتعرف إليهم: بينما يتعرفون ث الوقت نفسه على نموذج من القيادة والخدمة من 
شأنه إفادتهم ‏ مسيرتهم الجامعية وبعدها. لقد قال مدير سجل الطلاب "يك 
الجامعة الأيالاشية التوقع هو الانخراط . وليس أن تكون مشاركاً؛ يل ما الذي 
ستشارك فيه. إننا نؤكد على ما نسميه 'إرث الأبالاشيان" ‏ أي ما الذي ستخلفه هنا 


عندهما تتخرجة. 
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امتداد مبادرات السنة الأولى وعمقها 


القراء المطلمون على سلسلة المبنادرات التى نفذت ‏ سائر التعليم العالي 
الأمريركي لتحسين ارتقاء طلاب السنة الأولى ونجاحهم الأكاديمي لابد أنهم 
سيستنتجون أن الجامعة الأبالاشية تنفذ فعلاً كل المبادرات التي نفذت 2# جامعات 
أخرى: وتفعل ذلك بتعمق (بعكس مجموعة العروض الأكثر سطحية). إضافة إلى 
ولق القن عقت الحا كفو خان] من امقر كك دامكترة مكبور ل ود اخلذت 
من قبيل ندوة الفرشمان ومجتمعات التعلم ب صف الفرشمان. 
كيفية تجربة طلاب السنة الأولى في جامعة الابالاشيان 

إن نسبة 5 إلى 1 من طلبات القبول هي شهادة على ميل الطلاب الساعين 
لدخول جامعة: إلى الانتساب نجامعة الابالاشيان. ولكن ما الذي يجده الطلاب عند 
وصولبم إليهاة ‏ مقابلاتنا مع طلاب المستويات الأعلى» وسؤالبم عن الموضوع العام: 
أي ماذا يعني أن تكون طالب سنة أولى 4 هذه الجامعة؟ كان توافق أجوبتهم 
مدهشاًء ولغة الطلاب 4 وصفهم ثقافة الجامعة كانت ملفتة تلنظر» إذ كانت 
مماثلة للفة هيئة التدريس وموظفي الجامعة؛ وهم عندما استعادوا إلى الذاكرة أهم 
تجاربهم © السنة الأولى؛ ذكروا ما يلي: كانوا يدفعوننا إلى المشاركةء تأثرنا 
بالبيكة الريفية؛ أهمية تجارب الجماعة وتعلم المجموعات الصغيرة» كنا نتعلم 
مهارات العمل الجماعي والقيادة: قيمة الصفوف المترايطة # مجتمعات التعلم: 
الطبيفة القتط-سية للثقاطة» المؤاهف الأيجائية من المدرسين: وخاسة اعطضناء هيثة 
القدويس الأتخيرسنا «قكرة ان اتحاة شديية تالبيكفيية أنقطة السيعة: 

ذكر الطلاب أسباباً متنوعة لاختيارهم الجامعة الأبالاشية؛ ولكن معظم 
الأسباب كان يتعلق بحجم المؤسسة وييئتها. قال أحد الطلاب: 'أنا أحب فصل 
الشتاء ولبذا اخترت الجامعة الابالاشية". طالب آخر كان أكثر صراحة: "تقدمت 
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بطلب الانتساب إلى الجامعة الأبالاشية لأن صيغة الطلب هي الأقصر حجماً. ما أن 
دخلت هدم الجامعة: لم تعد عندي رغبة 4 ملء أوراق طليات أخرى". مع أن الطلاب 
الذين أجرينا مقابلات معهم كانوا من فئات متنوعة من الطلاب المتقدمين ا 
دراستهم» وسيق لهم أن شاركوا 4 برامج خاصة متعددة ولكنها مختلفة, 
وجميعهم قدموا وصفاً لنجاح الجامعة # إعطائهم تجارب جماعات صغيرة ذات 
معنى ساعدتهم يأن يتصادقوا وأن يتكيفوا مع البيئكة الجديدة (وهذا كان الأمر 
الأصعب بالنسية للطلاب القادمين من بيئتات حضرية). أحد الطلاب قال: نصف 
السنة الدراسية لصف الفرشمان كان أفضل صف عرقته.. كنا أشبه بعائلة.. 2 
ألواقع أحيبت أنشطة المجموعة؛ مقرر دراسة الحيال 00111556 50065: التركيز على 
العمل الجماعي؛ تعلم الفنون الشعبية وتاريخ الجامعة". هذا الطالبء وهو الآن قائد 
مجموعة ‏ صف السفومور. تابع كلامه قائلاً: 'نصف السنة الدراسية التي 
أمضيتها # صف الفرشمان كانت ثمينة إلى حد أنني الآن أرغب لي مساعدة طلاب 
الفرشمان.. إنني أحب هذا الدور (أي دور قائد مجموعة طلاب) لأنه يمنحني فرصة 
ممارسة مهارات القيادة . 

أبدى الطلاب شاء مماثلاً على مجتمعات التعلم ‏ صف الفرشمان للدراسات 
العامة (1100): "كان لي 4 هذا انلصف أفضل صديقين» لأنني كنت أذهب إلى 
نفس الصفوف كل يوم مع أصدقائي". طالب آخر قال: "هذه الصفوف مفتوحة كل 
يوم؛ ومن جملة أنشطتها فيلم سينمائي # الليل؛ والذهاب معأ كمجموعة إلى 
العشاء. وقراءة الكتب نفسها بكلا المقررين الدراسيين. أقمت صداقات مع كلا 
أستاذيّ الاثنين» وهذا ما وفر لي إطاراً عائليا". 

العديد من الطلاب الذين أجرينا مقايلات معهم جاءوا من المبنى السكني ك2 
الجامعة الخاص بالابتكار: أي كلية واتوغا. إحدى الطالبات قالت يك وصفها 


لتجريتها 4 واتوغا: "تحن أكثر من 200 طالب 4ك نفس المبنى. وكلنا ندرس 2 
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المقررات الدراسية نفسهاء كما أننا أشيه بعائلة. وبصفتي طالبة بخ صف الفرشمان 
وجدت نفسي مباشرة 2# أسرة؛ وتوفرت لي مياشرة حيويةء وإحساس بالأمن.. إن 
الصفوف ‏ كلية واتوغا هي عكس الصفوف المرفوضة التي ضايقتني. بالنسبة لي 
كانت كلية واتوغا أشيه بهبة من اللّه". 

تحدثت طالبة أخرى من كلية واتوغا عن أهمية حجمها: "لو كانت كلية واتوغا 
أكبر حجما؛ لما كانت هي نفسها. أحب البيثة الصغيرة» ولا أريدها أن تكون 
أكير: إنها تشبه سكان منطقة". هذه الطالبة كانت قد جاءت إلى الجامعة 
الأبالاشية كخيار ثان لبا بعد رفض قبولها ب جامعة رسمية حضرية موقعها على 
شاطئ سياحي مشهور. ولكنها لدى مجيئها إلى الجامعة الأبالاشية وصفت تجريتها 
بأنها أشخصية فعلاً.. إنهم هنا يتعاملون كأشخاص: وواحد من الجامعة اتصل بي 
شخصياً (هو من مكتب القبول وكان الاتصال خلال عملية القبول) وما من كلية 
أخرى كان يمكن أن تفعل ذلك.. هم هنا أشيه بأسرة» وهذا أمر مريح". طالب آخر 
أضاف: "عندما عدت إلى الجامعة شعرت وكأنني أقود سيارتي يك طريقي إلى البيت". 

كان رأي الطلاب والمستخدمين على حد سواء 4 هذه المؤسسة أن ثقافة 
"المجتمع الصغير" # الجامعة يجب ألا يتغير. وعبروا عن قلقهم من جراء الضغوط 
الرامية إلى استمرار النمو. ما من طالب أجرينا مقابلة معه كان راغباً ‏ أي نوع من 
الاقتراق عن هذه الثقافة» ثقافة الجماعة الصغيرة ضمن بيئّة الجامعة. أحد الطلاب 
أجمل هذا الموقف بأسلوب أكثر حدة عندما قال لنا: ' تتصف الجامعة الأبالاشية 
بصغر المكان والتماسكء؛ فيها العديد من الجماعات الصغيرة المتكتلة. كل 
طلاب هذه الجامعة يريدون الحفاظ على الإحساس بالآسرة". أحد الطلاب قال لنا: 
"هذه ليست جماعة منوعة دا" 

هن الأمون التى أبدينا افتماما بها مواقكف الطلاب فن البيكة التدريسية: 


ولاسيما كعمل من أعمال عمر الطلاب. قالمريون دائما يهتمون ويشعرون بالقلق من 
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جراء فارق الأجيال .أي الفوارق بين أساليب التعلم لدى المعلمين والطلاب» 
والأفضليات والخصائص الأخرى. ولكن هؤلاء الطلاب عيروا عن احترام خاص 
تالأشلاكةة الأكضمرستنا النذين "ديهم يل تلفتسرف وك انهم امتهر متا "أحد 
الأساكذة كبار السن يتمتع بطافة أوفر من طاقة استاذ أصفر شناً. وييدو المدرسون 
الأكبر سنا أكثر انفعالا مع مسيرتهم المهنية هناء والسبب أنهم يريدون أن يكونوا 
هنا". إحدى الطاليات عممت 4ك كلامها على جميع هيثة التدريس عندما وصفتهم 
بأنهم "أكبر سنأ بصورة عامة ويملكون ثروة من المعرفة". طالب آخر شارك 2 
إجماع الآخرين عندما وصفوا تحفيزهم من قبل هيئة التدريس للمشاركة بقولبم: 
'العديد من معلمينا سيمنحوننا درجة لمجرد خروجنا ومشاركتنا مع الكلية؛ على 
سييل المثال: لحضور مسرحية أو للسير لتجديد الوعي.. يطلب أعضاء هيئة التدريس 
منا الخروج: وهذا أمر مهم لبناء الإحساس بالجماعة". طالية أخرى أ جملت تجربتها 
مع هيئة التدريس وعرفتنا على مفهوم جديد تصفه بأنه "اختبار العناق' وذلك # 
حديثها عن نوعية العلاقات بين هيئة التدريس والطلاب» فقالت: "أحظى يأهتمام 
شخصي من أساتذتي ومن كل شخص آخر.. لم يكن بين أساتذتي من لست 
مستعدة لمعائقته.. أشعر بالراحة عندما أتبادل المعلومات الشخصية مع أساتذتي.. 
جميعهم يريدون أن نكون بخيراً. لقد تحدت طلاب عديدون بلهجة التقدير عن 
كيفية الطلب منهم أو تشجيعهم من قبل هيئة التدريس للخروج واكتساب خبرة ث2 
الييثة الأهلية؛ والثقافة الأهلية والتقاليد الأهلية. وجميع الطلاب الذين أجرينا 
مقابلات معهم كان لديهم نوع ما من تجرية الخدمة؛ وتحدثوا عن قيمة هذه 
التجرية: 

ومع أننا كنا بشكل روتيني نطرح السؤال التالي: "ما الذي ترغب # تفييره ب 
الجامعة الأبالاشية إذا كنت قادراً على ذلك5. كان من المستحيل أن ننتزع من 
الطلاب أية "مقترحات للتحسين". ذلك أنه باستثناء الشكاوى المألوفة عن الطعام 
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وأماكن وقوف السيارات: بدا الطلاب الذين أجرينا المقابلات معهم إيجابيين كلياً 
تجاه تجربتهم. وقد وجدنا توافقاً ملفتاً للنظر بين طريقة مسؤولي المؤوسسة ف 
وصفهم لثقافة الجامعة التي يريدون إيجادها من جهة:ء وما أخبرنا إياه الطلاب عن 
تجريتهم من جهة أخرى. ولعل عبارة قالتها طالية 4 السنة الثالثة توجز التوافق بين 
النية والواقع عندما قالت لأحد الباحثين: "هذا بيتي.. الجامعة الابالاشية ستظل بيتي 
دائماً» إنها المكان الذي نشأت فيه وأصبحت ما أنا أي المكان الذي تعلمت فيه 
من أنا وتعلمت فيه أيضاً ما يممكن أن أكون. هنا نتعلم أن بإمكاننا أن نكون 
الهيكليات الإدارية الداعمة للابتكار في السنة الأولى 

سبق أن أوضحنا أن الجامعات والكليات بحاجة إلى بيت للابتكار: وإجراء 
التجارب؛ والإقدام على المجازفات. بالنسبة للجامعة الأبالاشية» أدت كلية واتوغا 
فد الفرس نركة 1979 خاتت كلية واتوها فبلا جنزها من انتخريه افافة 
6 3626:23)؛: وهي وحدة مركزية أكير للتغيير والمداخلات غير التقليدية 
التي نشأت # الستينيات من القرن العشرين واستمرت إلى أن تخلى عميدها المؤسس 
أومري كينيث ويب تاناء/لا للاعصمع ]ا نهوعد() . (.0.16): القائد الرئيس للابتكار 
على مدى أكثر من عقدين من السنين: عن منصبه ي منتصف التسعينيات من 
القرن العشرين (6اء0.16.777 تويك شك الخامس من كانون الثاني عام 2004). 

ويمكن القول إن هذه الوحدة: وبخاصة العميد 1/8650 لبا الفضل # إطلاق 
وإنشاء وجعلها مؤسسية ثم إحداث برامج برهنت على قيمتها على المدى الطويل 
يالنسية للمؤسسة. تشمل هذه الأمور يرامج خاصة لطلاب الشرف والدراسات 
متعددة المواضيعء المساعدة على التعلم» والتعليم الإضا. والإرشاد الأكاديمي» 
وتعلم الإقامة ‏ حي الجامعة: والبرامج الثلاثية. تهدف هذه البرامج الثلاثية التي 
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تأسست بموجب قانون التعليم العالي الصادر 4 عام 1965»: إلى مساعدة الطلاب 
ذوي الدخل المتدني على دخول الكلية؛ والتخرجء والمشاركة والنجاح 4 الحياة بعد 
خروجهم من الكلية. لقد جلب ط65/ا إلى قيادته للكلية العامة إمكانيات وجود 
إداري لشؤون الطلاب وعضو ع هيئة المدرسين. وقد بدأ مسيرته العملية ل الجامعة 
الآبالاشية اسَعاذا كاذه اللنياتة والفلسقة» ينك تك طرق مهارائة الرعوية نكما وصنها 
ذاتياً ليكون عميدا للطلاب قبل أن يُطلب إليه ترأس الكلية العامة الجديدة. لقد 
عبّر 4 محادثة هاتفية أجريناها مع ويب 78/655 عن "أسف مهني" واحد فقط بسيب 
قراره لإبطال مهام شؤون الطلاب من هيكلية الكلية العامة. يقول متذكراً: 
"حاولت بعد سنوات استعادة هذه المهام فلم أفلح بإقناع هيئة التدريس أو الإدارة . 


لقد أعطى عدد من الذين أجرينا المقابلات معهم ويمكن وصفهم بأنهم إداريون 
ومديرو برامج كبار ومن مستوى متوسط. وجميعهم لبم خبرة أكثر من عشرين 
عاضا هن الفيل 2 الويسسة شاد حدكة لنوارفيع فا انكاية الفاسة الستابعة 
ولاسيما ذ البرامج الثلاثية. التي كانت متفردة باعتيارها مصدرا تلابتكار 
والإقدام على المجازفات لمصلحة الطلاب الأكثر عوزاً: مما أدى بالتالي إلى دروس 
أكبر حول كيفية تحقيق النجاح لجميع طلاب الجامعة الأيالاشية. وقد تقدم إداريو 
اليرامج الثلاثية الأوائل فوصلوا إلى مناصب متزايدة التأثير ب تشكيل ثقافة طويلة 
الأجل وتوجهات لمنهجية المؤسسة نحو نجاح الطلاب. لقد بِقَي عدد من هؤلاء الأفراد 
4 المؤسسة. 

هناك بنية أحدث لنجاح طلاب السنة الأولى ل الجامعة الأبالاشية وهي وحدة 
فريدة تعرف ياسم خدمات تسجيل الطلاب. هذا النموذج يوجد صلة ويدمج 2# وحدة 
تنظيمية جميع المهمات تقريباً ذات العلاقة بنجاح طلاب السنة الأولى التي تشمل؛ 
القبول؛ والتسجيل: والدراسات العامة:؛ والتوجيه. والبرنامج الثلاثي 1110 : 
والإرشادء وتقارير التقدم الأكاديميء والمساعدة على التعلم والإشراف الخاص» 
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ومجتمعات التعلم ب صف الفرشمان:؛ القراءة الصيفية. هذه الوحدة مرجعها إلى 
الرئيس 2507054. لقد عزا القادة الرئيسين الكثير من نجاح الجامعة الأبالاشية ا 
تعاملها مع طلاب السنة الأولى إلى هذه الوحدة المدمجة: التى تشمل مهمات مرجعها 
جامعات آخرى إلى شؤون الطلاب. وتابع هذا الإداري الرئيسي كلامه قائلاً: 
"نحن تعلمنا ا ثلاثين عاماً التشديد على شراكاتنا وأن نتكلم بصوت واحد". يوفر 
مفهوم خدمات التسجيل هذا بالتالي ينية "صوت واحد" للطلاب الجدد. قدم رئيس 
الساعة مقطو آخر عكدما خال: عند وشك طويل:واخا اعت أن السيحيل والفيدول 
هما مهمتان أكاديميتان. إنه لأمر شاق العمل مع عمداء ورؤساء أقسام. دعك عن أن 
يكون قسم شؤون الطلاب هو المشرف على التسجيل والقبول. كان علي أن أذهب 
إليهم واتوشل أيضا (إضنافة إلى الغسداء الأكَاديْميين وروساء الآقسام على سَييل 
المثال لفتح مقررات دراسية وتعيين هيئة تدريس لطلاب السنة الأولى) كل مرة 
كنت بحاجة فيها إلى شيء ما". 

آأخيرا غنالك جائب هيكلي فريد يل هذه المؤسسة هوها اخترنا تسميته ثقافة 
المجالس واللجان: جماعات متعددة تنشأ للتواصلء والتقييم. والإرشاد ‏ شؤون 
السياسة: وحل المشكلات: والدفاع عن الأهداف. يوجد ما لا يقل عن اثني عشر 
من هذه المجالس واللجان التي تجتمع دورياً لبحث مهماتها التي لبا علاقة برفاهية 
طلاب السنة الأولى: 

مجلس الإرشاد الجامعي 


»ء مجلس المنهاج الدراسي الرئيس 


© السياسات والإجراءات الأكاديمية 


مجلس التوجيه الجامعي 
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»ء مجلس مجتمعات التعلم 

© مجلس التنوع 

» لجنة القراءة الصيفية 

»ع مركز هابارد 2185563150 لتطوير المدرسين 

* المجلس الإرشادي لطلاب ندوة صف الفرشمان. الكلية/ لجنة تبادل 

المساعد المقيم 

فريق معهد مجتمعات التعلم 

الأمر المدهش يصورة خاصة هو السرعة التي تحددت بها مراجع هذه 
المجموعات وسرعة دعوتها إلى دورة دراسية عقب وصول صف سنة أولى جديد 2 
كل عام لتقديم إيجاز عن افتتاح الكلية والبدء فوراً بالتخطيط للسنة التالية. وهذا 
بوضوح أمر هادفء ويتم تقديره عالياء ومجموعة مؤسسية من البيكليات 
التواصلية التى ترمي إلى ضمان تماسك تجرية السنة الأولى والحفاظ على الإحساس 
بالجماعة ضمن المؤسسة لدى أولتك المكلفين يإيجاد هذا الإحساس والمحافظة عليه 
ندى الطلاب الجدد. ثم إن هذا أيضاً نمودج يمكن تكراره بسهولة. 

إن المنشآت التي تدعم مستويات التميز الحالية 4 الجامعة الأبالاشية هي 
مركز جون توماس 1].1101385 701111 (سميت على اسم مستشار سايق): وعندما 
يتحدث عنها الطلاب والمستخدمون على حد سواء: يذكرون لفطة 61[ جيت 
(المترجم: الأحرف الأولى من أسم المنشأة). تضم هذه المنشأة وتوحد أقسام القيول» 
والمساعدة الماليةء والتسجيل؛ وتطوير المستقبل المهني»؛ وحسابات الطلاب» 
والسكن ذ مكان واحد "بهدف تبسيط البيروقراطية". أخيراً. حيث إن العديد من 
هذه المكونات البيكلية ليست بالضرورة قريدة ش ذاتهاء فإن تجمعها وتوحيدها 
هما اللوذان يعملوق هذا العاف عن كقاطة السامعة الأبالاعية مدهها جد 
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مساهمات فسم تطوير الطلاب 

لا يوجد امتحان لثقافة جامعة ما يحقق نجاحاً كبيرا 4 شموليته للطلاب 
مكاملا ذون الأكن: 9 الأسكبان مسساهمَات وفلشفة اولكلك الأغراد والوحدات امسؤولتن 
عن الحياة الطلابية خارج نطاق المنهاج الدراسي الرسمي. يشكل العمر المديد لنائب 
المستشار لشؤون تطوير الطلاب # الجامعة الأبالاشية؛ غريغوري بليملينغ 076801 
سنا مرجمه امباشر إلى المستشارء شأنه شان العديد من كيار المسؤولين 
الآخرين ف هذه الجامعة؛ مثالاً آخر للموضوع الأكبر الذي هو استقرار القيادة 
واستمراريثها. لقد عمل نائب المستشار الخالي 2 منصيه متن غام 1990 : وهو 
معروف 4 مجموعته الأكبر التي تضم مهنيين مختصين بشؤون الطلاب» وهو من 
أشهر العلماء والكتاب # هذه المهنة؛ وهو يعمل الواقع محرراً لإحدى أهم 
الصحف العلميةء. "جريدة تطوير طلاب الجامعة" أتاع5670 عع00116) 1ه أقصدن1 عط]” 
4 ( يذ خريف عام 2004 أصبع بليملينغ نائب رئيس شؤون الطلاب أذ 


جامعة روتجيرز 111148615). 


اعتنق بلملينغ فلسفة تركيزها القوي على الطلاب: وعندما تحدث عن وحدة 
خدمات التسجيل الفريدة # الجامعة الأبالاشية: هذه الوحدة التي تشرف على العديد 
من الأنشطة التقليدية الخاصة بشؤون طلاب السنة الأولى وتقدم نتائج عملها من خلال 
القنوات الأكاديمية أبدى ملاحظة يقوله: ' ينبغي أن لا تكون الجهود الخاصة 
بطلاب السنة الأولى ب قسم شؤون الطلاب.. السؤال الرئيس هو: هل هذا الأسلوب 
ناجح بالنسبة للطلاب5. لقد مضى ا كلامه مبيناً أن "هذه الجامعة قد أصيحت 
أكثر تركيزاً على الطلاب. كانت هذه الجامعة من الناحية التاريخية تركز على 
هيئة التدريس»: ولكن حدث تبدل يحوي بذور التطور 4 هذا الشأن. لقد داقع قسم 
شؤون الطلاب عن ذلك وألح على القيام بهذه الأشياء.. نحن لا نستطيع التحدث عن 
حاجات شؤون الطلاب ‏ كان علينا أن نتحدث عما يحتاجه الطلاب". 


م 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجامعية الأولى 


يشرف قسم تطوير الطلاب على المسكن: والمساعدة المالية» والترقيهء 
والشؤون القضائية؛ والخدمات الصحية:؛ والإرشاد. وتطوير المستقبل المهني: 
والنوادي والمنظمات الطلابية. ومركز مشاركة الطلاب والقيادة. وكذلك 
المركر الفروك: الكاصن جايهات الكياة الظلابية ولع الظلاب. لقن كان هنانك بها 
السنوات الأخيرة يناء جديد مهم لدعم مهمات تطوير الطلابء وزيادة 4# ميزانية 
اثني عشر عاماً بلغت ما يقرب من خمسة أضعاف. يظهر إداريو تطوير الطلاب» 
ختاآنهم كان تظرائهم © العاتب الأكاديمى: ايضدا استغرارا وعمرا مديدا 2 
الخدمة عاك مسكويات مكشرق عقن افنهى تاقي السكفاء كلقن علما ف الحمل 
ومنت تاكبي اللسعشار الاقة مسو 'عاماء وبرت يفل ا عوتان ال فين سدكة وا ركسي 
عاماً. لقد أجمل بلملينغ رؤيته إلى ما يسمى طريقة الإبالاشية على النحو التالي: 
يقل وجود موضوع الطلاب 4 جامعة نموذجية للأبحاث: على جدول 
الأعمالء والقضايا الحقيقية هي مكافآت هيئة التدريس والسمعة 
الحسنة والأبحاث والمنح. الخ.. خلاقاً لذلك؛ منح الأبحاث 4 جامعة ولاية 
الأبالاشيان ليست جزءاً رئيسياً © الأحاديث التي تجرى فيهاء بل تدور 
هذه الأحاديث بصورة أكثر حول نوعية تعلم الطلاب 4# سنة ما قيل 
التخرج. وهذا أشيه بالعودة إلى الخمسينيات من القرن العشرين. هنالك 
ميزة 4 الجامعة الأبالاشية ‏ أننا نركز على الطلاب قبل التخرج. لقد 
جعلنا هدفنا زيادة عدد الطلاب الذين تحتفظ بهم» ونحن نفعل ذلك من 
كملا تو محف الشرشمان اكتناقة 1ك اسلافات يمن للدت وك 
التدريس والمشاركة # المنظمات الطلابية وأماكن السكن. والطلاب 
هنا ليم موقف إيجابي فعلاً: ثمة شيء هنا يتعلق بالثقافة: فالطلاب يحبون 
بعضهم الآخر حباأ جماء والأمر كله متصل بنوعية الطلاب الذين اجتذبهم 
هذا المكان ‏ جيل (86861211052 أتتقع1..1..8[): أي طلاب جامعيين من 
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أعمار تقليدية يستهويهم المكان الطلق ويختارون 2# الفائب كليات 

وجامعات 4# أماكن نائية ثك اليرية. 

من منظورنا نحن؛ أحد الأمور المدهشة يك بيثة الجامعة الأباليشية هو تناغم 
اتلغة المستخدمة 4 سائر أنحاء الجامعة عند وصف الأولويات والثقافة المؤسسية» 
يستخدم إداريو تطوير الطلاب نفس اللغة التي يستخدمها زملاؤهم # الجانب 
الأكاديمي من الجامعة. ويبدو أن إحدى خصائص الطريقة الأباليشية هي مشاركة 
المستخدمين كما يبدو شك ثقافة وقيم متأصلة. 


منهجية جامعة الأبالاثية للتقييم: 

يستطيع المراقب عند القيام بعملية مسح لمشهد التعليم العالي الأمريكي: التّعرُف 
فقط على بضع مؤسسات يكون تقييم السنة الأولى فيهاء والأبحات الخاصة بطلاب 
السنة الأولى باعتيارهم مجموعة متماسكة وفريدة: جزءا من النسيج المؤسسي. 

جامعة الولاية الأباليشية واحدة من تلك المؤسسات. وهذا التركيز على الأبحاث 
والتقييم جهد مشترك يبذله مكتب الأبحاث المؤسسية والتخطيط ي قسم الشؤون 
الأكاديمية بالمشاركة مع مكتب الحياة الطلابية وأبحاث التعلم 4 قسم تطوير 
الطلاب. يجري قسم الأبحاث والتخطيط المؤسسية متابعة روتينية لموضوع الاحتفاظ 
بالطلاب ومعدلات التخرج وكذلك للتقدم الأكاديمي معتمداً على قياس متوسط 
الدرجات. وهذه البيانات لا تقدم فقط إلى مراقبين من الولاية ومراقبين فيدراليين» 
بل إنها تستخدم داخليا 4 الجامعة للتأكد من تأثير مختلف البرامج والمداخلات من 
قييل ندوة 4 صف الفرشمان ومجتمعات التعلم ة صف الفريشمان. 


عنها رسائة الجامعة وأهدافها: أي التواصل الشفهيء؛ والتفكير النقدي؛ وتحليل 
العلم الاجتماعي: والمهارات كك اس تخدام الكومييوتر والتمكن من المعلومات: 
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والكتابة : والتمكن من الرياضيات. يتم إنجاز هذا النوع من التقييم بواسطة تمَيِيم 
كل مهارة تقييماً عميقا على فترات متعددة طوال الدراسة قبل التخرج. ويثم تجميع 
الييانات الأساسية يمساعدة مجموعة من طلاب السنة الأولى خلال الأسبوع الأول 
من نصف السنة الدراسي الأول. يتبع ذلك تقييم الطلاب أنفسهم ونتائج التعلم 
أنفسها ك4 بداية السنة الثالثة» ونهاية سنة التخرج. 

يتولى مكتب الأبحات والتخطيط المؤسسي إدارة الأدوات التابعة للولاية 
وللحكومة الفدرالية التي توفر بيانات يمكن مقارنتها مع بيانات مؤسسات أخرى 
مماثلة. وتشمل هذه المؤسسات المسح ألوطني لقيول الطلاب؛ واستمارة توقعات 
الطلاب الجامعيين: واستمارة تجارب الطلاب الجامعيين: إضافة إلى عمليات مسح 
ل صف الفرشمان ل جامعة كارولينا الشمالية» صف السفومور: وصف التخرج؛ 
وعمليات مسح للطلاب المتخرجين. تستخدم أساليب الأيحات النوعية من قبيل 
التركيز على جماعات محددة يصورة متقطعة بغية تحقيق فهم أعمق لأعمال اليبحث 
المستندة إلى المسح. ثمة خاصية تتسم بها جهود التقييم 4 الجامعة الأبالاشية هي ما 
يسمى يوم التركيز السنوي (يوم التقييم): ويطلب # هذا اليوم من الطلاب كافة 
المشاركة فيه. وتزيد معدلات مشاركة الطلاب 4ك آيام التركيز عامة على 797/: 
والجزرة هي التسجيل المبكر ي صفوف فصل الربيع: أما العصا فتتمثل # 
التسجيل المتأخر. ويحدث التقييم أيضأً عبر الانترنت ومن خلال صيغ جامعية لمقارنة 
نتاتج تلك الأساليب. 

إن التزام هذه الجامعة بأسرها بالتقييم واستعداد مدير مكتب الأبحاث 
والتخطيط المؤسسي وموظفي المكتب لتلبية حاجات التقييم المطلوية ك أقسام 
ويرامج معينة قد زودت الجامعة الأبالاشية بثروة من المعلومات؛ ولكننا نرى أن 
درجة فهم الطالب للغاية من التقييم وطريقة إمكانية تحسين تجريتهم التعليمية لا 
تقل روعة عن الالتزام بالتقييم. والأمر الأهم هو استخدم نتائج التقييم بصورة روتينية 
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لتحسين التعليم ومختلف خدمات الجامعة. إن ثقافة تقديم الدليل مستمرة # 
الجامعة الأبالاشية. 

يجري مكتب أبحاث الحياة الطلابية والتعلم أنواعاً مختلفة من الأبحاث وتقييم 
نتائج البرامج؛ ولكن التركيز على مقاييس التطور العام للطلاب. ويجري المكتب 
أيضاً مسحاً سنوياً نطلاب صف الفرشمان الداخليين: وتعطى نتيجة المسح إلى 
الطلاب خلال مرحلة التوجيه الثانية. وتدقق عملية المسح هذه ب خصائص الطلاب 
وسلوكياتهم» وستشمل # المستقبل معرفين للطلاب بحيث يكون بالإمكان 
استخدام النتائج لدراسة تأثير مداخلات تطوير الطلاب المختلفة. ويتولى المكتب 
إدارة وعملية ونستون وميلر لتطوير الطلاب وتقييم نموذج للحياة الطلابية. 125]08/لآ 
(رخآ5121) عالتوع11! لصة عامه!' لهأصعصسمماع7ع2آ1 أدعلبذد 35111615 0مة. وهذا 
يعني تدقيقا ب تطوير الطلاب ‏ خطوط قوى تشيكيرنغ الموجهة السبع؛ وتتابع 
مشاركة الطلاب # النوادي والمنظمات من خلال برنامج سجل التطوير الطلابي. 
يمكن أن تتراقق نتائج كل من (51011.4) ونظام سجل التطوير الطلابي 
بتداخلات مفيدة: بما # ذلك الحياة داخل الجامعة والمشاركة 2# مجتمعات التعلم. 
لقد تعهد هؤلاء الباحثون ب موضوع التطوير الطلابي أيضاً القيام بمبادرات بحثية 
خاصة للتدقيق 4 الحياة اليونانية 4# الولاية الأبالاشية وأنماط سلوك الطلاب 
اليونان. 

ومع أن عدداً متزايداً من أقسام شؤون الطلاب تشتمل على فرع للأبحاث: ما 
تزال الأبحاث المكثفة حول التطوير الطلايي نادرة إلى حد ما يك التعليم العالي 
الأمرركي: لاسيما ك الكليات والجامعات التي لا تعتبر مؤسسات يحثية. ومجرد 
وجود مكتب أيحاث الحياة الطلابية والتعليم والجهد المبدع لموظفي المكتب الذي 
يبذلونه # مجالات أبحاث متنوعة؛ شهادة تثيت الاعتقاد بأن الأبيحاث والتقييم تنتج 


معلومات مهمة يمكنها تحسسن الجامعة وتحسين خدماتها للطلاب. 


5 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


مستقبل السنة الأولى: قضايا تثبر الاهتمام 


هنالك سؤال مهم يجب أن يطرح بشأن مؤسسة يجري الاعتراف بها كمؤسسة 
متميزة شك السنة الجامعية الأولى: والسؤال هو: 'ماذا بعد5 ماذا ستكون التوجهات 
الجديدة للمؤسسة» وما هي بواعث القلق والتحديات عند دراسة هذه التوجهات؟ ذ 
خريف عام 2002 عندما أجرينا هذه الزيارات للجامعة؛. كانت الجامعة الأبالاشية 
تواجه تبدلات كثيرة فرضها التقاعد كان يلوح ف الأفق من قبل أكبر المدافعين 
عن السنة الأولى عمراً الذي خدم مطولاً وهو الموظف الإداري هاري دورهام 801056 
118196 والتراجع الاقتصادي. أما وأن السياق هو هذاء فالأمر الذي كان 
مفاجثاً هو الافتقار إلى رؤية محددة تتعلق بآأين نسير بالمؤسسة كخطوة تالية من 
أجل أن نيت المستوى الحالي لتحقيقها التميّز يذ السنة الأولى. يدلاً من ذلك: ركز 
مسؤوئو الجامعة على المسائل الأساسية التالية: 

+ ضغوط لزيادة حجم الجامعة. يشعر إداريو الجامعة: وهيئة التدريس» 
وطلابها بالقلق من جراء احتمال نمو الجامعة إلى حد أن جامعة الأبالاشية ستكون 
أقل احتمالاً لأن تحافظ على الإحساس يصغر الحجم وهو إحساس مرغوب فيه: 
والأحساين يروح الجماعة ان نيتدوآنها منتيشة حاليا. إن مستغيل هَذة القضية 
يرجح كثيرأ أن يبت به أصحاب القرار السياسي ذ الولاية على مستوى أعلى 
كثيراً. مع ذلك؛ يبدو أن مسؤولي الجامعة عازمون على متابعة الأخذ بآرائهم 
واهتماماتهم 2# هذه القضية وإيصالبها إلى أولئك الذين سييتون يها # نهاية الأمر. 

» الضغوط لزيادة أحجام صفوف السنة الأولى. هذه الضغوط ليست ناجمة 
فقط عن التخفيضات المالية وإنما أيضاً لأن يعض هيئة التدريس وأقسام الجامعة 
يريدون تخفيف عبه التعليم؛ وإتاحة مزيد من الوقت الحر لمتابعة بنود جدول 
الأعكال الخاصض بالأسماف وهدائك اه حر السديك عه يفسووة اقل عبراحة هيل 
بشكل ضمتي هو أن آعضاء البيئة التدريسية الأحدث والأصغر سنا لا يملكون 
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إيمانا كافيا بالطريقة الأبالاشية وبتركيزها على الجماعة: وبالتفاعلات 
الشخصية:؛ ويالتعليم: وبتقديم الخدمة إلى هذه المؤسسة ومجتمع المنطقة. وهكذا : 
كان ينظر إلى الثقافة المهنية تجامعة تعتمد على الأبحاث؛: على أنها تشكل تهديداً 
لبذا الأساس الحالي للتميز # السنة الجامعية الأولى. 

» المستقيل المشوب بالشك لندوة 4ك السنة الأولى. الموظف الإداري والمستشار 
كليهما تحدت ياعتزاز عن الالتزام بيتوسيع عدد الأقسام المتاحة 4 ندوة صف 
الفريشماة: والمسشفار ذانه سكيريك أن يقد من نفسه تموتجا لالتزاعه رهد ء الهادة 
الدراسية عن طريق تعليمه شخصياً 4 أحد الأقسام. بيد أن مسؤولي الجامعة أسروا 
إلينا بأنه نظراً للضغوط على هيئة التدريس غير المعينين رسميا من أجل إنتاجية ‏ 
الأبحاث؛ أخذت تتصاعد صعوية اجتذاب هيئة التدريس (بخلاف الحال مع الموظفين 
والإداريين) من أجل التعليم ‏ الندوة. ونتيجة لذلك قيل لنا إن ما يجري الآن هو 
الطلب إلى الأساتذة المتعاقدين معهم فقط التدريس 4 الندوة. لقد قال كيير 
المسؤولين الأكاديميين الذي أحال نفسه على التقاعد. عندما كان يتحدث باعتزاز 
عن دوره 4 تشجيع واستدامة حلقة البيحث للسنة الأولى» "أنا قلق على مستقيل ندوة 
السنة الأولى'. بعمكس ذلك: بدت الاحتمالات بالنسية لمستقيل يرنامج صف التعليم 
الحر أكثر إشراقا. وكان افتراضناء على أساس المقابلات التي أجريناهاء أن نمو 
يرنامج صف التعليم الحر كان أساسه المفهوم السائد بين الأقسام وهيئة المدرسين 
بأن هذه البيكليات تعزز التعليم والتعلم ‏ جميع المواضيعء وتُوجد فرصا 
لشراكات بين الأقسام. 


» استبدال المسؤول الأكاديمي الرئيس الأول الذي يحظى بالاحترام. إذا 
أخذنا بالاعتبار الاحترام العظيم للدور الحاسم الذي يقوم يه الموظف الإداري الحالي 
ونائب المستشار التنفيذي: فقد عبّر إداريون من مستوى أدنى عن قلق شديد حول 
استطاعة أي خلف لبما المحافظة على نفس مستوى التفهم: والالتزام والإيمان 
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الحقيقي بقيمة جهود السنة الأولى» والآمر الذي لابد من ذكره هو أن المستشار لم 
نكا شارك ههه العدى ملوو ا عطنتنا [ق3 إمكائية الولف الاداري القان 
بالمحافظة؛ على هذا التقليد الذي أسسه سلفه. 


» المحافظة على تجارب المشاركة لجميع الطلاب. إلى ما قبل أريع سنوات» 
كان هذا مدقا وكيب] :ه الحائية الأرالاشية. ين أن اقشاهنا تسبي أدركيا أن 
هذ أاشد لايكون مرا واكمراء وقايلة التجموى: أو خض عرد هده نسي دلا من 
ذلك؛ تيدو الجامعة وكأن قرارها استقر على أن توفير تجارب محددة لأكثر من 
0 من طلابها الجدد. ومع أننا نعترف بأن نسية 7/90 من الطلاب تمثل كثلة فعالة 
وحاسمة:ء إلا أننا مازلنا نقول إن جميع الجامعات بحاجة إلى الاستمرار 4 السؤال عما 
إذا كانت أية تجرية محددة: أو نشاطء أو مقرر دراسي» أو مفهوم؛ أو نظام يمثل 
هذه الأهمية لتحقيق الرسالة المؤوسسة وأستيعاب ممارستها من جميع الطلاب. 

» أهمية التعليم 4 السنة الأولى. كثير من الإداريين # الوحدة الأعلى مستوى ‏ 
الذين يطلق عليهم لقب "أ صحاب المسيرات الطويلة" عير عقود من السنين أنجزوا 
فيها الإصلاح والابتكارر تحدثوا عن كيفية تأثير السنة الأولى 2# التحديات 
اللاحقة وهي تحديات دقيقة: ماذا يتعلم الطلاب وما هي طريقة تعليمهم: " فقالتحدي 
الكبير التالي يتمثل 2# التعامل مع التغيرات ف المنهاج الدراسي المستحقة منذ زمن. 
التعليم العام حيث يجري كل فسم تغيرات ثابتة ولكن بنظرة ضيقة؛ تفتقر 
إلى الصورة الأكبر. لقد كانت خدمات تسجيل الطلاب صائعة لتيدل كيبير: 
ولكن يصعب على خدمات التسجيل أن تقول لبيثة التدريس أن عليهم أن يتفيروا. 
فالأمر ليس مقتصراً على ما هي المقررات الدراسية التي يتعلم بها الطلاب: بل 

توصلنا إلى استنتاج مفاده أنه يوجد 4# الجامعة الأبالاشية -4 آن واحد- 


250 


تحقيق التميَرٌ المؤسسي وإدامته للسنة الجامعية الأولى 
بيتقاليد المؤسسة وقدرتها على التعلم من ماضيهاء. وأهتمامات بشأن القيود 
والتحديات؛ الداخلية منها والخارجية التى تواجه هذه الثقاقة وهذه التقاليد. 
هنالك أيضاً اعتراف بقضايا المستقبل» وقد شعرنا بوجود ميل قوي نحو عدم 
السماح للتبدلات 4 القيادة الإدارية؛ والاقتصاد بعرقلة استمرار الجامعة ب سجل 


د 


الفصل الثالث عشر 


قصة جامعة بول الحكومية 7)أواء كلد [] عأداك للد 


"كل ما يحتاجه الطلاب" 
رائندي ل. سوينغ 


الاهتمام بطلاب السنة الأولى مغروس بعمقء وموزع توزيعاً واسعاً؛ ومقبول على 
نطاق واسع شك جامعة بول /0219/61515] 51816 8211 ([881). والواقع: أننا كفريق 
أبحاث؛ نعتقد يأن هناك جامعات أخرى قليلة العدد 4ك الولايات المتحدة تقفترب 
مكشيرا م تكقرع سلشلة واه ةاون قار ستات راح دقةء العا وكبكايا 
ك العمق. يمثل استيعاب كامل سلسلة جهود السنة الأولى باختصار شك ([851) 
تحدياً كييراً: إذ إن المؤإسسة قد أوجدت عدداً كييراً من البرامج عبر المنهاج 
الدراسي الرئيس والمنهاج الدراسي المساعد لخدمة جميع الطلاب إضافة إلى برامج 
متعددة هدقها مجموعات طلابية خاصة. 

يكمن الجواب عن كيفية نشوء هذا التركيز الفريد على طلاب السنة الأولى 
شك القيادة الاستثنائية لمجموعة أساسية من قادة الجامعة الرسميين وغير الرسميسن» 
ومؤسسية الخدمات لطلاب السنة الأولى بإيجاد تمويل بنى تنظيمية رسميةء 


والشراكة بين الشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب: وقدرة المؤسسة على احتضان 
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التعليم باعتباره مكوناً رئيساً من مكونات رسالتها. هذه الشروط لم تنشأ للثو؛ بل 
هي بالأحرى نتيجة كم من التحسينات التراكمية ‏ لعملية نمو تطوري عمرها 
أكثر من عقدين من السنين. 
تاريخ المؤسسة 

كانت بداية جامعة بول الحكومية 51816 8211 كمدرسة خاصة عادية 4# عام 
9.؛ أنشأها الأخوان بول 85015615 8211 ؛ وهما صناعيان من منسىي 12616ا]/ا 
111515 ابتاعا المؤسسة وتبرعا 4# عام 1918 يميانيها وأرضها إلى ولاية 
انديانا لتأسيس كلية للمعلمين تملكها الولاية. وتوسعت المؤسسة على غرار معظم 
المدارس العادية الأخرى # أمريكاء توسعا بطيئاً متجاوزة التركيز فقط على 
تدريب المعلمين. و عام 1965 : وتيعاً لميل المدارس العادية السابقة الأخرى ف 
اليلاد» بدلت المؤسسة اسمها قآصيح اسمها الجديد جامعة بول التابعة للولاية. و 
حين أصبحت المؤسسة الآن بوضوح أكثر كثيراً من مجرد كلية للمعلمين: مازال 
الطلاب يقولون: "ان كل شيء يخبرك أنك إذا أردت أن تكون معلماً : فهذه الجامعة 
هي المكان الذي يجب أن تذهب إليه. إن المدارس الحكومية تتحرى وجود اسم 
(بول ستيت) على شهادتك". 

ويعكس نمو جامعة بول ستيت لنا صورة المدارس العادية السابقة الأخرى. مع 
انخفاض 4 عدد انتساب الطلاب خلال الحروب الأهلية: والنمو السريع #ك 
الستينيات من القرن العشرين: والنمو المستمر خلال العقود الأخيرة من القرن 
العشرين. وتستقبل المؤسسة ل الوقت الحاضر نحو 18 ألف طالب؛ 755 منهم نساء 
ونحو 790 هم من سكان ولاية أنديانا. ومعظم طلاب السنة الأولى 24 جامعة يول 
ستيت هم 4 سن تقليدية ويعيشون يذ حي الجامعة. ويشمل الشكل الراهن للجامعة 
أبنية جديدة يجري تشييدها وهي دليل على هيككليات تغير نموذجها مؤخراً: وكلها 
قائمة على مساحة (955) فداناً تحيط بالموقع اللأصلي للجامعة الذي كان 4 عام 
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9. وتركيز المؤسسة على التعليم مظهر اعتزاز ببداياتها كمدرسة عادية؛ مع 
أن الجامعة تمنح أيضأاً شهادات الدكتوراء. 

وجامعة يول بوصفها جامعة تدعمها الولاية: ينيغي الحديث عنها ث سياق 
الميقنة فقس اددة و ال جتع افيد كولاية اتسينا عيدةو الولاية توائهه حالنا وهنها 
اقتصادياً متدنياء وهذا التدني إنما يفاقم المستوى المنخفض تاريخياً للدعم المالي 
الذي تقدمه الولاية للتعليم العالي. وي غياب مجلس تنسيقي فوري 2# الولاية: فإن 
التعليم العالي ذا الولاية قد سيطرت عليه تقليدياً جامعة إنديانا وجامعة بوردو 
258 وسلستلة المكلينات الأقليمية الثاينة ليما وتمقفن: ويصورة خا م نه 
السنوات الأخيرة؛ لعبت المنح الخيرية من مؤسسة ليلي غتا18200170 '119أنآ دوراً 
رئيساً # التعليم العالي ف ولاية انديانا فقد بذرت الأموال التي تدفعها مؤسسة 
1لا عدوا سن نيادوات التهنة الأو قت (26510 :ول كال عب ذورا ركيس] تقول 
بيفرلي بيتس 81115 /8676116 الموظف الإداري بجامعة بولء “نحن نمثل إحدى 
قصص النجاح المبكر لمؤسسة ليلي". ب منافسة بين المنح التي قدمت مؤخراً بهدف 
زياد الاحتفاظ بانظلات أكملت هدم الجامفة غملها ذا كلأث ستوات» بدلا من فخرة 
السنوات الخمس التي تأخذ بها معظم جامعات انديانا الأخرى. وبسيب هذا النجاح: 
عرضت مؤسسة ليلي على (/851) منحة ثانية حتى بينما كانت الجامعات الأخرى لا 
يزال عليها إكمال دورات السنوات الخمس الأولى. 


رسالة المؤسسة 

كان بلين براونيل [81501361 813126 رئيس جامعة (ل2)851 وَأكتننا ولا يشوب 
كلامه حول تركيز المؤسسة أي غموض: مهمتنا هي التعليم'. ل شهر آيار عام 
4 تخلى بلين براونيل عن منصبه وعينت الجامعة جو آن م. غورا تتطث 10) 
(36.6013 خلفاً له). إن أولوية التعليم ثم يتحدث عنها الرئيس فققطء وإنما أيضاً 
الموظف الإداري 25097051 والعديد من أعضاء هيئة التدريس مما يدل على أن هذا 


455 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


الاعتقاد واسع النطاق هو قيمة مؤسسية رئيسة. ويمكن رؤية التزام الجامعة الجاد 
بالتعليم ‏ مسار سجل نجان الترقية والتثبيت: حيث تكون كفاءة التعليم متوقعة 
ومؤثرة ل قرارات التثبيت النهائية. وإضافة إلى التعليم ث غرفة الصفء. تقبل لجان 
الترقية والتثبيت تأليف الكتب والقيام يأبحاث حول علم أصول التعليم كأشكال 
من المؤهلات لبا قيمتها 2 الأبحاث التقليدية المتعلقة بمواضيع التدريس. تتطابق 
إجراءات لجان الترقية والتبيت مع قول الموظف الإداري بيت 5101 21090516 أن 
(8510) لبا يد فعلاً ‏ الخلاف حول أبحاث التعليم. إنها تنظر إلى ([851) 
كمؤسسة تركز على التعليم وتدعم كفاءة التعليم عند اتخاذ قرارات الترقية 
والتثبيت. وبما أنه ينتظر الكثير من السنة الجامعية الأولى # غرفة الصف. فإن 
لبذا التركيز على التعليم تأثير خاص على طلاب السنة الأولى. 

يُعطى أيضاً انتباه خاص إلى المكونات التعليمية خارج البرنامج الأكاديمي 
الرسمي» وتوفر المؤسسة الكثير من الخبرات من خلال المنهاج الدراسي المساعد» 
مما يتيح لبا الوفاء لشعار التسويق الذي تتبناه الجامعة "كل ما يحتاجه الطلاب. 
وكما يقول الرئيس براونيل: ' ترتيط المجموعة الحالية لبرامج السنة الأولى' مباشرة 
برؤيتنا ورسالتنا. "ثم ان ([851) لبا غاية 4# التصميم الذي وضعته لسنتها الأولى 
وهي كلية 4 نظرتها إلى التعليم. يعرف الطلاب أن هذه الجامعة مكان يوحي 
بالصداقة: وعلى حد قول أحد الطلاب "كل شيء هنا يوحي بالصداقة: بإمكانك 
القول (هاي) لأي شخص". ولكن المؤسسة معروفة أيضاً بأنها جدية ف الأمور 
الأكاديمية. عبّر طالب آخر عن ذلك بقوئه "بإمكانك القول عندما تأتي لدرس 


التوجيه أن الأمر يتعلق يالشؤون الأكاديمية. وتعرف أنهم يريدون مساعدتك". 


ميزة القيادية المستفرة 
القيادة المستقرة وطويلة الأجل شك المناصب الرئيسة صفة جامعة بول ([851). 


والكثير من أمور السنة الأولى الحالية تحقق خلال ولاية جون وورثن تتتاأول 
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123 الرئاسية. لقد كان وورثن رئيس جامعة غير عادي سواء # طول مدة 
ولايته (ضعفي متوسط أطوال ولايات الرؤساء تقريباً). وله ماض ف إدارة شؤون 
الطلاب. ومن الموكد أن كلا هذين العاملين أسهما 4 افتمامه ونجاحه 4 إيجاد 
سنة أولى تتسم بالمساندة والتحدي 4# هذه الجامعة. كما أن وورثن والموظف الإداري 
السايق وارن فاندر هيل 51111 7ع0ضة/ا دع:1/3 الذي تولى منصبه خلال شهر حزيران 
عام 2002 تخرجا من مؤسسات للفنون الليبرائية» ثم إن نائب الرئيس الحائي لشؤون 
الطلاب وإدارة التسجيل: دوغلاس ماكونكي [عكله2110)00 1001018135 مو أيطنا 
خريج قنون ليبرالية وهو يقول إن الإدارة السابقة شاركت 4# رؤية مشتركة للتعليم 
ل صف ما قبل التخرج 'لنكون أشيه ما يمكن أن نكون كذلك (مؤسسات 
الفنون الليبرالية الخاصة الاختيارية التي درسنا فيها) دون فقدان الالتزامات 
الحكومية لخدمة شعب ولاية انديانا". يؤكد ماكونكي أن هذه النظرة قد 
أسهمت 4# نجاح جامعة ([851) 2# بناء السنة الأولى. 

يضم فريق القيادة العليا الحالية ماكونكيء الذي عمل نائباً للرئيس لشؤون 
الطلاب منذ العام 1986: الموظف الإداري بيتس وهي جديدة نسبيا ب منصبها 
ولكنها تعمل 2# الجامعة منذ عام 1985: والرئيس يراونل» وهو جديد بالنسية لهذم 
الجامعة ولدوره كرئيس. والفريق الحالي نموذج ممتاز لتحول القيادة المتأني مع 
مزيج من الترقيات الداخلية ومواهب جديدة جيء يها من مؤسسات أخرى. لقد جرى 
التفيير خلال زمن لضمان تحولات هادئة: وكان الفريق الجديد قد ارتقى بالسنة 
الأولى عن طريق رفع قيمة رسم التعليم # السنة الأولى بالنسبة للطلاب الجدد بنحو 
0 دولار سنوياًء والسبب هو أن زيادة الإيراد المالي التي أوجدها طلاب السنة 
الأولى سوف تستخدم لمتابعة تحسين ميادرات السنة الأولى. ضمن فريق القيادة 
الجديد»؛ يواسطة إيجاده مصدراً دائماً للإيراد المالي لبرامج السنة الأولى من الناحية 


الجوهرية:؛ استمرار وتقوية البرامج التي كانت تمول 4# السابق من خلال المنح 
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وغيرها من الموارد النقدية 32101465 5016. لم تكن القيادة المستقرة خلال تطوير 
السنة الأولى الراهنة مقتصرة على الرئيس. والموظف الإداري» ونائب الرئيس لشؤون 
الطلاب. لقد انضم توم لاو 101776 1012 مساعد الموظف الإداري وعميد إحدى 
كليات الجامعة: إلى جامعة ([851) # عام 1973؛ وله خبرة نحو عشرين عام 
كقائد للمنهاج الدراسي للتعليم العام» إضافة إلى أنه كان خلال أكثر من عشر 
سنوات 000 لإحدى كليات الجامعة. أما آلان هارغرف 2131812236 قداث ؛. فإن له 


تزه مقف مو اقى عقر عافا نف امن (8813 :ويه ساكن أقماء الوامفة من 


السهل أن ترى مدرسين مخلصين ومتحمسين لعملهم مع طلاب السنة الأولى. 
شخص آخر قديم ث عمله #ث هذه الجامعة هي مدرسة بيدأت وجودها منذ اثئين 


وعشرين عاما ‏ جامعة ([851) كطالبة. وقد عبّرت لنا عن التزامها الثابت بطلاب 

هذه الجامعة ورغبتها 4 مساعدتهم لتفادي يعض ما مرت به هي نفسها # السنة 

الأولى: 
“كنت مؤهلة من الناحية الأكاديمية: كطالبة شرفء. ولكنني كنت 
جاهلة لفهم ماذا تعني الكلية. شعرت بالرعبء لم أكن أترك غرفتي 
حتى للذهاب إلى الطعام. 4# أول أيام ثلاثة أمضيتها هناء كنت واحدة من 
أولتك الطلاب الذين يذهبيون تفرقة الصف؛ ويعد ذلك كنت أعود إلى 
غرفتي. مع انتصاف أول فصل أمضيته 4# الجامعة قلت لنفسي: "لا أقهم 
الأمورء لا أنتمي إلى هذا المكان". كنت مستعدة للمغادرة. عندئذ أوقفني 
أحد الأساتذة ‏ الجامعة قائلاً لي: "4 الواقع أحببت المقال الذي كتبته. 
وكيف أنك تركت القارئ يتساءل ف نهايته". © الواقع أفحمني: فقد 
كنت أاجلس 4 مؤخرة غرفة الصف ولم أكن أتكلم إطلاقاً. ذلك كان 
مثيراً لدهشتي. هذا الأمر حال دون مغادرتي الجامعة لأول مرة ‏ ذلك 
العام. ولكني مازلت غير متمكنة من معرفقة سبب وجودي ش جامعة 


2 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


(8510) إلى أن جاءت لحظة إنقاذ ثانية. لقد طرح مفهوم الصلف 110:15 ب 
درس اللغة الإنكليزية » لم أكن أفهم معنى هذه الكلمة. بعد ذلك بأقل 
من أسبوع وردت مرة أخرى ل درس عن الأساطير؛: فجأة تذكرت: يا 
إلبي مة شيء من الترايظ ف كل هذا" بذا الأمر لي غيزمهم: ولكني 
بدأت يإيجاد سيب ما. # الفصل الدراسي التالي نفد ما أملك من مال. 
وتوقدت لدي ششاعة نهائية بات ساغادر الجاهة: وششعي زرت مكدب 
المساعدة المالية لدفع ما كان مستحقاً علي حتى ذلك الحين. سائني 
موظف المساعدة المالية عن درجاتي. وكانت جيدة:» ثم سألني هل تعلمت 
شيئا بالغ الأهمية خلال السنة؛ قلت: "الصلف 110665 ". وبدأت أشرح له 
كيف حدث ذلك. فطلب مني الاستمرار ‏ الذهاب إلى غرفة الصف. 
وسيحاول رؤية إن كان بالإمكان إيجاد حل. لا أعرف بالضيط ما فعل, 
هل هو دفع المبلغ عني أم ماذا؟ ولكنهم جاءوا بترتيب خاص معين»؛ 
وسمحوا لن بآن أدطع ميلقا صقيراً هنا وهناك دينما كنت اواضل الدراصة 
لنيل شهاداتي. إن هذا المنظور الشخصي أجده مرة تلوالأخرى 4 هذه 
الجامعة؛ نحن لا نتصف بالكمال: ولكننا أذكياء إلى حد أن نرى متى 


تكون بيروقراطيتنا مشكلة: وأننا يحاجة لعمل شيء خاص لشخص ما". 


فوة الحركات الأصولية 

تؤحد تجرية هذه الجامعة حقيقة أنه يالرغم من أن الدعم الآتي من الإدارة 
العليا ضروري لإنجاز التميز ل السنة الأولى؛: لكنه لا يكفي. ولي حين أن قوى 
عديدة كانه همات ومجانا: وافرادا قد وسو قابناء السنة الأو لا جافية 
(8510) غير أن جماعتين قاعديتين بصورة خاصة كان لبما تأثير كيير: إحداهما 
استمرت رسميا ولكن لفترة قصيرة؛ أما الأخرى قلها تاريخ طويل وما زالت مصدرا 
هاما للأيقكان: 
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اللجنة الخاصة للفنون اللييرالية 


يمكن إسناد الكثير من نجاح جامعة ([851) 4 السنة الأولى إلى لجنة 
خاصة؛ أو مركز تفكير: 4# الفئون الليبرالية» آنشأآها 4 عام 1989 عميد كلية 
العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية. لقد كانت اللجنة مكلفة ييحث حالة الفنون 
الليبرالية بك جامعة ([851). وكانت اللجنة مؤلفة من خمسة أساتذة وثلاثة طلاب 
يجتمعون أسبوعياً. و يكون اجتماعهم عادة ف منزل أحدهمء و4 النهاية تنتج 
اللجنة ورقة بيضاء عن الموضوع. وقد ذكر أحد أعضاء هذه المجموعة "أن العميد 
كان يرى أنه لابد لشخص ما أن يجيل الفكر 4 الفنون الليبرالية طوال الوقت. 
وهكذا كانت هذه المجموعة إحدى الطرق لضمان هذه النتيجة. كان على 
المشاركين تقديم طلبات لحصولبم على إحدى عضويات اللجنة. وكانت عضوية 
اللجنة توفر فرصاً للأشخاص الأكثر اهتماما بالفنون الليبرالية للتعريف بأنفسهم 
واهتمامهم بجهود المنهاج الدراسي يك الجامعة. وقد كانت الورقة البيضاء التي 
تصدرها اللجنة توزع على نطاق واسع لك الجامعة: والأهم من ذلك أن أعضاء اللجنة 
واصلوا عملهم ليصيحوا من كبار الإداريين 4 الجامعة. 

كانت اللجنة مؤلفة من توم و 1.01/6 1012 : وهو الآن عميد إحدى الكليات: 
وتشارلز جونز 10265 03165 وهو حالياً المدير التنفيذي لمكتب تحسين التعليم 
والتعلم؛ ويول رانييري 16816151 23311,: الذي أصيح فيما بعد رئيس قسم اللفة 
الإنكليزية وعمل 2# مكتب عميد كلية العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية, 
وبيفرني بيتس التي أصبحت الموظف الإداري ونائب رئيس للشؤون الأكاديمية. إن 
هؤلاء المربين الذين التقوا لأول مرة كأعضاء ثش لجنة دراسة خاصة يالفنون 
اللييرالية هم الذين شككوا السنة الأولى 2 جامعة ([851). وأهمية الصداقات 
والعلاقات الجامعية التي نشأت # لجنة الفنون الليبرالية التي تأسست عام 1989 


عنية عن البيات: وسواء ضاق الأمتر ماكدا إن بد النظتن أو الكل اسن عات 


460 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


مبادرة العميد تضمان "أن يشارك فكرياً ب الحديث عن الفنون الليبرالية" قد أوجد 
فرصة لتبادل الأفكار الذي أطلق فرصاً لمسيرات مهنية فردية ولتميّز المؤسسة يذ 
السنة الأولى. 


مجلس التعلم 4 صف الفرشمان 

قال آحد أعضاء البيئة التدريسية “جامعة الولاية المسماة جامعة بول لبا تاريخ 
غني بالعمل عبر خطوط الأقسام". أحد المظاهر الواضحة لبذا الكلام هو مجلس 
التعلم كك صف الفرشمان 200112011 16310128[ لقتصطوع*1 (1.)0) وهو مجموعة 
خاصة مؤلفة من هيئة التدريس وموظفين لبم عمل مياشر 2# السنة الأولى. ومع أن 
هذا المجلس ليس من مكونات نظام الإدارة الرسمي» فإنه ما برح يجتمع بانتظام 
منن أواسط الثمانينيات من القرن العشرين لبحث مسائل تخص الطلاب الجدد. 
وهذا المجلسء؛ الذي كان هدف إيجاده زيادة التواصل بين الأقسام والوحدات التي 
تخدم طلاب السنة الأولى: كانت بدايته # الوقت نفسه الذي بدا فيه منهاج دراسي 


جديد رئيسء وبدأت فيه أيضأ كلية الجامعة الجديدة. 


لقد أصبح مكان هذا المجلس 4 قلب الكثير من تطوير السنة الأولى ب 
جامعة ((851). وكما قال أحد أعضاء المجلس؛: هذه هي المجموعة التي 'تعرض 
الأمور على الطاولة" وهو يقصد بذلك أنها المكان لتبادل المعلومات وإثارة مواضيع 
جديدة للنظر فيها من قبل المؤسسة. كان لبذا المجلس؛ وعلى مدى سنوات؛» ويدون 
أن يتمتع بأية سلطة إدارية رسمية؛ تأثيره # قائمة كبيرة من القرارات الإدارية. 
أبدى المجلس على سبيل المثال قلقا من جراء سياسة القبول التي تكاد أن تكون 
مفتوحة» التي كانت 4# تطبيقها تبدي القليل من الاعتيار لنوعية الطلاب الداخلين 
إلى المؤسسة أو إلى فرصة نجاحهم. وكانت نتيجة هذه السياسة مجموعة من 


الطلاب تراوحت بين الأدنى 4# المهارات الأكاديمية والأعلى 24 الإنجاز الأكاديمي. 
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وكان هذا الفارق مشككلة بالنسبة للاحتفاظ بالطلاب وتقديم خدمات تعليمية 
عالية الجودة. كان لإجراءات مجلس التعلم 4 صف الفرشمان تأثيرها 4 مجموعة 
مقصودة من معايير القبول. وتواصل جامعة الولاية التي تحمل اسم بول؛ تسجيل 
سلسلة واسعة من الطلاب» ولكنها تفعل ذلك مع فهمها أنه ليس 4# المصلحة العليا 
للمؤسسة أو الطلاب قبول أولئك الذين حظهم قليل 2 النجاح. أجرت المؤسسة ل 
عام 1997 تغييرات مهمة 4# شروط القبول» منتقلة من صيغة استخدام درجات 
اختبار وفق معايير ودرجة المدرسة الثانوية: إلى الأسلوب الحالي؛ إذ تستخدم مؤشراً 
أكاديمياً يوي يتضمن فقّط درجات الاستعداد لدخول الكلية ونتائج أعمال 
صفوف المدرسة الثانوية. آما درجات الاختبار يموجب المعايير فإنها تقارن بدرجات 


صفوف المدرسة الثائوية. إذا كان أصحاب طليات الانتساب إلى الجامعة أضعف 


أكاديميا فإن الجامعة تشجعهم على الدراسة ذا السنة الأولى 4 إحدى الكليات 
الأهلية. 


تولى المجلس أيضاً دوراً قيادياً ب تطوير الجامعة لسياسة جديدة حول الترقب 
الأكاديمي: داعياً إلى اتخاذ خط متصلب إزاء طرد الطلاب الذين كان أدازهم 
الأكاديمي متدنياً 4 نصف السنة الدراسية الأونى. وتعتقد هذه المجموعة: وتؤكد 
اعتقادها بالبيانات. أن الطلاب الذين ينهون نصف السنة الدراسية الأول بأقل من 
متوسط درجة (1.0) من غير المحتمل أن يتحسنوا مهما فعلت المؤسسة لبم عن قصد 
الفصل الدراسي الثاني. ولذلك؛ بدلا من "تبديد وقت الطلاب ومالبم": أوصت 
هذه اللجنة فقط بيأن تعزز الجامعة بقوة سياسة طرد تقتضي غياب الطلاب الذين 
تقل درجاتهم 4 الفصل الدراسي الأول عن 1.0 عن فصلين دراسيين نصفيين قبل 
عودتهم إلى العمل الأكاديمي ي جامعة الولاية المسماة يول. وهذا يعني عملياً أن 
طلاب السنة الأولى الذين يكون أداؤهم ضعيفاً لا يسمح لبم بالانضمام إلى الفصل 
الدراسي الربيعي أو الصيفي بل يمكنهم العودة ب فصل الخريف التالي. 
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لقد أقر مجلس التعليم ‏ صف الفرشمان حاجة الطلاب ل السنة الأولى إلى 
كل من التحدي والدعمء ولذلك دافع المجلس عن الخطة بابتكار خطة التقرير عن 
الضعف شك منتصف الفصل الدراسي ليقترن هذا التقرير بسياسة الترقب وهي 
سياسة أشد. وقد قال عضو ي البيئة التدريسية أن سياسة الترقب الأكاديمي مجرد 
مثال على دفاع مجلس التعليم ب صف الفرشمان: هذه السياسة تساند طلاب السنة 





الأولى بدون "إخراسهم' أو 'تدليلهم' بصورة غير لائقة. يقول الطلاب بمزيد من الفخر 
ينظر جامعة الولاية المسمأة بول إليها على أنها جامعة ذات 'برامج أكاديمية من 
الدرجة الأولى لك اليلد" ومن هذه البرامج تعليم المعلمين: والصحافة:ء والبندسة 
المعمارية. وتكنولوجيا هندسة الموسيقا وعدد كبير من المواضيع الأخرى التي تعود 
بالنفع. وعلى حد قول أحد الطلاب: "نشعر وكأن كل شيء يتغير دائماً وإلى 
الأفضل #4 هذا المكان". 

الالتزام بمجلس التعليم ب صف الفريشمان جلي حضور اجتماعات المجلس 
وتوقيتها. كان أكثر من ثلاثين شخصاً حاضرين # اجتماع المجلس صباح اليوم 
زرنا فيه الجامعة. ويحضر الأعضاء لأنهم يريدون الحضور ولآن حضورهم له أهمية. 
استمر بعض هؤلاء الأعضاء 4 المجلس منذ منتصف الثمانينيات من القرن العشرين 
ولكن أعضاء جدد ينضمون إليه نظرأ لتنقل الأشخاص مع مرور الزمن. وقد أصبح 
المجلس وحدة مهمة لتطوير الموظفين 2 هذا المجال من خلال اجتماعاته. كما يقيم 
أعضاء جددا من مسؤولي الجامعة اتصالاً مع الأعضاء الأقدم: ويتعرفون على تاريخ 
ميادرات السنة الأولى. 

يبحث مجلس التعلم ب صف الفريشمان بانتظام دوره كلجنة خاصة للمقارنة 
مع ميزات كونه جزءا من نظام الإدارة الرسمي. وحتى الآن قاوم هذا المجلس تحوله 
ان لجنة واتمة دق ميمكاية إدازة الجامعة: واتفتا يدلا مم ذلف الممافظلة على واشنمة 
كلجنة خاصة. توفر ألبيكلية غير الرسمية ميزة من حيث إمكانية إضافة أعضاء 
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دون 'سنعوية ككبيرة وبشاء'الفظيع ماقم اله تومن مساشر لاجقاغات للش وليسن 
مجموعة مهتمة من المريين» أكثر مما هو مجموعة رسمية لبا سلطة. 

مجلس التعلم 4 صف الفريشمان مثال ممتاز على طريقة عمل البيكلية غير 
الرسمية للسنة الجامعية الأولى. ومع أن المجلس ليست له ميزانية ولا سلطة محددةء 


إلا أن له صوتاً ضخماً # المؤوسسة وتاريخاً طويلاً ب الدفاع عن طلاب السنة الأولى. 
وهيئة تدريس يعلمون طلاب السنة الأولى» قد صمد بنجاح ف وجه تحدي الزمن؛ 
وأصيح حجر الزاوية لك ميادرات السنة الأولى: وتشمل العناصر الجوهرية لنجاح 
هذا المجلس ما يلي: 


درجة عالية من الإجماع على أهداف السنة الأولى لك جامعة الولاية المسماة 
بول باقتران الدعم بالتحدي بالتنسية تلطلاب السنة الأولى. 

مستوى عال من قبل أعضاء المجلس من للاستثمار الشخصي # طلاب 
السنة الأولى. 

وآرائهم حتى عندما لا تكون الآراء ذات شعبية أو فيها تودد إلى المؤسسة. 
استعداد أعضاء المجلس للتحبت بأسمائهم هن وليس بصفتهم ممثلين 
رسميين لبيكليات أو وحدات أخرى #ك الجامعة. 

السنة الأولى الذين يخدمون مدة طويلة والمدافعين الذين لهم أدوار جديدة ك 
السنة الأولى. 


مجلس التعلم 4 صف الفريشمان بناء ملفت للنظر بالرغم من أنه قلما ضم أ 
لتنا عات هللف أو إذارهة عن مسكوق عال: هذه كسافس نكر افون انها 
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متغيرات مهمة ش مثل هذه المجموعات. وي حين يفتقر المجلس إلى سلطة رسمية؛ 
قإن سلطته الدفاعية وقوته القاعدية قد أسساه كمصدر مهم من مبادرات السنة 
الأولى. والحقيقة هي أن هذا المجلس قد لامس حياة آلاف الطلاب 2# هذه الجامعة: 
وهياً المسرح لآلاف كثيرة من الطلاب الذين هم # طريقهم إليها. 


كلية الجامعة : بناء رسمي يدعم السنة الأولى 


اشتهرت جامعة بول على نطاق البلد بامتيازها ث تنسيق التعليم العام بما ب 
ذلك الإرشاد الأكاديمى والتقئية: وهى تستحق فملا هذه الشهره. تشكل سلسلة 
من السياسات: والممارسات والبيكليات: الأساس تجهود الجامعة والعديد منها يتم 
كفيك من لول كيه الجزمعة: 

تأسست كلية الجامعة عه00116) 61515 0لدل] يك عام 1985: وهي قسم إداري 
لشؤون الأكاديمية : ومع أنها بدأت يمهام محدودة؛ وهي تقديم الخدمات للسكان 
الذي يواجهووق انها إلأ. أن هده الوحدة معان "ما الت إن دور امصدر مريكاية 
اكدياة الأتغاديمية للجامية تتصين بكرية الجاففة خاليا يقياذة العنيد وممتاعي 
الموظف الإداري 10 تاهآ 2101056 عدداً من المكونات الأكاديمية الدقيقة 
وأول ما نشأ من هذه الملكونات هو مبادرة إرشادية أكاديمية يتولاها أشخاص 
خبراء. وتركز على جميع طلاب السنة الأولى وطلاب السنة الثانية الذين لم يستقر 
رأيهم بعد على مادة تخصص. وتتولى كلية الجامعة إدارة مركز تعلم يوفر للطلاب 
أساتذة مشرفين وتعليماً تكميلياً. ومكتب تحسين التعليم والتعلم. هو مركز 
لتطوير هيئة التدريس يدافع عن ممارسات بارزة # التعليم من ضمنها التعليم 
بالتكنولوجياء وبرنامج قراءة صيفي لطلاب السنة الأولى. وتشرف كلية الجامعة 
يفنا على مجموعة من البرامج ذات العلاقة بطلاب خاصين أو برامج محددة 
الوضنوع زمنيا من قبيق يزتامع اليد المبكر: وضماون مع توجيه الطلاب الجدد 
وجماعات التعلم 2 السنة الأولى. وأخيراًء ترصد المنهاج الدراسي الرئيسي بالتعاون 
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مع أقسام أكاديمية. ويتألف الموضوع الرئيسي للدراسة من برنامج إحدى وأريعين 
ساعة معتمدة ف التعليم العام وهذه الساعات مطلوية من جميع طلاب الجامعة. 

كان الإرشاد الأكاديمي أولى مهمات كلية الجامعة وهو يرتكز على إدراك 
اتدعاذف اعسياجات تلات البيقة الأو اتحملاها ‏ كييرا صن :انها عاك ظ الي الحيسف 
الأعلى» ولذلك؛ يقدم فريق من المرشدين الممتهنين (حوالي أربعة وعشرين) الإرشاد 
إلى ما يقرب من 3500 طالب من طلاب انسنئة الأولى. 

تبدأ عملية الإرشاد أشناء التوجيه. ولتقديم خدمة جيدة لجميع الطلاب أثناء 
الوقت المكثف لبذا الإرشاد» ينضم إلى المرشدين المهنيين عدد من المرشدين أعضاء 
هيئة التدريس والطلاب الزملاء. يلتقي الطلاب 4 مجموعات ويلتقون فردياً أيضاً مع 
المرشدين الأكاديميين لوضع خطة نجدول أعمال الخريف. ويلتحق كل طالب 
بواحد من المرشدين الأكاديميين المهنيين الأربعة والعشرين ليحصل على خدمة 
مستمرة طوال فصلي الخريف والربيع:؛ أو إلى أن يعلن الطالب عن اختياره مادة 
التخرج. ويلتحق الطلاب الذين يعلنون مواد التخرج بأعضاء هيثئة تدريس ضمن وحدة 
أكاديمية لمواصلة الإرشاد. ومن أجل دعم هؤلاء الطلاب والمدرسين المرشدين: يتولى 
بن ينض الا وشا مش مول فونه متكامب إوكناد فرهية بق ا تساء متمدو سن الحاطنة 
بحيث يكون للمرشد الأكاديمي المهني موقع بالقرب من مكاتب هيئة التدريس 
إذا ما احتاج المرشدون المدرسون إلى مساعدة. 


لقد تبين لنا أن الطلاب بغالبيتهم الكبرى راضون عن الإرشاد الأكاديمي: 
وشكواهم الوحيدة بشأن مرشدي السنة الأولى هي عدم وجود صعوبة لي تحديد 
موعد معهم وذلك بسيب الإقبال الكبير جدا على المرشدين. وأثناء لقائنا مع 
الطلاب عندما زرنا الجامعة. أيدى الطلاب الملاحظات التالية: 

درسدق علاسيت الفرشمان شاعدت كشرا عندما شيرت موضوع 

التخصص. ساعدتني ف التأكد من أن قراري كان صائياً. 
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أتحدث إلى مرشدتي طوال الوقت وهي تبدي المساعدة كثيراً. 

مرشدتي عظيمة: جئت متأخرة. وقد استدعت الأستاذ وسألته إذا كان 

بإمكاني الانضمام إلى الصف بحيث أكون مع الأشخاص ذاتهم الذين 

أتعلم معهم 2 صف اللغة الإنكليزية. 

لا أعتقد أن المرشدين يحصلون على كل ما يستحقونه من الفضل لأنهم 

يعملون عملاً شاقاً طوال فصل الصيف ا التوجيه» بل و السنة 

بكاملها. 

الإرشاد 4 جامعة الولاية المسماة بول جمع بين الاهتمام الشخصي وتقرير يتم 
إعداده بواسطة الكمبيوتر يسمى تقريرا خاصا بتحليل الدرجة (028216آ). وهمويعد 
كل فصل لكل طالب وللرشده أو مرشدته. ويوفر هذا التقرير للطلاب مراجعة 
عاملة للمقررات الذراسية الى انكملوها أو الكن يدوسوتها حالياء مع مقارثة هذه 
المقررات الدراسية بمتطليات موضوع التخصص الذي يعتزمون اختياره. وبإامكان 
الطللاب رصد تقدمهم نحو درجة ما واستخدام التحليل ليحددوا برامج مقررات 
دراسية المستقيل. ويصف الطلاب تقرير (10(8211) بآنه "عظيم ويقدم مساعدة 
كييرة". أحد الطلاب قال إنه يتضمن - أي التقرير ‏ "كل ما يرغب أحدنا يك 
معرفته". لكي يضع خطة برنامجه ليتخرج ل وقت التخرج الصحيح. و حين 
يحتوي هذا التفرير كمية كبيرة من المعلومات ويكون مخيفاً نوعاً ما عند قراءته 
الأولى؛ فإن الطلاب يقولون ان المرشدين ممتازون من حيث مساعدتنا على قهم 
التقرير والتآلف مع هيكليته. 

مايكل هينز 112/565 14165861 مدير الإرشاد الأكاديمي ومساعد عميد 
كلية الجامعة؛ شأنه شأن العديد من الإداريين الآخرين 4 جامعة يول ستيت» 


2 0 . 05 5 03 5 _ ٠. 
مضى على عمله ث المؤسسة عشرون عاماء وهو يدرب المرشدين على فهم تميز‎ 
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الإرشاد 4# السنة الأولى من حيث إن طلاب السنة الأولى لبم احتياجات فريدة 
خلال هذه المدة من الانتقال: ويعتقد أن الإرشاد الأكاديمي يجب ألا يكون قائما 
على معلومات دقيقة فقطء بل يجب أن يؤكد أيضا بقدر مساو على العلاقة بين 
المرشد والطالب. لقد أقرّ أحد المرشدين بالمزج بين الحقائق والعلاقات» ووصف 
هذا المرشد عمل الإرشاد ‏ فصل الخريف بأنه وقت متاح للطلاب للتحدث عن 
"أحلامهم» وخططهم: ومواضيع التخصص التى تهمهم: ومخطط الفصل الدراسي 
التالي". 

إننا كفريق بحثي» نعتقد بأن بنية كلية الجامعة هي سبب رئيس من أسياب 
التطور الناجح لبرامج السنة الأولى ‏ جامعة بول ستيت. ومن خلال القيادة المستقرة 
من قبل العميد ‏ وحالياً مساعد الموظف الإداري والسلسلة واسعة النطاق من المهام 
الإدارية» صارت كلية الجامعة مركزية لحياة طلاب السنة الأولى. يمتد تأثير هذه 
الوتخدة فضا زلن ها مدن اتحاكية لقنن نكضاق موعلة و كلية العامة قاد ة كا علين 2 
جمعية الدراسات العامة والفنون اللييرالية: وجمعية العمداء ومديري كليات 
الجامعة. وجمعية الإرشاد الأكاديمي الوطنية: والجمعية الوطنية للتعليم التتموي» 
وفيكات وطنية اشرى مسائدة كناذرات: الستة الأول ولكتها ساهمت أنضا مرارا لذ 
العمل الوطني لتحقيق التقدم ل ممارسات السنة الأولى التعليمية. 
جملة من الخدمات الإضافية: 

مغيل علينا وا هذا التميل مح اتتفات: :اوعدو الاسم كل بخان من 
كامل شبكة الخدمات التي تقدم لطلاب السنة الأولى 4 جامعة الولاية المسماة 
بول. وبدلاً من ذلك» سنقدم امثلة من خدمات أخرى 4 السنة الأو : بيعضها يخص 
جميع الطلاب» وأخرى لطلاب يتم انتقاؤهم» وكل من الفئتين تسهم 4# النجاح 


العام للسنة الأولى 2# هذه الجامعة. 
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هذا برنامج قيادة 2# منهاج دراسي مساعد من أربع مراحل ومدته أربع سنوات. 
أثناء المرحلة الأولى: يحضر طلاب السئة الأولى ورشات عمل خاصة بمواضيع مثل 
مهارات متنوعة 2 القيادة. وحل النزاعات. ويخصص للمشاركنن فيها أستاذ أو 
طالب مشرف يساندهم 4 عملهم أثناء هذه المرحلة من برنامج القيادة. يستمر 
التخرج بمشروع قيادة فردي. تلقى مشاريع القيادة الفردية الدعم من المشاركة كث 
حلقة دراسة مشروع قيادة فردي. يتم توزيع الطلاب الذين يكملون بنجاح الشروط 
الرئيسة لكل مرحلة بشهادة قيادة توق مشاركتهم 2# الأنشطة القيادية. 


التفوق 2 برنامج صيفي 

يهدف هذا البرنامج الصيفي إلى بدء السنة الجامعية الأولى بقفزة» وهو مناسبة 
صيفية مدتها ثلاثة أيام مخصصة لطلاب الأقليات من مواليد أمريكا. يقوم بتنسيق 
البرنامج مكتب شؤون الثقافات المتعددة ويساعد هذا البرنامج الطلاب المشاركين 
على اكتساب اطلاع ميكر على الجامعة: وعلى المجتمع الأوسع. لقد يرهن هذا 
البرنامج أنه يساعد على تواصل الطلاب مع بعضهم بعضاً ومع الجامعة ومع منطقة 


منسى 11611016 
القيادة الأصيلة وندوة الخدمة 


يوقر هذا اليرنامج الذي يسيق قيول الطالب قرصة ثلاثة أيام للطلاب لتعلم 
ماهية القيادة. يقتصر البرنامج ملت سق مدا ولك نع لاون سما سكا قدا تلوت له 
ميادرات خارج الصف لاكتشاف قدراتهم وحدودهم. يشارك ألطلاب ل مشروع 


أناشة] تجباعة ويوكنون وقكا :ف العامن :لا حوات ‏ معظنة تراد ريسي على بضل 
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طالب أن يعد خطياً قائمة بأهدافه الشخصية:؛ وأن يتيادلبا مع أعضاء المجموعة 


أسيوع الترحيب 


أسيوع الترحيب؛ وهو أسيوع منفصل عن دورة التوجيه الصيفية؛ عبارة عن 
مجموعة أنشطة مخططة وانتظامية تساعد الطلاب على ترتيب أمور مكان إقامتهم 
والاتصال بسرعة بهيكليات الدعم # الجامعة. يقدم طلاب الصفوف العلياء ويطلق 
عليهم لقب "قادة الزمرة الحمر" 1680615 501180 1860: الترحيب والتحية للطلاب 
الجدد ويساعدونهم على الوصول إلى أماكن الإقامة. اللقاءات ي الطابق الأرضي 
والاجتماعات الخاصة بأهالي الطلاب أنشطة يومية؛: وأعضاء البيئة التدريسية الذين 
يؤدون دوراً كبيراً 2 أسبوع الترحيب: بما ف ذلك جلسات فردية مع الطلاب 
وأهاليهم. هنالك مناسبة رئيسية تتمثل 4 اجتماع إلزامي» يتضمن عرضاً للأساتذة 
من خلال خُطب أكاديمية رئاسية يلقيها رئيس الجامعة والمسؤولون ‏ شؤون 
الطلاب؛ ويحضر الطلاب الجدد هذا الاجتماع مع مساعديهم 4 أماكن الإقامة. 


برنامج القراءة الصيفي 

يعرّف برنامج القراءة الصيفي الطلاب على الرسالة الأكاديمية للمؤسسة. يك 
خريف عام 2002 قرأ الطلاب كتاب 'امرأة 4 الكهرمان: شفاء أذية الحرب 
والنفي”": من تأليف أغاتي نيسولي 716581016 482318. تتعلق مذكرات نيسولي 
بالكابوس طويل الأجل الذي عانت منه ‏ طفولتها ‏ جمهورية لاتفياء أولاً عندما 
كانت ضحية للنازيين: ثم عندما كانت ضحية للجنود الروس. تشخص جامعة بول 
برنامج القراءة الصيفية بإعطاء كل طالب طبعة خاصة من الكتاب الذي يقع عليه 
الاختيار وهي مخصصة فقط لصف الطلاب المبتدئين. الصفحة الأولى من كتاب 
خريف عام 2002 مزدانة بشعار الجامعة وبدايته كما يلي: 
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وها بكم؛. صف عام 2006: 4 جامعة بول. بين أيديكم أول تكليف 

أكاديمي ف منهاجكم الجامعي. عندما تصلون إلى صفوفقكم ف شهر 

آب يتوقع منكم المدرسون وزملاؤكم الطلاب: ولاسيما أولئك الذين 

ونا مضو الا شوغ التواسن بفاست التركسات قراب هذا كعاب 

وتكونوا مستعدين لمشاطرتهم أفكاركم عنه.. اكتبوا الأسئلة التي 

تخطر نكم عن هذا الكتاب؛ وربما تفكرون أيضاً يما ستطرحونه من 

أسئلة على مؤلفة الكتاب عندما تلتقونها ب شهر أيلول". 

تمضي الرسالة الافتتاحية لتشرح كيف توصلت هذه الجامعة: بعد مداولات 
مطولة: إلى انتقاء الكتاب:؛ والسيب الذي جعل المجلس يصمم على أن الكتاب 
سيكون له معنى خاص بالنسبة لطلاب السنة الأولى وعددهم 3500, ولأكثر من 
مئة مدرس ومرشد أكاديمي وموظف يذ أماكن الإقامة الذين ستكون لبم مهمة 
توجيه مناقشات العمل من قِبَل المجموعة. والطلاب حتى قبل وصولبم إلى الجامعة؛ 
وَجّهت لبم الدعوة لزيارة موقع خاص للجامعة على شبكة الانترنت لقراءة تعليقات 
قدمها أعضاء آخرون من صف (06) وترك تعليقاتهم الخاصة. 4 الختام: أقرت 
اللجنة أن تكون القراءة أحياناً صعبة وقاسية؛ ونكن أعضاء اللجنة طلبوا أيضا من 
الطلاب أن يفكروا 'ي مناخ ما بعد 11 أيلول.. وكيف أن قوة الروح البشرية 
تستطيع التغلب حتى على أشد التجارب كارثية". 

يعبر الطلاب عن ردود فعل إيجابية تجاه تجرية القراءة الصيفية. لقد قال أحد 
الطلاب 'إنهم ينتقون يعض الكتب الجيدة فعلاً ‏ ويريد الطلاب فملاً الذهاب لرؤية 
مؤلف الكتاب متككلماً". أخبرنا الطلاب كيف يشعرون بالبدوء وهم يرون الجامعة 
تجد وقتاً لشراء طبعات خاصة من الكتاب المنتقى. وكان الانطباع الذي حصلنا 
عليه هو آن الرسالة وصلت إلى الطلاب؛ والرسالة هي أنهم يدخلون أسرة أكاديمية 
الطبيعي قيها هو الدعم والتحدي. 
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مكتب تقدّم التعليم والتعلم (011.4) 


يوسع هذا المكتب التركيز على السنة الأولى بواسطة دعم هيئة التدريس 
الذين يقومون بالتعليم © مقررات دراسية للتعليم العام. بداية (01[1.4) كانت 
مشروعا موّلته مؤسسة ليلي وهو مستمر الآن بتمويل من المؤوسسة. يحتوي هذا 
المكتب؛. إضافة إلى توفيره ورشات عمل حول مسائل التعليم؛ على أجهزة كمبيوتر 
وبرامج كمبيوتر متنوعة بإمكان المدرسين استخدامها لإيجاد مقررات دراسية 
ملعشكتة. لكشك ولوس م مكه ا آكة حرم ستسلة من لمتكا سوك لبركة السد سين مهنا 


يؤكد التميز 4# التعليم بك هذه الجامعة. 


منهاج دراسي رئيسي 


يتألف المنهاج الدراسي الرئيسي 4 جامعة يول من إحدى وأريعين ساعة 
معتمدة؛ ويمتد على مدى معظم السنتين الأولى والثانية؛ ويجب على الطلاب مقررين 
دراسيين باللغة الإنكليزية: والتاريخ الغربي؛ والرياضيات:؛ والتحدت أمام عامة 
الناس. تشكل هذه المقررات الدراسية الخمس عشرة ساعة المعروفة بأنها مقررات 
التأسيس. إضافة إلى ذلك؛ وقبل التخرج؛ يجب على الطلاب إكمال ستأ وعشرين 
ساعة إضافية اختيارية: ست ساعات # الفيزياء؛ وعلوم الأرض والحياة» وست 
ساعات # العلوم الاجتماعية والسلوكية؛ وست ساعات ف الفنون الجميلة والعلوم 
الإنسانية» وثلاث ساعات © دراسات دولية/ عالمية» وساعتين بالتدريب الرياضي 
واللياقة والحالة الصحية» ومقرر واحد آخر مدته ثلاث ساعات ثنتقى 4 منهاج 
الدراسة الرئيس. 

ومع أن منهاج الدراسة الرئيس لا يتضمن إكمال جميع الطلاب بعض المقررات 
الدراسية على الأقل بصورة مشتركة؛ غير أن مقتضيات التوجيه تتيح للطلاب 
مساحة كبيرة ضمن كل فنَة. 
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اتصالات صف الفريشمان 

برنامج اتصالات صف الفرشمان: الذي تأسس 4# عام 2002: إحدى أحدث 
مبادرات السنة الأولى لجامعة بول. واتصالات صف الفرشمان عبارة عن مجموعة 
تعلم أساسها أماكن الإقامة وتضمن للطلاب الذين يعيشون 4# قاعة سكن معينة 
المارمكة دف] عه افق :دراك يعي او انعكو سن محواذ السفة الاو قالع لفينت 
اتصالات صف الفرشمان دعماً من المنح التمويلية التي تقدمها مؤسسة لومينا للتعليم 
وتلكنها ستكون مستفيدة استفادة كبرى من زيادة جديدة ‏ مخصصات تعليم 
طلاب السنة الأولى. 

عندما اقتُرحت اتصالات صف الفرئمان للمرة الأولى: كان القصد منها أن 
تكون برنامجا تجريبياً لحوالي 400 طالب. ولكن كان تخطيط هذا الجهد جيداً 
وأساسه أبحاث تظهر المجموعات التي تتعلم إنما تحسن الاحتفاظ بالطلاب» وتزيد 
نتائج التعلم» وقد قال رئيس الجامعة: 4# الواقع: إنه لا يوجد سيب للتحرك بيطء 
لتوفيرهذا البرنامج لطلاب جامعة بول. اتخذ قرار بالانتقال مباشرة إلى تنفيذه على 
نطاق كامل نجميع الطلاب 4# عام 1997. لخص أحد أعضاء هيئة التدريس هذا 
القرار بقوله: "تقد كان اعتقادنا أنه سيكون لمصلحة الطلاب» بل سيكون أحسن 
إذا طبقناه على الجميع". هذا البرنامج جديد نسبياًء ولذلك لم يقدم كمية مماظة 
من بينات التقييم على غرار ما يحدث 4# معظم المبادرات الأخرى #ش السنة الأولى 
لجامعة بول. بيد أنه من الواضح تماماً أن الطلاب يحيون اتصالات صف الفرشمان 
ومساعدة التسجيل الخاصة التي يتلقونهاء كما أن الرابطة التي تنشأ بين الطلاب 
4 فاعات إقامتهم تمكنهم من تحقيق صداقات جديدة بسهولة. وعلى حد فقول 
ماكونكي نائب الرئيس لشؤون الطلاب وإدارة القبول ف الجامعة: يهدف البرنامج 
إلى تحسين الاحتفاظ بالطلاب. ولكنه يذهب إلى أبعد من ذلك: 'إنه برنامج حول 


التعليم. وحول المشاركة؛. وحول التواصل بين هيئة التدريس والطلاب. إنه عمل 
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مُستمر". يتابع برتامع اتصالات :صف الفريشمان عملة غلى اساس جاتفي: من حواتب 
الجامعة كان جذاباً للطلاب وهو الشعور القوي بالجماعة. رددت إحدى طالبات 
الشقة الأو ان سق ودهلا عل سسواتنا خاذا اكتارت جامعة وول وى مشاعر عبوعق 
لاي | خدون» عفانت: الشيت هو سافان حعنواينا كان تعن حص ننه 
منزلنا. نشهعر أن باستطاعتا أن نجد مكاننا ضمن هذه الجامعة: كلما تحدثنا 
إلى الإداريين أشعرونا بسرورهم لوجودنا هناء وهم يهتمون بنا وهذا نقنيض الشعور 
بأنك مجرد رقم آخر لف هذا المكانء أو أنك مصدر آخر للدخل المالي". 
الحياة في أماكن الإقامة : 
أداة المشاركة ببن شؤون الطلاب والشؤون الأكاد يمية : 

يقول دوغلاس ماكونكي نائب رئيس إدارة شؤون الطلاب والقبول 2 
الجامعة؛. كانت الجامعة يك الماضي "لبا صورة مدرسة". تلك الصورة كانت 
متناقضة مع رؤية الرئيس السايق وورثن للمؤسسة؛ لقد أقام قسم شؤون الطلاب 2 
الجامعة؛ وخاصة وحدات الإقامة السكنية تحت قيادة ماكونكي شراكات 
استثنائية بين شؤون الطلاب والشؤون الأكاديمية. والأحاديث عن دور شؤون 
الطلاب 4# تشجيع الطلاب على الإنجاز الأكاديمي منتشرة الآن لش سائر أنحاء 
شؤون الطلاب. ولكن: ووفقاً لما قاله ماكونكيء تطلب تحقيق هذا البدف 
"تبديلاً كبيرا 4 بعض أدوار ورسالات بعض وحدات شؤون الطلاب يضمها إلى 
المجرى الرئيسي لتفكير البيئة التدريسية والإدارة. إذا لم يكن الموظف الإداري 
ونائب رئيس شؤون الطلاب على نفس الصفحة؛ يصبح الأمر عسيراً جداًء ولكن 
كنا من الناحية الجوهرية على نفس الصفحة منذ وجودي هنا". 

تتأكد أقوال ماكونكي تكراراً من خلال إجراءات ومقابلات مع موظفي 
شؤون الطلاب والمدرسين. إن موظفي أماكن الإقامة وهيئة التدريس» ناشطون 
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بصورة خاصة بمشاركتهم 4 فرق التعليم المرتيطة يكل من مجموعات تعلم الإقامة 
تقاصضة الفزكهات ويقدل عضا كان فرق هما لساعةة الظلؤت على جما تضفف 
سنتهم الدراسية الأول تجربة يالغة النجاح. لقد قال أحد أعضاء البيئة التدريسية 
'تبين لي أنني تعلمت الكثير من مديري أماكن الإقامة مثل نظريات تطوير 
الطلاب: ودورات الحياة الجامعية؛ ومسائل انتقال الطلاب من المدرسة الثانوية إلى 


الكلية". 


ترون من عضداء اللركة الفدويسية شدهوا وهنتا العقى اجلسناك مرا :2ه 
أماكن الإقامة: والاتصال بالمساعدين المقيمين لتقديم العون للطلاب الذين يواجهون 
صعوية أكاديمية ومشاركة مسؤولي شزؤون الطلاب 2# المداخلات. وقالت عضو 
آخر ف البيئة التدريسية إنها كثيراً ما ألقت دروساً ‏ أماكن الإقامة وبالرغم من 
أنها تعلّم ب صفوف كبيرة "يميل الطلاب أكثر إلى الحديث داخل الصفوف' بعد 
حضور إحدى الدورات التي نعقدها 4 قاعة الإقامة. وقد نؤّهت هذه الأستاذة بأن 
'دخولنا مكانهم' والتفاعل مع الطلاب خارج غرفة الصف الرسمية "يؤسس 
لديناميكية من الصعب جداً إيجادها ب صف كبير للمحاضرات". غير أن عضواً 
آخر يك البيئة التدريسية أثنى ثناء كبيرا على موظفي أماكن الإقامة نظراً لتأثيرهم 
4 يرنامج مجموعات التعلم؛ وتحدث عن مساهمة الحياة المشتركة 4 أماكن 
الإقامة ووصفها بأنها 'الغزاء الحقيقي' الذي يثبّت تماسك البرنامج: وبذلك يؤشر 
إلى احترام هيئة التدريس لزملائهم 4 فسم شؤون الطلاب. 

لم يتردد العاملون ‏ قسم شؤون الطلاب 4# الدعوة إلى مشاركة طلابية أكبر 
لك الحياة الأكاديمية ث الجامعة. لقد وجدنا إحدى قاعات الإقامة منخرطة يُ تعبة 
مدتها أسبوع هدفها إيجاد تفاعل بين سكان القاعة. و حين كانت اللعبة بذاتها 
للتسلية والمرح والتواصل يين المقيمين ل القاعة» ذكر مدير الإقامة ععدعء10ده ]1 
((180) :م1ءج11زل شك قواعد اللعبة أن "كل طالب يتغيب عن أحد الصفوف سيفصل 
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فوراً من اللعبة". 4 هذا المثال تعمّد مدير الإقامة استخدام نشاطأ للمرح لكي يبين 
القيم التي تقول أن الأمور الأكاديمية تأتي غ المقام الأول» وهوء بجعله جميع 
الطلاب مشاركين: أوجد مجموعة تشجع كل فرد فيها على حضور صف 
الدراسة؛ حتى عندما تكثر مجالات اللهو. 

يمكن ذكر مبادرات أخرى كثيرة لإظهار كيف احتضنت الحياة ل أماكن 
الإقامة رسالة أكاديمية. تلقد خصص تأسيس ما يسمى "الطيقات الخضراء 01668 
75 وهي أماكن إقامة 4 الجامعة تحتوي على ممارسات بيئية حساسة: عن 
قصد لطلاب السنة الأولى الذين اختاروا التخصص ع الدراسات البيئية. يحتوي 
مكنن المعيشة #ك الطابق الأخضر على إنارة ممتازة» ومرشات ماء للاستحمام: 
ويرنامج استعادة الدروس ليتمكن الطلاب من تطبيق الدروس التي تعلموها ك غرفة 
الصفء خلال حياتهم اليومية. تستمر الاتصالات بين كبار الأكاديميين وقاعات 
الإقامة حتى ساعات الليل إذ غالبا ما تركز برامج القاعات على قضايا بيئية. 


ثمة مبادرة أخرى خاصة بقاعات الإقامة وهدفها تحسين الأداء الأكاديمي: لبا 
تسمية طريفة هي "خذ زجاحتك إلى الصف 1855 10 ]ذا نتام8 عل18". يقدم هذا 
البرنامج مجاناً حبوباً باردة وغيرها من مأكولات وجبة الإقطار 4 ممرات أماكن 
الإقامة لتشجيع الطلاب على تناول إقطارهم بسرعة وهم # طريقهم إلى الصف 
اللبكر صباحاً. ويتجول قادة المبادرة كل مساء أمام قاعات الإقامة ويقرعون 
الأبواب للحصول على وعد من زملائهم الطلاب لينهضوا للذهاب إلى آول درس # 
اليوم التالي. أما ساعات الصباح فإنها تصيح عملاً جماعياً لجعل كل طالب ينهض 
ويتوجه إلى غرفة الصف ليصلها ‏ الوقت المحدد؛ مع تحريض إضاي عيارة عن 
طعام قطور مجاني وملائم. 

يتلقى موظفو الحياة 4 مكان الإقامة: باعتبارهم شركاء ف المهمة 
الأكاديمية: معلومات تقييمية عن الطلاب 4# طوابقهم: وأيضا تقارير عن العجز ‏ 
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منتصف الفصل الدراسي. كجزء من نظام تحذير مبكر غايته تدخلات وأسعة 
النطاق ومبكرة مع طلاب السنة الأولى الذين لا يؤدون واجباتهم الأكاديمية 
بشكل جيد. يتصل مساعدو الطلاب المقيمين 2 الجامعة 4 سنوات ما قبل التخرج 
(8485) ومديري أماكن الإقامة (181015) بالطلاب الذين تسلموا تقارير العجز 
ويحيلونهم إلى مصادر أخرى تقدم المساعدة. قال أحد مساعدي الطلاب المقيمين ان 
هذه التقارير "دعوة حقيقية للتيقظ موجهة إلى صف الفرشمان. لقد رأيت طلاياً 
يصطلحون بعد أن قيل لبم إنهم سيفشلون 4 منتصف الفصل الدراسي". عندما 
ينتهك أحد الطلاب سياسات أماكن الإقامة أو يسرف 4# شرب الكحول؛ يبلغ 
مديرو أماكن الاقامة المسؤولين لسؤال الطلاب يانتظام "كيف أثر هذا الحادث 
على دراستكم #ك الصفوف5 ويهذه الطريقة يشجع مدير أماكن الإقامة الطلاب 
بهدف إقامة صلة بين نتائج قراراتهم الشخصية وأدائهم الأكاديمي. 

إضافة إلى موظفي أماكن الإقامة التقليديين: يوجد لدى كل مجموعة تعلم 
صف الفرشمان 4 مكان إقامتها واحد من مساعدي اتصالات صف الفرشمان. 
4 عام 2002: كان هناك خمسة عشر من هؤلاء الطلاب يخططون لبرامج 4ك 
أماكن الإقامة: ويساعدون على تشكيل مجموعة بين الطلاب المتعلمين؛ ومن حين 
لآخر يحضرون الصفوف التي يتعلم فيها طلاب السنة الأولى» وهم يعرفون دائماً 
الملخطط الدراسي ومهمات الصف # المقررات الدراسية ذات العلاقة. يتم اختيار 
مساعدي اتصالات صف الفرشمان بعناية؛ وتدفع لبم أجور عن خدماتهم للطلاب 
المتعلمين. 

يقول أحد المهنيين المختصين بأمور الحياة 4ك أماكن الإقامة 2 الجامعة: 
عقنخا الاتقال قبلا بإعواد درا ومري مح النرامعء ومويه متها ومواء» اكات 
لبا أهمية أم لا". لا يشجع التشديد على عدد البرامج على قيام مناسيات عالية 


النوعية أو فيها تركيز أكاديمي. غير أن النمط الجديد القائم على أساس أهداف 
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تعليمية محددة يوضوح يشجع العاملين ‏ قسم شؤون الطلاب على السعي لإقامة 
شراكات مع البيئة التدريسية لإيجاد خبرات تعليمية أساسها أماكن الإقامة 
ومتكافتئة مع نتائج التعلم. ولإنجاز هذه الأهداف: يعمل موظفو أماكن الإقامة على 
القيام يمبادرة بدعوة أعضاء هيئة التدريس إلى قاعات الإقامة ومساعدة الذين 
يرغبون ف إعداد البرامج أو لاستخدام منشآت أماكن الإقامة لمجموعات الدراسة. 


يبدو أن معظم الطلاب يعبرون عن تقديرهم لمستوى الاهتمام والعناية اللذين 
يتلقونهما ذ أماكن الإقامة: رغم أن أقلية من الطلاب ترقض مستوى التطفل 
باعتباره "زائداً عن الحد". ومع أن المسؤولين عن الحياة ‏ أماكن الإقامة يحترمون 
الحياة الخصوصية الفردية للطلاب: يبدو أنهم يفضلون الوقوع ‏ أخطاء جانبية 
مفرطة 4# تعاملهم مع الطلاب بدلاً من أن تكون قليلة جداً. 


التقييم الجامعي 

لقد كانت جامعة الولاية المسماة بول واحدة من أولى مؤسسات اليلد التي 
احتضنت تقييم تجارب الطلاب قبل التخرج. لقد أنشئ مكتب للتقييم الأكاديمي 
4 منتصف الثمانينيات من القرن العشرين برئاسة بيرفرلي بتس» التي كانت تعمل 
مديرة ومؤسسة لعملية التقييم. وقد كانت بتس واحدة من الأعضاء الأصليين للجنة 
الخاصة بالفنون الليبرالية وهي حائياً الموظف الإداري للجامعة. وهي تتذكر أن هذه 
الجامعة تقدمت إلى المجلس التشريعي لولاية انديانا بخطة لتطوير برنامج تقييمي 
على مستوى المؤسسة بكاملها. وكانت المؤسسة الأولى التي مولتها الولاية لأغراض 
التقييم. وتلك الأموال: إضافة إلى قيادة قوية لفريق التقييم قد أدت إلى جعل الإنجاز 
ممكنا عاطزووه20 اتعتدعيع تطعةف وسكلهلة (طذفاة) حاداة لسلسلة من الجهود 
التقييمية التى استكشفت كيفية تحسين الطلاب # الكتابة: والرياضيات» 


ونتائج التعلم الأخرى. لقد كانت بداية هذا العمل التفصيلي حول المشروع كك 
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الإرشاد الأكاديمي وسرعان ما أدى إلى جهود تعاونية بين المرشدين» والمسؤولين عن 
أماكن إقامة الطلاب؛ ومكتب التقييم الأكاديمي. وقد أعطت هذه الجهود 
جامعة بول دور قيادياً مبكرا 2 الحركة التقييمية ف البلاد واصيحت نموذجا 
لمنهجيات من قبل مؤسسات أخرى لتقليدها. 

المسح المحلي الذي قامت به (38145)؛: مكون أساسي لجهود التقييم 2# 
الجامعة ألتي تبدي رأيها ل مهارات»: وقدرات: ومواقف الطلاب الذين يدخلون 
حديثاً إلى الجامعة؛ وتجري إدارة هذا المسح أثناء توجيه الطلاب الجدد. يكمل 
حوائي 80“ من طلاب السنة الأولى 4# الجامعة هذا المسح ذ كل عام؛ يحتوي هذأ 
الممسح على أسئلة بشأن المواقف. والاهتمامء والدوافع» والإدارة: والقلق: 
والتركيز. وإعداد المعلومات. واختيار الأقكار الرتيسية:؛ والمساعدة على 
الدراسة. والاختبار الذاتيء واستراتيجيات إجراء الاختبار. 

أحد مفاتيح نجاح أداة (لف81ا) عملية التغذية الراجعة: التي تعيد النتائج 
للطلاب المشاركين وأصحاب القرار. ويتم تجميع البيانات فوراً عقب الحصول على 
نتائج المسحء ويتلقى الطلاب ‏ غضون يوم أو يومين؛ أوراقاً مطبوعة وفردية عن 
أجويتهم. تقارن هذه الأوراق أجوبة كل طالب فرد مع البيانات الشاملة لسائر طلاب 
السنة الأولى الآخرين: وتوفر توجيهاً حول معنى هذه البيانات. الجانب القوي بصورة 
خاصة لأداة (8]4) بيانات المقارنة التي تبين كيفية أداء طلاب السنة الأولى ذا 
صف السنة السايقة. ويجري تعميم هذه البيانات ليتمكن الطلاب من التنيؤ بالنتائج 
التي حققوها 2# نهاية السنة الأولى وذلك بواسطة مقارنة أجوبتهم شك المسح مع أجوية 
الطلاب ونتاتجهم الفعلية ب صف السنة الأولى # العام السابق. 

يتم توزيع نتائج التقييم على كيار صانعي القرار 4 سائر أنحاء الجامعة. على 
سبيل المثال؛ يتلقى مديرو أماكن إقامة الطلاب بيانات (84872) الخاصة بالطلاب 
الذين يسكنون # أماكن الإقامة الواقعة تحت إشرافهم» ويتلقى كل مدير أيضا 
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تقارير فردية عن كل طالب يسكن 2# قاعات الإقامة: ويتلقى المرشدون الأكاديميون 
قنارير جماعية وقردية عن الطلاب الذين يتبعونهم ‏ عملية الإرشاد. واضافة إلى توقير 
تنبيه تحذيري مبكرء تستخدم المعلومات طوال السنة عندما يلتقي مديرو أماكن 
الإقامة أو المرشدون مع الطلاب لتزويدهم بالإرشاد الأكاديمي أو للتعامل مع الطلاب 
الذين يظهر من سلوكياتهم أنهم يواجهون خطر الفشل أو الإبعاد عن الجامعة. إن 
(طشك؟) لبا قائدة لأغراض هامة؛ من ضمنها تنبيه الطلاب إلى أعماليم وإلى أساليب 
دراساتهم. وتفيد أيضاً كدليل ملموس على اهتمام المؤسسة بالطلاب واستخدامها تتائج 
التقييم لمساندة نجاح كل فرد من الطلاب ولتحسين المؤسسة. 
إجراءات رئيسة تؤثر على السنة الجامعية الأولى 

منهجية جامعة بول للسنة الأولى نتاج فترة تطورية طويلة» غير أن عدداً من 
القرارات والإجراءات المهمة التى اتخذت كك السنوات الأخيرة قد أعطت السنة الأولى 
شكلها الحالي: 

© قررت الجامعة استخدام فريق من المرشدين المهنيين الذين يمثلون أول 
اتصال إرشادي مع الطلاب الجددء واعتبار مركز الإرشاد عنصرا أساسياً من 
عناصر كليات الجامعة ومؤسساً لبا » ويعمل باعتباره بنية التنسيق المركزية لعدد 
من برامج المنهاج الدراسي للسنة الأولى. 

© اتخذت المؤسسة قراراً استراتيجياً برفع مستوى معايير القبول 2 الجامعة 
وذانك بشوتنا عدا الكل شن تطالكي السهمان تع ادع هنذا القتزار أون الام إن 
تناقص # قبول الطلاب: غير أن تحسن نوعية الطلاب أدت لاحقاً إلى زيادة ب عدد 
المقبوتين من طلاب أداؤهم رفيع. 

© بزيادة عدد الطلاب المقبولين وارتفاع نوعية الطلاب: أوجدت المؤسسة 
سياسة أكاديمية صارمة تجاه قبول الطلاب. قالذين يحصلون منهم على متوسط 
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درجة تقل عن 1.0 4# النصف الأول من الفصل الدراسي يحجبون فوراً عن نصفي 
سنة دراسية آخرين. وتقول الرسالة التي توجه إلى الطلاب آنهم يخضعون للمساءلة 
بشأن أدائهم الأكاديمي وأنه ليس مسموحا لبم إقامة قاعدة أكاديمية ضعيفة ‏ 
الجامعة. 

© لقد مولت الجامعة بصورة رئيسة تحسينات 4# منهجيتها للسنة الأولى من 
خلال تمويلات جديدة؛ وليس من إعادة توزيع الأموال المتوفرة. لقد جاءت معظم 
الأموال من خلال منح قدمها متبرعون من خارج الجامعة مثل مؤسسة إيلي ليلي 15811 
الآ ومؤسسة أخرى تسمى مؤسسة الشركة. وقدمت مؤسسة لومينا للتعليم 2 
وقت قريب أموالاً جديدة تنفق على التجارب وعلى إقامة برنامج جديد. غير أن قرار 
المؤسسة بالتحول من التمويل القادم من المنح إلى يرامج ممولة بصورة دائمة من خلال 
زيادة ألف دولار على رسم الدراسة لطلاب السنة الأولى والملخصصة للمبادرات السنة 
الأولى التي تضمن مؤسسية طويلة الأجل لأعمال الابتكار التي نفذت خلال العقدين 
الأخيرين من السنين. 

© لقد أسهمت القيادة المستقرة التي تضم رئيس الجامعة:؛ والموظف الإداري» 
ونائب الرئيس لشؤون الطلاب؛: #ش نجاح الجامعة ك إيجاد سنة أولى متميزة. وك 
حين تقاعد اثنان من كيار القادة وتم تعيين خلفين لبماء يبدو عدم وجود تراجع م 
التركيز على السنة الأولى 4 هذه الجامعة. وحقيقة الأمرء كان الموظف الإداري 
الحائي قاعلا كنضو ف البيئة التدريسية وكمدير للتقييم وذلك )ف إنشاء العديد 
من هيكليات السنة الأولى قبل أن يتولى دور كبير الإداريين الأكاديميين. 

© التعاون بين شؤون الطلاب والشؤون الأكاديمية ‏ هذه الجامعة تعاون 
استشنائي. فقد أوجدت الخلفيات التريوية المتماثلة لكبار الإداريين رؤية مشتركة 


نحو السئة الأولى 3 الحامعة وساعدتهم على تحقيق رؤيتهم المشتركة. 
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© لعبت جامعة بول دوراً قيادياً نشطأ ل عدد من البيئات التريوية الوطنية. هذا 
التنموي» وجمعية الإرشاد الأكاديمى الوطنى» أمثلة على الطرق التى اتيعتها الجامعة 
لتقديم إضافة إلى التحاور الوطني والاستفادة من سلسلة واسعة من الأفكار الجديدة. 
والتعلم ضمن انخراط الجامعة 4 حوارات حول احتياجات طلاب السنة الأولى وحول 
أساليب التعليم المتيعة. 

© “جامفة دول ظطفلة موفسة كريد و ف خي ارك اكوا ين حكونيا اممرعة عادنة: 
المكثف وذلك من خلال مواصلتها التركيز على تجرية الطلاب قبل التخرج. 
التحديات القادمة 

تطورت السنة الأولى لجامعة بول مع مرور الزمن يدلا من أن تنشأً من الأساس 
نشأة كاملة. وكما هي الحال ي أية عملية تطور أخرى: كان التبدل مستمراً: 
وتلذلك ليس بالأمر المفاجئ وجود تحديات أمام المؤسسة 4# مسيرتها لتحسين السنة 
الأولى أو للمحافظة على مستوى التميّز الشامل الحالي. نذكر من بين التحديات 
التي تواجهها الجامعة ما يلي: 

© لاتدعم منشآت الجامعة دائمأ تنك الأنواع من التفاعل بين الطلاب وهيئة 
التدريس والتفاعل بين الطلاب بعضهم مع بعض التي يرغب كثير من هيتة التدريس 
والمختصين بشؤون الطلاب أن يكلفوا الطلاب يها. على سبيل المثال؛. عدم وجود 
أماكن هادئة للدراسة وأماكن وقوف سيارات هيئّة التدريس بالقرب من أماكن 
السكن يعرقل بدلاً من تشجيع حضور هيئة التدريس 4 أماكن الإقامة. 
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© ثُفذت الزيادات التي طرأت على رسوم الدراسة بالنسية لطلاب السنة الأولى 
على أساس وعد بتحسين نوعية الخدمات للطلاب. وعلى حد قول أحد الأشخاص: 
"من الأفضل لنا الآن أن نتمكن من الصمت7. لقد رفعت الجامعة التوقعات وعليها 
الآن أن تحقق هذه التوقعات. 

#,أزدياة عن الطتلات الخنونس ف السافيفة دس أسرا محساةذ فالستقين 
القريب» وتذلك لم تحصل المؤسسة على أموال جديدة من خلال ازدياد عدد الطلاب 
المسجلين. 


© بماأن معظم طلاب السنة الأولى 4 الجامعة يقيمون 2 حي الجامعة 
ويتناولون الطعام 4 قاعات الطعام ب الجامعة. فإن ذلك المكون من مكونات 
السنة الأولى يمكن أن يدعم بشكل أفضل جوانب أخرى من حياة الطلاب المقيمين 
الجامعة ويتعلمون فيها. ‏ الوقت الراهن مرجعية خدمات الإطعام مركز شؤون 
الأعمال (1811512655): وقد قال أحد الأشخاص إنهم يرون 4 خدمات الإطعام مجرد 
"قرار بتحديد حبات البطاطا المهروسة التي تُقدم # الوجية بدلاً من النظر إليها 
كشريك ف التجارب التريوية للطلاب". 

© تريد الجامعة دمج الطلاب الدوليين بصورة أكثر فاعلية 4 الجامعة وزيادة 
عدد الطلاب المشاركين 4 برامج الدراسة ف الخارج. وليس من الواضح بعد تطور 
دور السنة الأولى تطوراً حسنا 4 تشجيع هذه الأهداف. توجد على الأقل خطة واحدة 
يجري إعدادها لاستقطاب مزيد من الطلاب الآسيويين. إذا أصيحت هدم الخطة 
واقعاء ستنشا تحديات جديدة متعلقة بأماكن الإقامة» وخدمات الطعام؛ وصفوف 
تدريس اللغة ومركز الطلاب الدولي وغير ذلك من الأمور. 

© تواجه الجامعة تحديات 4 توفير الفرص للطلاب لاختبار التتوع. ذكرت 
مجموعة من الطلاب أن المؤسسة تحاول دعم التنوع؛ ولكن كما قال أحدهم: 


453 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجامعية الأولى 


"عليك أن تتذكر أنك هنا لست 4# وسط حقل كيبير لزراعة الذرة! كثير من 
الطلاب قدموا من بلدات صغيرة: مثلاً انديانا المسيحية البيضاء ههناكخط© عانط/ا 
188 واليبعض منهم لا يقبلون التتوع. تقوم هذه الجامعة بعمل جيد فعلاً لتعويد 
الطلاب الأخذ بالاعتبار وجهات نظر أخرى". لقد شعر الطلاب بالسرور لأن المؤسسة 
تقوم برعاية عدد من البرامج الخاصة بتكريم الطلاب ممثلي الأقلية 4 الجامعة؛ 
ولمكن أشارت طالية على الأقل من الأقليات إلى أنها # أغلب الأحيان تكون 
الوحيدة من طلاب الأقليات # أي صف أو مجموعة. 
الخاتهة: 

تفعل جامعة بول الكثير إلى حد أنه يصح القول إن التحدي الكبير أمامها هو 
مجرد استمرار الوضع الراهن. يقول الطلاب إنهم جاؤوا إلى هذه الجامعة بسبيب 
'الحجم والناس الودودين". قرر أحد الطلاب الانتساب إلى هذه الجامعة عندما كان 
4 زيارة لها منتصف رحلة مدرسية؛ وآخر خلال برنامج صيفي للمدرسة الثانوية؛ 
وقال غيرهما: "منذ زمن كنت أعرف أنني سأذهب إلى جامعة بول. لقد تخرج والدي 
كليهما فيها وكذلك شقيقي وشقيقتي: وكانوا دائمأ يقولون لي إن هذه انجامعة 
كان ناض "تمه الطتلؤي السامدة الميفم ةوقو لوي افلفنو كفا شرع أكاننا 
يكنسون أوراق الشجر أو يزرعون أزهاراً أو يعملون لبقاء المكان جميلا". ثمة 
النككر مما يعي مره هنذا الكان وتكضيو ا ان تسل الطادبي إلديا حكن 
يكتشفوا أن السبب الحقيقي تلحضورهم هو الاهتمام الشخصيء وسلسلة الخدمات 
الف تشمى عو معوظ انطالك يون القعوق سن الصمب الاحكون مشهول: البو ا 
أسرة من التعليم الحقيقي. 


ع 


الجزء السادس 


حالات دراسية لمؤسسات مدة الدراسة فيها أربع سنوات 
وعدد طلابها أكثر من 20000 طالبا 


الفصل الرابع عشر 


جامعة انديانا 
جامعة بوردو :2111011 في انديانا بوليس 
النجاح والمدينة 
مارك كاترايت 
مايكل سيغل 


كر السيلة لترجان ذا حاجن القيانا اتج يورو اتدرانا توليسن» التمورة يمارا 


النطولة الدوونة: 
دخل فريق جامعة انديانا . جامعة بوردو انديانا يوليس (1]811) يحصيلته 
التواضيفة نستي 13:30 النازاة ياعقبارويظل معموطة عتتضف القنارة -1ة 





3611 01). كان ما عهد به إليه: بصفته السادس عشر . الأدنى . 4 ترتيب 
مياريات منطقة اتلغرب الأوسط 1811011656 : المشاركة ثكُ مياريات سنوية بكرة 
السلة عند عامود كنتاكي. نشرت مجلة الرياضة المصورة 111568160 0:5م5 
مقالاً عن الفئات الإقليمية الأربع وأعطت تقييمها لفرص كل فريق 4 النجاح بعشر 
كلمات أو أقل» فقلخصت فرص فوز 11[2]1[1 كما يلي: "جامعة انديانا قد تفوزء 


بوردو قد تفوز. وأما النمورة 5 أمل". 
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الذي حصلء أن 1172171 ثم تصل إلى الجولة الثانية. والحقيقة»؛ أن ما من فريق 
المرتبة 17 فاز أبداًء ولكن مجرد وجود 11[51[1 © المباريات بعد خمس سنوات 
4 القسم الأول نوع من تعبير مجازي لانطلاقها السريع كقائدة للتعليم # السنة 
الأولى. و حين أن بعض الوقت قد مضى قبل أن يصبح النمور طا محين بالبطولة, 
فخما من مجموعة من الجهود التقدمية؛ والابتكارية المؤسسية الفعالة نياية عن 


طلاب السنة الأولى ستفاجاً يرؤية 11[21[1 بشار إليها كقائدة. 


أنشقت 088101اآ ل عام 1969 من خلال شم براي التوسم امكل أمن جافعة 
انديانا وجامعة 2005816 بوردو مع بعضها بعضاً ‏ عاصمة ولاية انديانا. تقد وضعت 
وحدات كبيرة من خريجي ومهنيي الجامعتين»: مثل كلية الطب ي جامعة إنديانا) 
تحت نفس المظلة. لم تصدر الجامعة الجديدة: وما زالت شهاداتها الخاصة. 
وبالأحرى» يكون الذين يتسلمون شهادات كليات فردية وبرامج فردية مرتيطين 
رسمياً إما بجامعة بوردو أو جامعة إنديانا. تتولى جامعة إنديانا الإشراف الإداري 
الركيشى على الموشسة 

تأسسنت هذه الجامفة خلال وحنو المؤسس ةمعن تخ و حمسن وكلاقق سثة 
كوهد ملبيدنة يحوي سوال مصارهة رن بعهدها لكر مداق العامة ل مزال 
تمتد باتجاه المدينة المحيطة بحدودها. لقد كان التقدم كبيراً على عدة جيهات. 
وتتلقى الجامعة أكثر من 400 مليون دولار سنوياً من خلال عقود ومنح لوحدات 
التعليم الطبي وغيرها. وقد ارتفع عدد الطلاب المسجلين فيها إلى أكثر من 29 ألف 
لاقت (8000) تنومبق كليات مودينة وكليات تشرع وهدم حزاني 20 كاي 
مخطفقة :180 يرتافها دراهها. 

ومع ذلك؛ تتخلف سمعة وحدات الطلاب قيل التخرج عن سمعة الجامعتين اللتين 
ترفعان علم الولاية. وسبب ذلك جزئياً ناشئ من أن 1](811 كانت ذات يوم جامعة 


قبول مفتوح » وذلك لكي تعوض عن اقتقار ولاية انديانئاء وحتى وقت قريب: إلى 
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نظام كلية مجتمع. والطلاب الذين لم يتمكنوا من التأهل لقيولبم 4 كلية 
بلومنغتون 181001211251052 التابعة لجامعة اندياناء أو كلية لاقابيت الغربية ]وع//آ 
3961 التايعة تجامعة يوردوء سيبدؤون الدراسة شك 11[81[1 مع عزمهم 
الأكيد على تركها 2# أقرب مناسبة بالانتقال إلى المؤسسة التي يريدونها فعلاً. 
وسيعود بعضهم إلى 1]181(1 بعد تركهم بوردو آو جامعة انديانا ‏ طوعا أو غير ذلك .. 

تقد كانتت 1118101 ذاقنا خيارا جذانا للطلاي الذي كريط إشانتيم مديتة 
انديانا بوليس ‏ أي الذين لهم وظائف أو عائلات فيها على سبيل المثال ‏ أو أولئك 
الذين إمكانياتهم أكثر تواضعاً ولا يستطيعون توفير المال للعيش بعيداً عن والديهم 
أو لدى أسرة أخرى. و ولاية ترتيبها يقترب من الحضيض بين جميع الولايات 
الخمسين من حيث نسبة اليافعين الذين تجاوزوا الخامسة والعشرين من العمر 
وحصلوا على شهادات جامعية (حصول اليافعين على التعليم 2003-2000) حافظت 
101 داتها على :رسالة التوتحه إلى استكان اندنانا مولي والنلفة ونكن قوننا 
لبذه الرسالة يعني أنها تخدم طلاباً يواجهون عدة عوامل خطر. فنصف طلايها ققط 
مؤهلون لتصنيفهم مداومين وقتاً طويلاً. وأكثر من ثمانين بالمثة يعملون ما يعادل 
أريعة أيام عمل كاملة أسبوعياً خارج الجامعة. ويأتي العديد من الطلاب إليها غير 
مستعدين استعداداً كافياً للعمل على مستوى الكلية؛ و60 بالمثة يكون قبوليم 
شرطياء لأنهم له يليوا الحد الأدنى من شروط القيول النظامي: أثان من مكل خلاكة 
مسجلين فيها تقريباً طلاب الجيل الأول الجامعة: الأمر الذي يعكس المستوى 
المتدني تاريخياً لإكمال الدراسة 4# الجامعة. ومع أن الجامعة تقوم ببناء بعض 
أماكن السكن قيهاء فإن واحداً بالمئثة من الطلاب يقيمون الآن 2 حي الجامعة. 
والحقيقة أن طلابهاء وجميعهم تقريباً يأتون إليها بوسائل نقل يسمون أنفسهم أحياناً 
طلاب 509 (وهذا اختصار لثلاث كلمات تعني مكان وقوف السيارات ‏ غرفة 
الف مكان وقوف السيارات). أي أسلوب التحرك اليومي؛ مما يعني أنهم 
ينتقلون من البيت إلى الجامعة وبالعوكس يوميا. 
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كشفت الأحاديث مع الطلاب أن صورة 1118171 - إلى حد ما- صورة محدودة 
قازيكرا هذا مكالف كتجاحاقي] الكورة وهذة تكرية كبره] مكشرون سفسهيا: 
وعندما سألنا طلاباً "لماذا جئتم إلى هذه الجامعة؟" كان رد الفعل الأولي لدى 
الجميع الضحك, وهز الرأس بطريقة تدل على أنهم ينتقصون من قدرهم نتيجة 
تجريتهم. وقد تبين أن طلاباً كثيرين جاؤوا إلى هذه الجامعة لأنه ينقصهم شيء؛ 
فإما ينقصهم المال لمغادرة الولاية: أو تنقصهم الشهادات الأكاديمية للانضمام إلى 
جامعة إنديانا أو جامعة بوردو؛ أو تنقصهم الصفات التي نصت عليها شهاداتهم بعد 
وصوليم إلى جامعة انديانا أو جامعة بوردو: فأرادوا الانفصال عنها. وكانت نواياهم 
أيضاً قاصرة؛ فكشر منهم أراد التوجّه بأسرع ما يمكن إلى بلومنغتون لافاييت 
الغربية. ولكن هؤلاء الطلاب أنفسهم تحدثوا بعمق؛ على سبيل المثال: عن السيب 
الذي دعا ضعفي عددهم من الطلاب الذين انتقلوا ل نهاية الأمر من بلومنغتون إلى 
108101 وكأنهم يقومون برحلة العودة. 


اعترف لنا أحد الطلاب بقوله "خيل إلي أنني أستطيع المجيء إلى 128]01]آ1 
وأحصل على شهادة جامعة بوردو ببذل حد أدنى من الجهدء لم يكن الأمر هكذا 
(كتلؤها تشع حشبلات علج خيرة كادي تحص وانديعة ا هذا الطانب كل 
1108101 ك4 فريق البولينغ الأكاديمي الذي هزم فريقي جامعتي بوردو وانديانا ووصل 
إل النهاكيات الوطنية. 

تحدث طالب آخر في الصف قيل النهائي عن طموحاته الأكثر محدودية 
كطالب جديد وقال إنها تعاكس تجربته: "أستطيع مقايلة أساتذتي ف مادة 
الفيزياء: والواقع آنني قمت بيعض الأبحات معهم: ووضع اسمي كمؤلف شريك ةك 
(خذى التشؤرات وتؤوستت إن أن أكون أسنفاذا خاهنا لظطلاب الكرية: هذا أذ 
استمتع به كثيرا. لا يبعصضل 1صذفاك يا جاممات اخرى على مثل هذه التجرية". 
ليست ظروف 1111171 تلك الظروف التي تبرهن على وجود تربة خصبة للنجاح. وك 
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حين أن الجامعة الموجودة لي المدينة قد تكون "المستقيل للتعليم العالي 4 هذا البلد” 
على حد قول أحد المسؤوئين التنفيذيين: التحديات الحادة أو الفريدة من نوعها التي 
نشأت 4# هذه السياقات»؛ لبا حلول قليلة نسبياً وهي حلول تفيد من تاريخ طويل 
ودليل على النجاح. إنها من حيث "السنوات الجامعية' مكان حديث العمر. وكل 
آلية من آليات تحسين خدماتها التريوية حديث نسبياً. وقد قال المسؤول التنفيذي 
نفسه 'لم تكن لنا خلفية ولا بنية داعمة لمكافحة التحديات؛: كان علينا أن نحل 
بأنفسنا كل شيء فيه خلل' وهذا تحد يبدو أن العاملين 2 1112101 يستهوونه. 


وك حين قد تستسلم مؤسسات أخرى لإنجاز أقل»: تجد 11[21[1 نفسها 
مدفوعة: ليس فقط من الاعتقاد بأن طلابها يستطيعون النجاح وسينجحون وأن 
الجامعة مسؤولة أمامهم عن هذا النجاح؛ بل إنها مدفوعة أيضاً بإدراكها أن مدينة 
انديانا بوليس نفسها لن تصل إلى إمكانياتها الكاملة إذا تم تنجح 1179111 4 
مواجهة تحدياتها. لقد قال المستشار جيرالد بيبكو مامع8 2210ع0) :ه10اععسقطن) إن 
هناك رؤية قد ثبت أنها ملزمة لناء أعني بها أن انديانا يوليس هي مدينة المستقيل» 
وأن جزءاً من رسالتنا المساعدة على نجاح هذه المدينة". (منذ زيارتنا إلى هذه الجامعة 
خريف عام 2002 آصبح تشارلز يانتز 1893242 0181165 مستشاراً ل 1]121[1 ويذلك 
حل محل جيرالد بيبكو). ولبذا السبي لا تبدي 1]118][1 إلا القليل من الاهتمام بأن 
تصبح أكثر انتقائية 'يواسطة استقطاب طلاب يلبون شروطنا” على حد قول أحد 
الأفراد. وبالأحرى كرست المؤسسة نفسها لتطلايها الحاليين. 

لقد أدى التركيز على نجاح الطلاب والالتزام يه؛ لاسيما نجاح طلاب السنة 
الأولى إلى نتائج. أدت معدلات الاحتفاظ بالطلاب لمدة سنة لأول مرة 4 خريف عام 
2 إلى ارتفاع نسبة الطلاب الذين يدرسون بدوام كامل إلى 65/: أي بزيادة 
حونين شاط حو ضاء 1987 تعائت الفنمت اللثوية لمنزق الأجتماط تلات اسع 
الأولى من الخريف إلى الربيع ‏ وسط الثمائينيات: ومعدلات رضا الطلاب؛: كما 
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تبينها أعمال المسحء ظلت ترتفع بثبات. قفي عام 2001 أبدى 785 من الطلاب 
رضاهم عن تجربتهم الأكاديمية بصورتها العامة. وقال أكثر من 450 إنهم يثمنون 
العديد من أبعاد التعليم. ومجموعات التعلم التي تشمل مقررات دراسية تحتمل الفشل 
- أي أنها مقدمة لدراسة نظامية ولكنها تعاني أكثر الأحيان من معدلات عالية 
للفشل وترك الجامعة . معدلات إكمال الدراسة بنسية 784 مقارنة مع الأقسام 
التقليدية وغير المرتبطة بالمقررات الدراسية التي تحتمل الفشل التي معدلات 
الإكمال فيها أدنى بنسبة 415. والطلاب الذين يسجلون أنفسهم 4# يرنامج الانتقال 
الصيفي الجامعي يحصل على متوسط درجات أفضل بنسبة نصف حرف 66غاء1| 5214 
من زملائهم بالرغم من أن سيب اللجوء إلى البرنامج تعرض الطلاب لمأزق. 

كانت هذه الإنجازات معترفاً بها مرات عديدة # الماضي القريب من قبل 
هيئات وطنية مختلفة. كان إيجاد مجموعة دخول؛ وهي محاولة من جائب أعضاء 
هيئة التدريس لتحسين تعلم الطلاب والاحتفاظ بهم يش مقررات دراسية للدخول 
للسنة الأولى؛ موضع ثناء لمسابقة 44آ]' 4 هيزبورغ ا0:8اا165آ. ضمت جمعية 
الكليات والجامعات الأمريكية ([ان)شش) جامعة 1118111 4 عام 2000 إلى 
مشروعها التنافسي بالتوقعات الكبرى الذي يركز على إيجاد ونشر نماذج للطلاب 
المتعلمين 4 سياق الفنون الليبرالية. وكانت 1][21[1 4 عام 1997واحد: من ثلاث 
جامعات حضرية اختيرت للمشاركة 4# مشروع إعادة البيكلة لنجاح طلاب المدن 
(1155خ655-1ع500 5610126 طقطءن] 105 18اتنااءنتاوع 1). هذا المشروع الذي تموله 
مؤسسة أمانات بيو 261 الخيرية. وهذا المشروع الذي يرمي إلى تغذية الحوار حول 
المجتمعات التعليمية. بلغ ذروته كك عام 1999 بتقدير من هيئة التحكيم الوطنية 
"للأصدقاء الحاسمين" لقد وصفت هيئة التحكيم هذه برنامج التعلم 2 الجامعة 
بأنه "جهد متميز سنوصي به إلى زملاء # أماكن أخرى من اليلد ينشدون الحصول 
على نموذج . 
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لقد أثمرت معظم الجهود المؤسسية الموصوفة # هذا الكتاب من خلال أعوام 
من العمل الشاق والمستمر والحركة التراكمية ولكنها ثابتة باتجاه تحسين تعلم 
الطلاب. وإذا كان هناك عنصر واحد يميز جهود 1]1[21[1 عن جهود معظم 
المؤوسسات الأخرى التي حققت نتائج ممتازة؛ فهذا العنصر هو السرعة الكبيرة التي 
تحددت يها أهداف طموحة عديدة وأنجزت هذه الأهداف إلى حد كيير. ومع أن 
العديد من جهود 1]118][1 لبأ جذور تاريخية؛ فإن معظم مبادراتها الناجحة عمرها 
أقل من عشرة أعوام. 

وك حين قد يشجع هذا بشكل معقول المؤسسات الراغية 4 إنجاز تحسين 
كبير للتعليم 2# السنة الأولى ضمن إطار قصير من الزمن» فإنه من المهم ملاحظة 
أن جهود 1181/1 لم تكن حهُودا بذلت دفعة واحدة ويالحد الأدنىء: بل إنها تعوكتس 
إبداعاً على مستوى المؤوسسة كلهاء وعملاً شاقاء وشراكة:؛ وتحليلاً ذاتياً نقدياً؛ 


والتزاما خالا صوق 


الكلية الجامعية 


إنه لأمر مركزي وجوهري بشكل مطلق بالنسية لتقدم 1][21[1 السريع نحو 
كونها نموذجاً لبرمجة السنة الأولى» هو إنشاء ودعم كليتها الجامعية 62515 انتآ 
©0118 ). التي هي منفذ الدخول لجميع طلاب السنة الأولى # الجامعة. هذه 
الكلية : من بعض النواحي؛ الوحدة الأكاديمية الوحيدة ك2 11[21[1: إذ إن جميع 
الكليات الأخرى وبرامج شهادات التخرج مرتبطة إما بجامعة بوردو أو بجامعة 
أتدياكا: وت حين تعوة حَدوو كلية الجامقة جافل هددر إل عام 1989 تتفكين 
مجلس التعلم قبل التخري: ويتعيين هيرمان بليك 81316 11611183 نائب مستشار 
لشؤون تعلم الطلاب قبل التخرج؛ كان التقدم على هذه الجبهة إلى حد ما تراكمياً 
نظبيشة إق أن تاسيكت كيه الجاممة 
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أتسنية حكلية الجامفة ها عام 1999+ واستدت اليا ارسالة العجل مكيوابة كول 
وترحيب ودعم لجميع الواقدين من الطلاب عير تنسيق مأ هو موجود من موارد 
الجامعة؛ وإيجاد مبادرات جديدة لتنمية التميّز الجامعي: وتحسين مثايرة الطلاب. 
تقدم كلية الجامعة خدمات توجيهية لما قيل دخول الكلية: وتوجيهاً ممتداء 
وصلات داخل الجامعة عن طريق جماعات تعلم وحلقات بحث سنة أولى»: وإرشاد 
سنة أولى مكثف بغية مساعدة الطلاب على الانتقال إلى برامج الشهادة التي 
ييتفونها ‏ النهاية: ودعم أكاديمي ف التعليم العام: يخصص نحو مليوني دولار 
كل عام لبرامج الكلية وتطويرها؛ دلالة إلى التزام المؤوسسة القوي بمركزية 
تحقيق النجاح 4 مرحلة ما قبل التخرج واستمرار الاستثمار ب مبادرات ثبت أنها 
ناجحة أو واعدة. 

كلية الجامعة؛ فلسفياً وعملياًء أكثر من مركز تعليمي علاجي: وأكثر من 
مكان يجري فيه تأهيل الطلاب قبل إرسالبم إلى العمل "المنتظم" 4 الكلية؛ وهي 
من ناحية مكان ليس فقط لاتعليم الرديف والتطويري» وإنما مكان لبرنامج 
الشرف الجامعيء إنها مكان تتشكل فيه عمداً دروب التعليم» والميول» والمهارات» 
ليس فقّط لمصلحة المؤسسة عن طريق الاحتفاظ بالطلاب: يل لمصلحة الأفراد من 


خلال تأسيس خيرة تعليمية أهم من التي يتخيلها الطالب لدى دخول الجامعة. 


جدول أعمال تربوي مدروس وصريح 

كان أحد الأهداف الملبكرة لكلية الجامعة إيجاد فلسفة تعليمية ونتائج 
هادقة. 4 كل الأحوال»: ذكر أحد الظرقاء»: إذا كنت تعرف إلى أين أنت ذاهب» 
فإن أي طريق تسلكها تؤدي الغاية. اتخذت المباحثات المستمرة منذ سنوات عديدة 
حياة جديدة وازدادت إلحاحاً ونتج عنها 4 عام 1998 إقرار مجلس الجامعة مبادئ 
تعلم الطلاب 2# صفوف ما قيل التخرج: 
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مهتازات تواصمل ومارات كيينة :تدر اتظلات علتن الكتانة : والشراوف 
والتحدث والإصفاء: أداء تحليل كمي؛ استعمال مصادر المعلومات 
والتكنونوجيا .أي المهارات التأسيسية الضرورية لنجاح جميع طلاب 
101ظل]1. 


التفكير النقدي: قدرة الطلاب على التحليل بتآن ويمنطقية للمعلومات 
والأفكار الواردة من جهات متعددة 


- توحيد وتطبيق المعرخة: قدرة الطلاب على استخدام المعلومات والمفاهيم 
التاجمة عن دراسات 2 مواضيع متعددة:. 2 حياتهم الفكرية. والمهنية: 
والجماعية. 

© العمقء. والاتساع, والتكيف المفكري: قدرة الطلاب على امتحان وتنظيم 
ومناكل زواضوة لكر فهو كدا ريشي عل سنا كن وه وت ع 

© فهم المجتمع والثقافة: قدرة الطلاب على التعرف على تقاليدهم الثقافية 
الخاصة وفهم وإبداء التقدير لتنوع التجارب البشرية:؛ داخل الولايات المتحدة 
ودوليا. 

. القيم والأخلاق: قدرة الطلاب على تكوين قناعاتهم بشأن سلوك الفرد: 
والمواطنية: وعلم الجمال) 1780112168ع105ا/تتلع. الاطللا. قد[ بور 


(مشتط.عوصتمهدع1. 


يساعد إفصاح المؤسسة عن هذه المبادئ» وطباعتها وإعلانها بصيغ متتوعة, 
على إعطاء نماذج للنتائج التي ستقترن بهذه المبادئ وبتعاريفها. جميع الطلاب * 
مرحلة ما قبل التخرج تُلقن لبم عمداً وبصورة منتظمة هذه القيم ‏ وقت مبكر من 
وجودهم 4# 11[21[[1 بحيث يتم حل الالتباس حول الأهداف التريوية الأكبر وبحيث 
يتمكن الطلاب من الوصول إلى إنجاز أعلى يتلاءم مع الميادئ. 
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يُطلب من هيئة التدريس تحديد الميادئ التي سيجري تعليمها وتقييمها # كل 
صف من صفوقهم. ويطلب من مدرسي المحالات المتعددة تحديد ما سيعركقه 


المتخرجون وما الذي سيتمكنون من عمله ضمن إطار المبادى. 


التوجيه القوي وبرامج الانتقال 


تضع 1]1011[1 برامج توجيهية نموذجية سابقة للفصل الدراسي وموجهة إلى 
الطلاب وعائلاتهم. ول حين يجتاز الطلاب مرحلة توجيه خاصة بهم وأكثر 
تقليدية ؛ يلتقي أوئياء أمورهم وعائثلاتهم مع ممثلي الجامعة لينالوا منهم الترحيب 
والتعريف يهذه الجامعة. ينتقل كتيب "دليل الوالدين كآه52050 175مع2ة2” المؤلئف 
من خمسين صفحة: بالقارئ من المسائل التي تُسأل تكراراً والظروف العامة؛ إلى 
أوصاف تفصيلية لبرامج الدعم المتاحة للطلاب: من قبل مجتمعات التعلم والمساعدة 
التكنولوجية. يعالج قسم خاص من هذا الكتيب ومن التوجيه مسائل أخرى تخص 
الدخول إلى الكلية: ب وقت يكون بالنسبة لعائلة الطالب وتحياته الخاصة "مثيراً 
ومرعباً # وقت واحدء إنها فترة فرح؛ وألم؛ واكتشاف وخيبة أمل'. 


يجري 4# آن واحد تحذير الوالدين وتشجيعهم: "شثتم أم أبيتم» أنتم تدخلون 
هذه الفترة مع ابنكم أو ابنتكم. ستتعرضون لما سيتعرض له ابنكم أو ابنتكم من 
ايتهاج واكتثاب»؛ ريبما يكون ذلك عن يعد ولكن ف الأغلب بصورة منعشة أو 
مؤلمة". بعد ذلك تكون هناك نفحات رئيسة من النصائح من نوع "إسأل ما تشاء من 
أسئلة ولكن لا ثكثر منها' أو من نوع "الأقوال المعتادة التى يمكن أن يقولبا 
طالبك". يحتوي الكتيب: ليس فقط على أوصاف مككتبية؛ بل يحتوي أيضأ على 
أسماء محددة وأرقام هواتف شخصية لكل مستخدم 2# كلية الجامعة. ويطلب من 
العام التالى ليعكسا أقوال العائلات. 


226 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


لقد انفصلت برامج التوجيه لما قبل الفصل الدراسي لطلاب 1172171 عن 
منهجيات أكثر تقليدية كانت للمرح والألعاب وازداد تركيزها الأكاديمي وثوقاً : 
مع إعلان واضح للتوقعات؛ والمعايير» وخصائص مواضيع تخرج معينة؛ وخدمات 
للدعم. فكل كلية لطلاب ما قبل التخرج يش هذه الجامعة له تمثيل ث يرنامج 
التوجية» وكل طالب تخصض أنه قثرة كلأكين :دقيقة للتحدت عن المدرسة 
وتنظيماتها ء وعن السبب الذي يجعل مواضيع التخصص ضمن المدرسة تحظى 
بالاهتمام: وعن خدمات الدعم التي تقدمها المدرسة (مثل مجموعات التعلم الخاصة 
وبرامج التعاون): والمنظمات الطلابية؛: ومسائل أكاديمية محددة مشل القبول 
الحاضنء وشكرة الذكفان» ومطائتر تهدوة السرعيف رق كضلية السافي مده مكيل 
من الوقت للتحدث عن ظروفها الفريدة ("أنت لا تتسلم شهادة تخرج ‏ كلية 
الجامعة')؛ وعن أغراض وبنية التعليم العام؛ وعن أغراض وهيكليات الإرشاد 
الأكاديمي؛ وعن فرص من قبيل مجموعات التعلم. 1][81[[1 تفهم أنه إذا كانت 
تجرية الطالب ‏ الكلية قبل التخرج بدايتها جيدة يكون الأرجح أن تكثل بالنجاح. 
مركزية الخدمات الأساسية وخدمات الدعم 

كان يومنا الأول 4 11181(1 يومأ جميلاً وقد بدأنا صباح ذلك اليوم من أيام 
فصل الخريف زيارتنا لكلية الجامعة؛ وهي بناء كبير ب وسط حي الجامعة. 
ومررنا شك طريقنا إلى موعد صباحىي مبكر؛: بصف حلقة بحث سنة أولى منعقد كك 
غرقة مقتوخة ومقمند لمات يدلا عن حعوته يتشد عق قرقة ضيف تطافية حكاقت 
أجهزة الكمبيوتر قد وزعت على نحو عشرين طالباً جالسين # تجمعات صغيرة. 
وتوجيهات المدرسء إضافة إلى وصلة لاسلكية بشبكة الانترنت: أطلعتهم على 
صف "010081[1ه شتف “نيف كارو ايستجلين السو للإشدات ]ل كمفزت 
فصل الرييع. كان قادة من الزملاء الطلاب يتجولون ويستمعون إلى أسثلة فردية 
ويقدمون نصائح. وعندما كان يشعر أحد هؤلاء القادة أن سؤالاً ما أو فكرة ما قد 
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واه كام الجموعة كان يككرزفا ال السوعةة كينا ا الطلاب كاهزاد 
مارهنوا هنا تشيار أيضا: وغكدها وصنات بكلفة الف الثراهياة وتصانك مدنا 
ناعة 6 مكتاق الكلاي يسفظون زر النواية ويتملون تدياز المكبو كز وعيدوة ز ل 
عرية نقل صغيرة. أما الطلاب الذين تتبقى عندهم مسائل يريدون بحثها فإنهم 
يحصلون على الإرشاد والمساعدة إلى أن يكمل الجميع المهمة. 

انملؤي قبتهول الات مالف حك تظريقة تسلسيل ف الصفوف لشي 2 
أماكن أخرى: أي من قيل طالب يعمل وحده؛ ويستخدم قاعدة يك المواد المطبيوعة؛ 
أو الفنون الشعبية»ء أو الأحجيات. مقابل ذلك»: تعرف 11128171 أن إعداد خطة فردية 
هو أساس لنجاح الطالب ومسؤولية تقع على عاتق الطالب والمؤسسة معا. ولذلك 
يخصصن الوقت والوارذ والخبرة لبذا البدف::كما تخصنص لإرشاد الطالب ولتقديم 
المساعدة الأكاديمية بصورة عامة. 

إن هذه المنهجية المركزية نموذجية 4 كلية الجامعة. وهي ترمي إلى تقديم 
خدمات أساسية للطلاب 4# موقع ملائم ويسهل الوصول إليه. وأحد أهم مكونات 
الكلية مركز ببكو وعام86 للتعلم: وقد سمي المركز بهذا الاسم تكريما 
للمستشار بيكو عندما تقاعد. لبذا المركز ثلاث مهمات رئيسية تركز على 
الطلاب. المهمة الأولى هي التعليم الرافد (51) 02اعتتاكصآ [هاصعتمعامصناىء 
والطلاب الذين يعانون من صعوبات أكاديمية يعملون معأ إلى جانب قائد تعليم راغد 
من مستوى أعلى إضافة إلى مجموعة من الطلاب الآخرين. وقائد التعليم الرافد يلقي 
محاضرات محددة له # الصف: ويسجل ملاحظات: ويعقد جلسات تعلم تعاونية 
أسبوعية طوال نصف السنة الدراسية. ويقدم موقع كلية الجامعة على شبكة 
الانترنت الوصف التائي للتعليم الرافد: 

إن مشارك الطلحب التشظة هده الدورات مشاركة طوطب وتكن 


يوصى بها كثيرا : وتُعقد ألدورات مرات عديدة أسيوعيا لتخون متاحة 
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إلى أبعد حد ممكن لجميع الطلاب. ودورات التعلم التعاوني ثلقاءات 

للطلاب تبحث مادة القراءة أو محاضرة 4# مقرر دراسي معين. وتوقر هذم 

الدورات للطلاب فرصة الانخراط 4 مادة المقرر الدراسي ويك بيئة داعمة 

وغير اجتهادية. يساعد التعلم التعاوني الطلاب على إنشاء مجتمعات تعلم 

ذاتي وللمشاركة 4# استراتيجيات تعلم خلال مراجعتهم لمادة المقرر 

الدراي: 

ع8 أستوع ا بلع . اناما ععة11مع:5ا1سجع ت1نا. بوبوبو// ولط 

إحدى النقاط التي تشجع الطلاب على قبول التعليم الرافد هي أن المشاركين 
ث هذا التعليم قد نالوا ميزة الحصول على معدل متوسط لنصف درجة أو درجة 
كاملة علاوة على ما يناله طلاب ممائلون لم يتقبلوا مساعدة التعليم الرافد. 

وك حين أن هذا التعليم طوعي بالنسية للطلاب» يوجد برنامج مماثل يدعى 
هيكلة مساعدة التعلم (شآ5)؛: وهي قكرة مستعارة من جامعة الولاية المسماأة 
فريس 161115 » وهي صف إلزامي وأسبوعي مدته ساعة يضاف إلى مقررات الطلاب 
الذين يخشون الفشل. وتركز دورات (4.آ5) ذاتها على المحتوى وتعتمد عادة على 
الدراسة الخوجهة والمفاوسة: وقد كان 'اتناذ شرار 1][8101 يجعل زشنلة) إلزاميا :2 
مقررات دراسية معينة»: سببه تدني معدلات المشاركة الطوعية. وكان الاعتقاد 
يأن المشاركة ا (51.4) تشائر سلبيا بنفس العامل الذي يسهم يذ النشائج غير 
المرغوب فيها ا المقررات الدراسية عالية الخطر: استثمار غير كاف للوقت # 
العمل # غرفة الصف مقارنة بأعمال وأنشطة خارج حي الجامعة. و حين أن هذه 
الاستراتيجيا اختيارية بالنسبة للأقسام التي تدرس فيها مقررات دراسية عالية 
الخطرء فإن الأخذ بهذا المفهوم قوي وآخذ يك التوسعء. وهوما يمكن أن يعزى, 
ليس فقط إلى التأثير الإيجابي لمواد دراسية (4-آ51): بل إلى حقيقة أن استراتيجية 
التدخل أوجدها وأقرها أعضاء البيئة التدريسية أنفسهم. 
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يمكن النظر إلى مركز الموارد ضمن مركز بيكو للتعلم على أنه غراء 
لتماسك كل البرامج والأنشطة الأخرى يا مركز التعلم؛» سواء منها الأكثر 
ديمومة أو التي تعتمد على الظروف.. ومعركة الموارد نقطة نشطة لامتصاص هموم 
الطلاب» ومسائلهم. ومشكلاتهم: وأسئلتهم. أي أنه مكان "تسوق 2# استراحة 
واحدة بالنسية للطلاب. فهذا المركز يدعم برامج المعلمين الإضافيين وبيرامج 
هيكلة مساعدة التعلم والأساتذة الموجهين؛: كما يدعم برامج خاصة للرياضيين 
ولأعضاء مجموعات التعلم. المرجعيات جزء مهم من عمل المركزء وخاصة التوجيه 
مجال خدمات من نوع الإشراف الخاص على الطلاب ومركز تعليم الكتاية 
ومختبر التحدت. يقوم الأساتذة الموجهين ‏ مركز الموارد بأعمال متابعة مع الطلاب 
الذين يحصلون على مساعدة للتأكد من أنهم يفلحون 4# الحصول على الخدمات 
والمعلومات المناسبة لاحتياجاتهم الفردية. 
مشاركة هيئة التدريس وتطورها 

كلية الجامعة هي أكثر بكثير من مجرد وحدة إدارية. إنها أيضاً هيئة 
تدريسية تم اختيارها بعناية وتسهم إسهاماً كبيراً ب تشكيل كلية الجامعة إضافة 
إلى التعليم الفردي الذي تقوم به. والبيئة التدريسية ‏ كلية الجامعة تعدادها قريب 
من الأربعين يتم اختيارهم بعناية» مما يعطي المجموعة مكانة ومهابة يمكن أن 
تكون ذات علاقة يالبيئات التدريسية لصفوف المتخرجين 2# بعض المؤسسات. 

نانسي فان نوت شزم 115122[ئ) 21016 تنهقلاآ تزعمةل[؛ مساعدة عميد البيثات 
التدريسية ومساعدة نائب المستشار للتنمية المهنية: ون.دوغلاس ليز 11.10008135 
5 .: رئيس قسم البيولوجياء وسكوت ايفنبيك عأهعع2877605 50011 عميد كلية 
الجامعة قدموا وصفأ لتطوير البيئة التدريسية ب كلية الجامعة ومن نواحي كثيرة 
تطوير كلية الجامعة نفسهاء وذلك 4# عدد صيف عام 2002 من مجلة التعليم 


اللييراليء وهي مجلة تصدر كل ريع عام من قبل جمعية الكليات والجامعات 
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الأميرضية. يتضمن هنذا الوضف: تموذجا للمعارسة التاملية التى تعد من الأصراف 
ضمن كلية الجامعة. ويشتمل هذا النموذج على انتقاء ممارسات جديدة: وإجراء 
تجارب عليها؛: وجمع معلومات عن التعلم الناجم عن ذلك» والتأمل # الممارسة 
ونتائجها واستحسانها لتبديل أطول مدى (شزمء» ليزه ايفنييك 2002). يوحي تعاون 
المؤلفين بحد ذاته بالتعاون بين مختلف المهام الذي يميز التعليم 2# السنة الأولى ‏ 
آناظلا]. 

لقد أدى نموذج الممارسة التأملية دوره 4 1]1[21][1 من خلال الجهود التعاونية بين 
كلية الجامعة ومركز التعليم والتعلم: وهي جهود متفرقة بين العديد من مناقشات 
طويلة وجدية ولكنها حول تحسين التعليم والتعلم. لقد بدأت هذه المناقشات 4ك 
مطلع التسعينيات من القرن العشرين: عندما وجهت الدعوة لعقد اجتماع كك البلدة» 
كان التركيز فيه على تدني معدل الاحتفاظ بطلاب السنة الأولى. 4 ذلك الاجتماع 
تنادى أعضاء البيئة التدريسية والطلاب والإداريون ليستمعوا إلى ما بلغ مسامع 
المؤسسة من معلومات من خلال تقييم مستمر حول المسائل المتعلقة يالاحتفاظ 
بالطلاب 4# 1]181[1 والموؤسسات المماثلة. لقد أتيحت لجميع المشاركين 4 ذلك 
الاجتماع الفرصة؛ التي استغلوهاء لإيداء أفكارهم وللتعهد ببيذل مجهود تعاوني. 

وتيعت ذلك الاجتماع سلسلة حوارات حول نجاح طلاب السنة الأولى وكانت 
هذه السلسلة من الحوارات بين مدرسي طلاب السنة الأولى لبحث الأشكال 
الرئيسة لاستراتيجيات التعليم التي ثبت نجاحها. وأنتجت هذه الحوارات بدأية 
للمعرقة المؤوسسية المرمزة حول الممارسة الفعالة. وقد كان موضع اهتمام خاص 
المعدل العالي للطلاب الذين فشلوا ش مواد يداية التعليم. 

عام 2000 كان هناك فريق مؤلف من المدرسين والإداريين سمى نفسه 
“مجموعة الدخول 060118 0816123" : وقد حضر هذا الفريق اجتماع معهد صيفي 
ترعاه الجمعية الأميركية للتعليم العالي. وفقاً لما جاء # موقع على الشبكة لبذه 
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المجموعة؛» اقترحت المجموعة تشكيل هيئة تنسيقية "تهزز التواصل بين المقررات 
الدراسية التي تستقبل العديد من طلاب السنة الأونى؛ للمرة الأولى'. تشمل وظائف 
مجموعة الدخول ما يلي: 
» نشرالمعلومات عن أفضل الممارسات لتحسين التعلم 4 هذه المقررات: إما من 
خلال التجارب والأيحاث داخل الجامعة أو من خلال النتائج التى توصلت إليها 
جامعات أخرى. 
. السعي للحصول على تمويل وموارد أخرى لتغذية الابتكار والتحسين. 
ف كمويز الكوازة التاحة بعالي] عد كلو فخية العامة ومركصة اليم والقلم 
واتوحدات الجامعية الأخرى. 
. تغدية أقضل الممارسات التنظيمية والإدارية لساندة نجاح الطلاب. 
» العمل التعريفي الذي يجب القيام به يشأن تحسين مقررات الدخول ونجاح 
الطلاب المبكر وتمويل جماعات مكلفة بإتجاز هذا العمل 
©*» إعداد تقارير عن التقدم بشأن ما يحققه الطلاب ف مقررات الدخول 
والتبدلات التنظيمية التي حدثت بتقديم دعم أفضل لبذه المقررات 
حصاط .دع 0 لم نقه 21/021 1عع دزد /نتلع . 1نام 11 . 020 . اويا 
كليات فيها أعداد كيبيرة من الطلاب 4# صفوف ما قبل التخرج: ومن موظفين د 
قسم التطوير المهني لبيئكة الندريس» ومن قياديين 2 المؤسسة ومن طلاب. لهد 
أستخدمت هذه المجموعة ندوات هيئة التدريس»؛ واجتماعات الأقسام: وحرناعها 
للمنح كاآليات لتحسين الحوار ولتنفيذ الاستراتيجيات الجديدة. عالجت ندوات 
المدرسسن مسائل حساسة جدا من نوع سياسات الحضور. تعد وضع جدول زمني 
لاجتماعات منتظمة على مستوى الأقسام والسكويات الأشرعأيضا : وكان التركية 
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فيها على بحث وتقييم الممارسات والسياسات المؤثرة 4 السنة الأولى وك التعلم العام 
صفوف ما قيل التخرج. هنائك برنامج منح من المؤسسة يقدم دعماً مالياً لميادرات 
خاصة من نوع تطور مقررات دراسية جديدة: ونشر الممارسات الفاعلة؛: ودمج 
الأساليب التي برهنت على صحتها عير أقسام المقررات الدراسية المختلفة. تعطى 
الأفضلية للفرق بدلاً من الأفراد # مسايقات المنح. وكمثال على المشاريع المدعومة 
هنالك برنامج يعمل فيه أعضاء هيئّة التدريس بصورة تعاونية لوضع معايير لتقييم 
النتائج التي حققها الطلاب. 

قئة نشاط آخو حديرنياللفحظة لتطوون التبيكة القتدريمنية: هو كفزية الؤسسة نا 
يسمى "مجموعات الممارسة" .ء وهى جماعات مؤلفة من شثمانية أعضاء هيئة التدريس 
يعملون: غالباً من خلال مواضيع التدريس. © مسائل اهتمام بالتعلم الفعال» من 
قبيل استخدام التكنولوجيا التعليمية ومضامينها. تزداد أعداد مجموعة الممارسة 


وتكون الزيادة نتيجة تعلم المؤسسة من جهودها. 


مجموعات التعلم 

تستفيد 2101لا1 استفادة مهمة وواسعة من مجموعات التعلم أي الريط يين 
صفس أو أكثر من صفوق التسجيل العام للطلاب» واستشارة هيئة التدريس: 
(1999 يعستيع.] ع مبامقطد). 

إن الصيغ الأقل هيككلية لمجموعات التعلم أساسها وضع برامج زمنية مشتركة 
مجموعات دراسية»ء ومسائدة مماثلة أساسها الطلاب»؛ ومجموعات التعلم. على 
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المستويات الأكثر تكلفاً هي المختصة بمواضيع محددة: وتكون المقررات 
الدراسية مترابطة عن قصد من خلال غايات تعليمية عليا» بينما تعمل هيئة التدريس 
معاً من أجل تنسيق المحتوى وأهداف التعلم. (6,1999صأنا6.آ1 4 هتأصقط5)؛ إن 
منهجية آ1][8][1 نموذجية 4 هذا النوع الأخير. 

التزام 1119101 بمجموعات التعلم هو أحد أقدم مبادراتها» إضافة إلى مصادر 
داخلية يعود تاريخها إلى زيارة قام بها جون غاردنر إلى 1]1[8][1 4# عام 1992 وتركز 
على المنهجية. لقد أنتجت اليذور المغروسة مجموعات تعلم كانت بدايتها 4 عام 
5. وابتداء من عام 1997 بدأت 100811 تتطلب طلاباً ميتدئين وتنقلات مع أقل 
من سيع عشرة ساعة معتمدة 4 نصف سنة دراسية للقبول # مجموعات التعلم. 

وتتوفر الآن؛ ‏ كل نصف سنة دراسية خريفي أكثر من 100 مجموعة تعلم 
للطلاب الواقدين؛ وصلب الموضوع هو حلقة دراسة للسنة الأولى مرتبطة بمقررأحد 
مواضيع الدراسة. تشتمل مجموعات نصف السنة الدراسية الثاني على بحث نقدي» 
وهو مقرر ساعة إلى ساعتين معتمدتين ملحق بمقرر مادة دراسية معينة وتركيزه 
على مساعدة الطلاب شك تعلم كيفية قراءة وفهم مادة نص كنيف ضمن موضوع 
الدراسة. إن المهارات المطلوب اكتسابها 4 البحث النقدي تشمل تقدير قيمة المواد 
نقدياًء واستراتيجيات التعلم ب موضوع الدراسة؛ ونقل معرفة موضوع الدراسة 
خطياً وشفهياً. تستخدم بشكل عام الاستراتيجيات التعاونية: والبحث النقدي ليس 
علاجيا بطبيعته؛ وهو أيضاً مناسبء على سبيل المثال» للطلاب الراغبين ذ التميّز 
ل مادة دراسة للتخرج؛ والتناقس عليها شديد. 


حلقات بحث سنة أولى 


أحد المكونات المركزية لكل مجموعة تعلم ب نصف سئة دراسية أولى هو 
حلمة يحث السنة الأولى. و4 حين أن حلقات يحث السنة الأولى من بين أكثر 
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استراتيجيات نجاح طلاب السنة الأولى اعتماداً عليها واستخداما لبا 4 سائر أنحاء 
البلد (المركز الوطني للموارد لتجرية السنة الأولى والطلاب ‏ طور الانتقال 
2؛ فإن للصيغة التي أقرتها 11[91[1 للاستراتيجية شهرتها من حيث شموليتها 
وفلسفتها. ودقة أهدافهاء واندماجها #ك الرسالة الأكاديمية الأكبر للمؤسسة. وك 
حين أن بعض ككليات الجامعة أوجدت صيغها الخاصة لحلقة بحث السنة الأولى بغية 
شمولبا مواد خاصة حصرا يموضوع الدراسة وأهداف التعلم» فقد عملت البيئة 
التدريسية ب كلية الجامعة عملا تعاونياً لإيجاد صيغة لحلقات بحث السنة الأولى 
يمكن لجميع الوحدات تبنيها واستخدامها كمعيار. 
تقع يك مقدمة أسس حلقات بحث السنة الأولى 4 1]1[81[1 ثماني نتائج تعلم 
مذكورة ث وثيقة داخلية اسمها "صيغة لحلقات بحث السنة الأولى ف 1]121[1” 
(1][2101 24 5كمستصرعة جوعنز-)1115 +10 عنة[صددء 1). وتقول نتائج التعلم إنه يجب على 
الطلاب للنجاح ‏ إكمال حلقة بحث سنة أولى 4 1][81[1:: 
تطوير منظور شامل للتعليم العالي 
» اختبار تجرية تعلم جامعية آمنة: وداعمة وإيجايية. تشمل إقامة شبكة من 
الموظفين؛ وهيئة التدريس؛: والطلاب الآخرين. 
© فهم وبدء ممارسة مهارات التواصل الأساسية المناسبة للإطار الأكاديمى 
© بدء عملية فهم التفكير النقدي 4 سياق الجامعة. 
©» اكتساب فهم أساسي لأساسيات البحث العلمي؛ يما # ذلك تعريف 
واستخدام مصادر المكتية الأكاديمية. 


8 فوع وتظطعق ممبادة ككيه الملوكات كا الجافينة وعم المكل الأكتاديين 
والصللات الجامعية. 


2 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


٠.‏ يدء معرقة الواحد لقدراته: ومهاراته ومتطليات حياته يحيث يتمكن من 
تطويرها بصورة أكثر فعالية أثقاء سعيه لتحقيق أهدافه الأكاديمية. 


© الاستفادة الكاملة من مصادر 118171 وخدماتها الداعمة للتعليم (مقتيسة 


من 8.201 ستحطع ةنز -ع 2[ محترع 002 2/ع1/نالع. 1 نامنا1. عنا. بجي 


تتضمن كل من نتائج التقلم هذه مزندا من جهارات محددة ومعرفة ذات علاقة 
بالنتيجة الأكبر. وبموجب النتيجة الأولى لإيجاد منظور شامل للتعليم العالي» مثلاً: 
يتوقع من الطلاب التمكن من فهم وتقدير تبادل الأفكار والمعرفة بحرية» واحترام 
التنوع» ورؤية العلاقات بين مواضيع الدراسة الأكاديمية: وفهم الحوار الأكير 2 
المجتمع حيث الدراسة العلمية جزء من اهتمامات دينية وثقافية: واقتصادية» وفهم 
الاستقامة الأكاديمية؛ وإبيداء سلوك أكاديمي مناسب. والتآلف مع ميادئ تعليم 
طلاب ما قبل التخرج 2 1]051[1. 


وحيث إن العديد من هذه الأهداف طموح وتأسيسي نحو تطور فكري شخصي 
ومستمر إلى ما بعد السنة الأولى. فإن عناصر محددة أخرى من نتائج التعلم الثماني 
أكثر منفعية. يتضمن استعمال موارد الجامعة. مثلء على وجه التحديد القدرات 
على (1) تعريف الغاية من؛ وموقع الخدمات المهمة 4 الجامعة؛ من قبيل تقديم 
النصح للحياة المهنية والمساعدة المالية: (2) الاجتماع مع مرشدين أكاديميين لوضع 
خطة للدراسة. 

تدعم هذه الأهداف الثماني للتعليم 2 حلقة بحث السنة الأولى استراتيجيات 
مفصلة تستند إلى علم أصول التعليم والمكونات المطلوبة لمنهاج الدراسة. وقد 
أوجدها مدرسو كلية الجامعة وموظفوها. تنظر استراتيجيات علم أصول التعليم ب 
ختصوين الفنوق الشليديئة ؛'والنكى الأكفسى هيه التق (25 ظانيا): والدون 
الركرزَي للهيئة التدريسية :8 تشكيل حلقة البحث وتخصيض مشرفين خاصين 
على الطلاب؛ واستخدام استراتيجيات التعليم التعاوني والفاعل: والمهمات التي 
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تتطلب صلة فاعلة بين الطالب والجامعة. ومخططات البحث التي تعطي تفاصيل 
غنية ومناسبة» واستعمال التقييم من قبل طلاب الصف ومن قيل التعليم 2# الصف. 

وهنالك فسحة متاحة أمام مخططي حلقة البحث ليضموا مادة تمهيدية حول 
مواضيع اختصاص معينة: ومهارات تخصصية أو مكونات تهتم ياحتياطات 
وإمكانيات تكيف مجموعات معينة من الطلاب. كما أنه مطلوب من حلقات 
بحث السنة الأولى جميعها أن تشتمل على بعض المكونات الأساسية ؛ وتتضمن هذه 
توجيهاً نحو ثقافة الجامعة وسياستهاء وتمهيداً لمهارات التفكير النقدي والميول 
الضرورية للنجاح ذ التعليم العالي؛ وتحسين مهارات كل طالب بالتكنولوجياء 
والاجنتهادة فن عصادى ا لممكفية , وممارسة منتشلة عن ارات الكواعمل» لامعرفة 
مصادر الجامعة» وثقاءات مع المرشدين الأكاديميين: وتشديداً على مبادئ 1][81[1 
المتعلقة بتعليم الطلاب قبل التخرج. 

وحوالي ست عشرة كلية ‏ الجامعة (كلها # خدمة الطلاب ‏ سنوات ما قبل 
التخرج) لبا دور ك توقير مجموعات تعلم وتوفير المفهوم الأكبر: أي كتل التعلم؛ 
التي تتضمن حلقة بحث السنة الأولى. وبعض مقررات مجموعة التعلم يفترض فيها أن 
تكون أيضاً مدعومة من قبل مساعدة التعليم البيكلية ومن قبل التعليم الإضايا. 
وإضافة إلى نتائج التعلم والاستراتيجيات التعليمية التي تدعم المجموعة؛ يتولى إدارة 
كل مجموعة قريق يضم المدرسين ومرشداً أكاديميا وموجهاً خاصاً للطلاب أو قائدا 
مللفيداء وأفين مكف تحدين كمناذع كول الص الكفة الادمكفافرة القاصةه 
بكلية الجامعة: التي تشمل مقررات 4 اللفة الإنكليزية: وعلم النفس» 
والرياضيات:؛ إلى جانب مقرر حلقة دراسة للسنة الأولى وبحث نقدي ‏ الرياضيات. 


منظور الجامعة 
أتيحت لنا أثقاء زيارتنا لمؤسسة آلآاظلا1. قرصة اللقاء مع عدة مجموعات من 


هيئّة التدريس الذين يعملون مع مجموعات التعلم, وهم يدرسون 2 الغالب حلقة 
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قرايقة الس الأول ومغيررا اتتائة ساد التسسس ونه سين أن ال 2 
مجموعات التعلم 4 هذه المؤسسة تطوعوا جميعاً للقيام بهذا الجهدء. فقد كنا 
نخشى أن يكون هيئة التدريس قد اختيروا لإجراء المقابلات على أساس الميول 
الأكثر إيجابية نحو مجموعات التعلم؛ بدلاً من أن يكون اختيارهم أكثر توازناً ب 
العتكيل: وعفن لومكان مكديفونا فكلنوا آن يعنهوا لكا جساعات تكن فحلا راي 
البيئة التدريسية والتجرية ضمن مجموعات التعلم؛ فقد خشينا أيضاً احتمال أن 
يكون هناك ترايط بين هيئة التدريس الأشد حماسة لمجموعات التعلم وهيئة 
التدريس الذين لبم خبرات هي الأكثر إيجابية. أخيراً: كان هناك قلق حول تفكير 
المجموعة وحول قمع المفهوم المناهض الذي يجري بصورة غير مباشرة ووفقق موجة من 
التفاؤل. وهكذا فإن القضايا الأولى التي طرحناها على سائر هذه المجموعات 
كانت بقصد الإحراج وإثيات الخلاف: 

"أنا عضو يك البيئة التدريسية إذا ما طلب مني المشاركة 4 مجموعة تعلم 

فإن لدي ثلاثة اهتامامات. الأول هو أن استثمار الوقت 4# التنسيق أمر 

مهم؛ فمن لديه مثل هذا الاستثمار؟ الثاني أن التعاون مع اثنين أو أكثر 

من هيئة التدريس الآخرين يفتح الصف الذي أدرس فيه ويفتح التعليم الذي 

أقوم به أمام مستوى آخر من التقييم الخارجيء فمن يحتاج إلى ذلك؟ 

أخيراً» إن الخلط بين المقرر الذي أدرسه ومقرر آخر يبدو أن هناك علاقة 

بينهماء يعني أن علي أن أضعف محتوى تدريسي لأوجه اهتمامي إلى 

العلاقات؛: فقمن يستطيع أن يتحمل ذلك5. 

إن كل عضو 4 البيقة الشدارويطية :ولا كل عرسة لون يحل تمك يعدت 
دحض هذا السينازيو ومقدماتة. كان الحد الأذئى لإجابة أككر من عضو ف البيثة 
التفرويسية هل لبذ السو اشطلت يا العيليم" الفروح قالوا ان الشرمن: والتركير 
والمناقشات بين مواضيع الدراسة أحدثت تحولا 4 موقف هيثة التدريس تجاه التعليم 
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1201 كن واعد سن معدا الشركة القدويين انه سوط عرقي الناهسة حون 
المائدة المستديرة: أي مكان كان ذات مرة مكاناً صادفك وآنت ا طريقك إلى 
حافك أروات فعلة إن حضون نه اما الاق قتا قت وان خرف الذفات أل مان 
تقصدده نولا متكا هو سططة عن الطرية: 

طلبنا من بعض أعضاء البيئة التدريسية تقديم أمثلة مجازية لتجاربهم بك 
مجموعات التعلم؛ فاستخدموا أملة العائلة. قال أحدهم "نحن العمة والعم اللذان 
يهتمان فعلاً بالطالب ولكنهما يتشددان أيضاً ل تقديم النصح له. نحن نوضح 
الأمور: فآأنت تحصل من دراستك فقط على ما تضعه فيها". 

عضو هيئة تدريس آخر حصل على موافقة قوية على النموذج المجازي الذي 
قدمه لتجرية مجموعة التعلم وكأنها فنجان قهوة طيب المذاق "إنه منشط وهو شيء 
تبدأ به يومك. يممكن أن يكون مسيبأ للادمان. يعود الطلاب إلينا طوال الوقت 
لتجديد الاتصال ينا. نحن؛ أعضاء البيئة التدريسية أو المدرسين» والطلاب نجلس 
حول طاولة ونتحدث وتستمتع بذلك. وهذا يتخذ كل أنواع النكهات"'. 

الإبداع الذي تولده مجموعات التعلم والذي يزداد قوة ضمن البيئة التدريسية 
تعبر عنه كنموذج حلقة بحث السنة الأولى التي يقيمها درو أبلباي لإطاعممى بجعء<آ 
خصيصاً للطلاب الرياضيين: وتقام هذه الحلقة ب كتلة تعلم تتألف من مقرر 
دراسي ف علم النفس (هذا العلم الذي يتولى أبلباي تدريسه أيضا) ومقرر دراسي ذ 
مادة الإنشاء بائلغة الإنكليزية؛ ومقرر بالرياضيات. وعرض لتقديم مساعدة 
للطلاب يعرض من أجل محتواه # الرياضيات. "تبين لي © وقت مبكر أن الصعوية 
التي كانوا يواجهونها بشكل عام هي أنهم لا يحسنون الطبخ. كثير منهم ايتعد عن 
بيوتهم للمرة الأولى: ولم يعد بإمكانهم الاعتماد على أمهاتهم لتطيخ الطعام لبم. 
ولذلك بدأنا مشروعاً لتأليف كتاب 4 الطبخ. كان على كل واحد أن يساهم 
بتقديم وصفة لنوع من الطعام. مغذء ويسهل إعداده ولا يكلف كثيرا". 
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والواقع؛ أن المشروع خاص بالتخطيط الشخصيء والتكيف 2# الحياة: 
والإنشاء» أما تعريف استراتيجيات دعم الحياة فقد كانت ثانوية مقارنة بكونها 
للتسلية وكونها ناجحة جدا. "أرسل كتبي عن الطبغ إلى أهالي طلابي عند انتهاء 
نصف السنة الدراسية (مع نسخة إلى الصف الذي أدرّسه #ك اليوم الأخير). لكي 
يروا ما اتلذي يفعله أبناؤهم. يردون علي طوال الوقت يإرسال رسائل قصيرة تقول (لم 
أكن أعلم أن هنالك شخصاً ما يهتم فعلاً بولدي). هذا أمر مهمء فالوالدان جزء 
مهم من نجاح الطالب: ولكنه جزء قلما ننتبه له ولذلك يجب الاستفادة من هذا 
الجزء'. 


التكريس لتقييم وتقرير غير ملمع 

صنو تاسويك كاي الهاي شري النسية ع ييه اع ساك انها دالبل 
كانت اتوهلاة لون ليذ التسين عاتية هذا ومتمدو العواني خف يدا اناهن 
غير المحتمل أن يتأهل آى شخص لبذا المنصب. كانت 1115101 تنشد» بين أمور 
أنشترى» شخصا له سكل انبنتفاتي تلديم الطتلاب فقتل التشريره وشبزة إدازية 
واسعة؛ وموهبة للعمل # تعليم عدة موادء وفهم لعناصر المنهاج الدراسي الرئيس 
والمنهاج الدراسي المساعد لمسائدة الطلاب» والطاقة والدافع لتأسيس كلية جديدة 
من لا شيء. كان مرغوياً فيه أيضا أن تكون لديه معرفة بولاية انديانا و1]12101 
والجامعات ثش لافاييت الغربية ويلومنغتون. 

ونتيجة لهذا البحث سمي سكوت إيفنبيك عميداً. ققد كان شخصا من داخل 
1][21[1: إذ إنه جاء إلى الجامعة كمدرس لعلم النفس وقد تولى عدة مناصب 
إدارية» منها منصب تولاه قبل تعيينه عميداً بصورة مباشرة» هو منصب مساعد 
نائب المستشار لشؤون تعليم الطلاب قيل التخرج ومدير مركز تعليم الطلاب قبل 
التخرج. استقبل تعيينه عميداً استقبالاً حسناً جدا © الجامعة. ولكن من بين أول 


5 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


طلباكة من الموشحة كان إنشاء شكاية الجاهمة:وطلب ايشا مراجية أواكه يدك قلات 
تواتك ودلا هن اكنشتواض الشعين اكمكاة 2 1101ل 

رت نك المزاحفة فا البشنة اله وافسية 7200272001 وتناء على قينية غالينة 
النتفصيل من قبل المستشار بيبكو. تضمنت الأسئلة العشرة عن الكلية والأسئلة 
الستة عن العميد ايغنبيك: التي آراد المستشار التحقيق فيها على سبيل المثال سؤالاً 
يقول: "كلية الجامعة تسعى لإقامة نموذج فريد للحصول على هيئة تدريسية قيادية 
تعمل بوقت كامل 4# سياق إدارة تعاونية. إلى أي مدى يكون هذا المفهوم ناجحاًة". 
وشملت عملية التقييم لجنة مؤلفة من نحو عشرين إدارياً. وطالباً وأستاذاً. كانت 
العملية تشمل القيام بمراجعة واسعة لوثائق وعملية مسح للهيئة التدريسية؛ وإجراء 
أكثر من آربع وعشرين مقابلة من المقابلات الفردية. كان التقرير النهائي مؤلفاً من 
أربع وثلاثين صفحة؛ إضافة إلى ملاحق. وكانت النتائج التي توصل إليها التقرير 
باختصار أن كلية الجامعة والعميد إيفنبيك يفوقان كل التوقعات. غير أنه كان 
هناك سبب للقلق هو أن الكلية والعميد يتحركان بسرعة. وكان من الصعب 
مجاراتهما ف السرعة. و حين أكد التقرير توجهات كلية الجامعة وتقدمها 
وكان متجانساً مع مراجعة خارجية مستقلة كانت قد طلبتها الكلية سابقاً: فإن 
المجيء على ذكرها هنا إظهار إخلاص 118171 وكلية الجامعة لتقييم هادف 
ومستمر وأكثر أستقصاء. 

بي لكزاة العامفةه كنيع إمكاة كر الحافية ادا دا مالك 2 العويه 
له شهرة # سائر أنحاء اليلد فوقع الاختيار على ترودي بانتا هاتتة8 1140 
للانضمام إلى ا موظفين التنفيذيين. وقد جيء بها لتحل محل فيك بوردن 1/36 
62 (وهذا أيضاً عالم وممارس مشهور على نطاق البلد)؛ وجيء بها لترأس 
أعمال البحث المؤوسسيء أما بوردن فقد جيء به يديلاً عن باحث مؤسسي رفيع 
الكفاءة يذ مجال التحليل الكمي والكيفي. 
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إن بيانات التقييم لا يتم استيعابها سراء ولا تعلن جزءاً جزءاً لفائدة العلاقات 
العامة كما هي الحال ب أماكن أخرى. وبالأخرى: غإن بيئة المعطيات غنية ومعلنة 
اموي 105001 فو هود التعزوية علي كك لسرتس امكاد رهز سيتشيفة بهت 
صفحة مع معلومات مفصلة حول أهدافها التي تريدها لذاتها ولطلابها. مع الكثير 
من بيانات عدة سنوات وييانات مقارئة. وك حين تتحدت الجامعة بفخر عن مجالات 
الحياة داخل الجامعة حيث أنجزت بشكل كبير الأهداف التي وضعتها لنفسهاء 
فهي تتحدث أيضأ وتؤكد على المجالات التي لم يكن أداؤها فيها مقبولاً أو حيث 
لم تكن وسيلة قياس التقدم قد وجدت بعد ولا تم الاتفاق عليها. 

التحديات الفريدة التي تواجهها 119111 بصفتها جامعة موقعها يأ مدينة, 
وكان معنى طلايها أن العديد من المؤشرات التقليدية لم تكن تساعد بقدر ما يأمل 
الثره. على شيل المقال + يروي معدل التشرج لاست سثواث جزءا فقطامن القضة 
عندما يكون عدد كبير من طلاب الجامعة طلاباً يحضرون الدرس بعض الوقت» 
وهم أكبر سنا بينما يتم استخدامهم وقتأ كاملاً. وتروي معدلات التخرج ‏ عشر 
سنوات قصة أقوى عن الإنجازء وإضافة إلى ذلك تشير إلى التزام المؤسسة بنجاح 
الطلاب غلى المدى الظويل: 

لقد أبدى العاملون # الأبحاث المؤسسية ارتياحاً كبيراً للعمل 4 بيئة جامعية 
حيث يبنى التقييم ل برنامج وضع له تصميم؛ وحيث الناس يريدون التعغمق أكثر 
فأكثر 4# البحث والتحليل: وحيث ينظر إلى أعمال التحليل النوعية والكمية على 
أنها تدعم بعضها بعضاً. وكما هي الحال مع آخرين # الجامعة ولاسيما ضمن 
كلية الجامعة فقد رأوا ب مدى سرعة التغير تحدياًء ورأوا فيه أحياناً عاملاً يحد 
من التقدم. 'سيعلن # وقت ما أننا توسعنا # برنامج أو أجرينا تغييرات حتى ونحن 
ننهي تقييم ذلك البرنامج'. ولكن هذا الانتقاد يقال بروح شخص يمكن أن يحذر 


من معجزة التحرك بعزيد من العناية والتأني» وضمن هذا العمل: وكما يبدو أئه 
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التعليم العالي من خلال حركة تتقدم بسرعة كبيرة ونجاح # الاتجاهات الإيجابية 


التزام قوي من قبل القيادة المؤسسية 

أظهر سكوت ايفنبيك وكثيرون غيره 2# 1]1751[1 الصفات المميزة التي تسهم 
4 تغيير مؤسسي كبير وتحسين على المدى الطويل» يما ل ذلك تمكين الآخرين: 
وهذا مسعى نشط للحصول على أفكار جديدة: واحترام لمصادر السلطة التقليدية 
واستخدامهاء والتزام أكيد باستمرار السير وفق رسالة الجامعة وتحسين بضعة من 
الأهداف الرئيسة. يروي ايفنبيك: مثلاًء أن خططه الأولية لإعادة تطوير البناء الذي 
يشكل الآن المقر الطبيعي لكلية الجامعة لم يكن يحتوي على الخاصية العالية 
المرغوب فيها وهي ممر داخلي بريط ذلك البناء بمكتية الجامعة. و4 اعتقاده أن 
إيجاد هذا الريط بالمركز الرئيسي للجامعة كان أمرأً هاماًء ليس لمجرد أسياب 
عملية وإنما من أجل أسباب رمزية عالية الأهمية أيضاً. ولم يكن إيجاد هذا الربط 
يتجاوز الميزانية. وهكذا فإنه كذ المدة بين ذلك الزمن والخطط النهائية للبناء حضر 
ايفنبيك احتفالاً بالعيد وألح بلا هوادة على أحد صناع القرار بالموافقة على أهمية 
هذا الريط. غير أنه تعرض لتقريع بسيط من مسؤول جامعي آخر بسيب خرقه 
البروتوكول المعمول به. روى ايفينبيك هذه القصة معتذراً إلى حد ما عن حماسته 
اللا ككدها هدوف ودلف ها أقاءسيرنا موبتاء كليه الجاممة كحو النكنية عير 
طريق الممر المذكورء بينما كان الطلاب يسلكون هذا الممر جيئة وذهاباً. 

قيادة من هذا النوع لبا أهمية بالغة بالنسبة للتغيير التطوري المقدام. ولكن 
التغيير الثوري ضروري أيضاً ‏ بعض الأحيان؛ أي القفزة الكبيرة إلى الأمام التي 
هي اندقاع أكثر مما هي خطوة صغيرة. لقد أوجد المستشار جيرالد بيبكو ووليم 


53 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجامعية الأولى 


بليتر 218163 17111131 نائب المستشار وعميد الأساتذة قيادة ثورية من هذا القبيل 2 
لحظات حاسمة. 

أرسلت 1112111 على مر السنين فرقاً إلى العديد من الاستراحات لعدة أيام 
ومعاهد تخطيط ترعاها الجمعية الأمريكية للتعليم العالي (1آ1شْشة): وحضر هذان 
الرجلان معا إحدى هذه المناسبات #4 منتصف التسعينيات من القرن العشرين. حضور 
أفراد من إحدى الرتيتين 4 مثل هذه الاستراحات -إلى حد ما- أمر غير عادي. كما 
أشنت كلذهيا اتدبالك الأهمية. فقن مذزكر النتشاز لك اللناسية فاكلاً:"خرجنا عن 
ذلك المعهد مدركين أنه بالرغم من تقدمنا ك تعليم السنة الأولى. كنا كش الحقيقة 
نحتاج إلى بناء كلية للجامعة. وعزمنا أن نفعل ذلك؛: خلال سنة وأحدة. 


يستعيد العميد بليتر إلى الذاكرة خطة العمل التي وضعها لدى عودته إلى 
الجامعة قائلاً: "لم يخبرني أحد بذلك من قبل» ولكن إليكم ما فعلت. زرت كل 
عميد من عمداء الكليات 4 مكتيه أو مكتيها. أقفلت الباب» وقلت لبم: نحن 2 
سبيل إيجاد كلية جديدة؛ ولبذا أنا هنا. سنفعل ذلك 2# العام القادم» بإمكانكم 
القول لي لماذا لا تنجح الخطة:؛ وأن تبينوا إن كانت هناك أسباب وجيهة تعدم 
نجاحها؛ وسأعائجها قبل خروجي من هنا. إذا استطعت أن أجد جواباً لأسياب 
قلقكم.: فإن الكلية الجديدة ستقام . 

وسواء أكانت الجامعة انطلقت من التزام شخصي عميق بتحسين تعليم 
الطلاب 4 سنوات ما قبل التخرج أو كان الأمر عائداً إلى الكلام القوي عن أولوية 
القيادة؛ فقد سارعت الجامعة إلى تبني مفهوم كلية الجامعة؛ وفعلاً تأسست خلال 
عام واحد. 

و حين كون بيبكو وبليتر قد شجها التغيير الثوري: فإنهما كانا "من 
أصحاب الخطوات الطويلة" لك إيجاد 1]1[81[1 وتقدمها. أصبح جيرالد بييكو 
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مستشار 11[5][1 4 عام 1986 بعد أن تولى عمادة كلية الحقوق # جامعة انديانا 
بمدينة انديانا بوليس وهي جزء مكون من 11[5][1: وكان أيضا يحمل لقب نائب 
رئيس جامعة انديانا للتخطيط طويل المدى قبل تسميته رئيساً مؤقتاً لجامعة انديانا 
أواخر عام 2002. وهو لا يزال عند تأليف هذا الكتاب يشغل هذا المنصب. ويعد 
كاله هنذا التمحب منيسا عن تق من ترك ته 8 1101101 كيين فعطظل إقاضة مضي 
الجامعة. يل كذلك حملة رئيسة كان هدفها جمع 700 مليون دولار مع حلول 
صيف عام 2004. ومع حلول نهاية عام 2003 كانت حصيلة هذه الحملة قد تجاوزت 
مبلغ 900 مليون دولار. لقد أصبح وليم بليترء وهو ف خلفيته أستاذ للفة الإنكليزية: 
عام 1988 نائب المستشار التنفيذي. وكان قبل ذلك عميد كلية الفنون الليبرالية 
11[81[1: وقد أنشئت هذه الكلية ف عام 1983. 

كنا نسمع بانتظام ان بليتروبيبكو قائدان كان لبما دور رئيس * إقامة 
كلية الجامعة؛ و جعل كامل حركة السنة الأولى ف الجامعة أمرأ واقعاً. ولكن 
كنا من حين لآخر نسمع بعض التهكم من أن كليهما كانا ناجحين 2 مسيرتهما 
المهنية وريما يكون عندهما اهتمام شخصي بالمحافظة على الأمر الواقع. غير أنهما 
استثمرا وجاهتهماء ومصداقيتهماء ونفوذهما لتحقيق التغييرات السريعة والثورية 
التي حدثت كك بعض السنوات الأخيرة. إذا دققنا أكثر ‏ الأمر سنكتشف أن 
التقدم نحو النموذج الحالي كان ثايتاً وأكثر تراكمية لسنوات عديدة. هقفي 
عهدهما على سييل المثال» حجرى تعيين هرمان يليك 21316 21611118121 اكه للمستشار 
للتعليم 4 سنوات ما قبل التخرج. وبليك الذي شغل هذا المنصب من عام 1989 وحتى 
عام 1997 جاء إلى 1105101 بعد أن كان رئيسا نكلية توغائو وهل8ه100 وشغفل 
مناصب أكاديمية ب كلية شوارثمور 320016ائة/5 و جامعة كاليفورنيا ب 
مدينة سائتا كروز. ثم انفصل عن 1]181[1 ليصيح أستاذاً تعلم الاجتماع 4 جامعة 
إيوا 1017/8: ومديراً مؤسساً لبرنامج الدراسات الأفريقية الأمريكية 4 جامعة إيوا. 
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وبالمثلء كان بليتر وبيبكو 4 مكان القيادة عندما جاءت ترودي بانتا إلى 110511 
لقيادة جهود التقييم. بانتا مشهورة أمريكياً ودوليا باعتبارها مرجعا معترفاً به 
جور ايوم )ومن موتفافي كدان عفواثم رتسام قوم اغليع الكقييم 00022 

لقد بلغ نوع التقدم الثايت والبادف الذي كانت هذه التقنيات نماذج له نقطة 
الحسم 4# نهاية الأمر وهي لحظة ذهبية أمكن عندها السير إلى الأمام بسرعة 
امصيريك كر فل هذا ماع مهي شياو القوية عا مزج الشكة الأوق وفياد: 
الجامعة يصورة عامة: قيادة تعرف متى تحافظ على الإمساك ياستمرار بدقة 
القيادة» ولكنها تعرف أيضاً متى تفرد كل الأشرعة وتنطلق بأقصى سرعة. 

ليست القيادة يك 11[21[1 مجرد قيادة من أعلى إلى أدنى وقيادة رسمية؛ إنها 
تمكين الأخرين اما كما أنها تطورت أ غياب عقلية 261051122 (أي أن كل 
ربح مقابل خسارة والعكس بالعكس) بعيارة أخرىء لا معنى للإمكانيات 
المحدودة والقدرة على الاختراع ولا معنى لظرف يكون فيه رأيحون وخاسرون 4# نوع 
ما من التوازن. هنالك قتصص كقيرة 4 1]181[1 و4 كلية الجامعة عن أفراد 
عندهم فكرة: وأصيحوا مدافعين عنهاء ويجمعون الدعم والأدلة اللازمة للالتزام 
الموسسي ولتوزيع الموارد» ويسيرون قدما. لقد قال آأحد أعضاء البيثة التدريسية "هذا 
مكان تؤمن فيه أنك تستطيع جعل الأمور تحدث. 


تحديق ثابت في الخارج 
لا يوجد دليل 4 1118111 على متلازمة "لم تُخترع هنا" وهذا يعني أن أية فكرة 


تعدداتها: وددلا من خلشة؛ تعر حووة 1018101 الاشخة للنظر 2 النوء والاشكمرار 2 
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الأولى ونتائج هذه الجهود كانت دون طموحاتهاء توجهت إلى الجمعية الأمرركية 
للتعليم العالي طلباً للمساعدة وتمكينها من إقامة شبكة مع مؤسسات أخرى تواجه 
تحديات مماثلة. وهي عندما تدرس برامج جديدة أو تعالج مشكلات جديدة: تبحث 
عفنا يغية المكليات والجامكات عن تملذه لوسسات تاملك مح تناكل ممالة وعمس 
نتائج جيدة؛ وتبنت يرامج من جامعة الولاية المسماة فيريس 1*651315: وكلية بروكلين؛ 
ومؤسسات أخرى. وقد دعت كلية الجامعة 4 1[آ1][2 إلى دراسات تعملياتها يقوم بها 
أصدقاء خارجيون ناقديون: ليس لأجل الثمكن من الوقاء بحدود دنيا لمعايير التقييم 
الداخلي أو تفويض باعتمادات وإنما لمجرد الثتمكن من القيام بعمل أفضل. 


أحد الأمثلة اليارزة لمثل هذه المبادرات هو مشروع روس 181155 أي إعادة هيكلة 
نجاح الطلاب ‏ الذي يرعاه مجلس أمناء مؤسسة بيو /268 الخيرية. لقد عملت 
1112101 ابتداء من عام 1997؛: مع جامعة تمبل 1613016 (البيكل) وجامعة ولاية 
بورتلاند لفحص وزيادة فعالية مجموعات التعلم والاستراتيجيات الأخرى إلى الحد 
الأقصى 4 سياق جامعة حضرية تضم العديد من طلاب الجيل الأول الجامعيين. 
تسارضت النيانات والأب تعبات عننا وستحكاء يقية تعسين شتالئة اتمموفات 
التعلم. 4 وقت متأخر كانت 1][81[1 شريكة أساسية 4 مشروع التوقعات الأكبر 
للجمعية الأمريكية للكليات والجامعات الخاص بدراسة وتحسين دور التعليم 
اللييرالي دراسة نقدية: وكانت 1][81[1 مؤسسة تأسيسية من خلال عضويتها يك 
الجمعية الأمريكية للكليات والجامعات. 4 مركز السياسات الخاص بالسنة 
الأولى و أسس مشروع التميّز ل الكلية. جرى اختيار أعضاء الجمعية الأمريكية 
للكليات والجامعات عن طريق مسابقة لوضع معايير وممارسات يمكن بواسطتها 
إبداء الرأي # تقديم مؤسسة ما تهليماً نمودجيا لطلاب السنة الأولى. 

هنذا اللاطوض تراائجفة خازيجية له مخاطرة وله اشنا حستفانة كعد اكد 
الاعتراف العام 4 الولايات المتحدة بالتنافس على جوائز 1148-0181817 وجوائز 
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أخرى عديدة تقدمها جماعات التعليم العالي صواب توجهات 1]18][1 الاستراتيجية 
ونتائجها. لم تكن هذه المؤسسة التي ذات يوم تعرف بأنها جامعة أنديانا ولا جامعة 
بوردو: فقد انطلقت كنموزج تتطلع إليه كل قطاعات التعليم العالي 4 دعمها 
لنجاح طلاب السنة الأولى. 


قل5 


الفصل الخامس عشر 


جامعة كارولينا الجنوبية 


مبدعة وحاملة لواء تجرية السئة الأولى 


ليبي موريس 
تاريخ التعليم العالي الأمريكي عبارة عن نمو وتنوع؛ وتخصص : ومتد 


تأسست كلية هارفارد # عام 1636 وظفت أكثر من 4000 كلية وجامعة هيئة 
تدريسء» ودعت إلى المعرقة: وفتحت أبوابها على نطاق واسع للطلاب. وخلال هذه 
القرون الأربعة انيشق عدد قليل فقط من المؤسسات باعتيارها مؤسسات رائدة 
وقائدة 2 تطوير التعليم العالي. وكانت جامعة كارولينا الجنوبية إحدى هذه 
المؤسساتء التي قدر لبا أن تكون ذات مكانة 4 تاريخ تعليم الطلاب قبل التخرج 
4 أمريكا باعتيارها مكان ولادة مقرر حلقة البحث. أي المقرر الجامعي 101: 
التي أطلقت الحركة الأمردكية والدولية المعروفة باسم تجرية السنة الأولى. وي 
لب هذا التاريخ المقرر الجامعي 101: وتراثها الابتكاريء» والانتشارء والتقييم: 
وكيف أوجدت جامعة كارولينا الجنوبية . وهي جامعة أبحاث كبيرة . وحافقظت 
على تركيز ينصب على الطلاب خلال أكثر من ثلاثين عاماً. وذ عهود ستة 
رؤساء» وسيعة يحتلون منصب الموظف الإداري لكي تكون مؤسسة تميز يك 
السنة الجامعة الأولى. 
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سباق المؤسسة 

صدر ترخيص جامعة كارولينا الجنوبية (050) بذ عام 1801 مدينة 
كولومبيا: بولاية كارولينا الجنوبية. وحققت # سنواتها الأولى: تميزاً لتفوقها ب 
التقليد الكلاسيكي واشتهرت بأنها كلية أمريكية متميزة ومدعومة ماليا. والآن 
فإن المؤسسة غنية ببرامجها الأكاديمية؛ وملتزمة بمناطق الجامعة الانتخابية 
وملكزمة نففيقة تمدينية كات عادفة وعادقةوامعنادا لأعادة ليميا الكاففة والأخيرة 
4 عام 1906 أصبحت الجامعة مؤسسة كرست نفسها "لتعليم مواطني الولاية 
المتتوعين من خلال التعليم والأبحاث؛ والنشاط الإيداعي والخدمات" (جامعة 
تكازونين السنويية 2001 صفسة 3): 


تشمل جامعة كارولينا العدوبية على جاممة كُوئومبيا الأصلية وَمَوقمها :)4 هلب 
عاصمة الولاية؛ ولبا أقسام مدة التدريس فيها أريع سنوات ومكانها 4 أيكن: 
وبوقورت: وسبارتنبيورغ: وأريعة أقسام إقليمية 4# أنحاء الولاية. تقدم جامعة كولومبيا 
سلسلة شامئة من برامج ما قبل التخرج ودرجة الماجستير ودرجة بمستوى الدكتوراه 
مقترنة بأبحاث وخدمة عامة. هذه الجامعة؛ التي سيشار إليها لاحقأ 4 هذا البحث 
باسم (1150): هي جامعة يأتيها الطلاب مشياً؛ وجوّها ودي وموقعها بين مناطق 
المدينة الشعبية النقاط الخمس والفيستا (5ا5لا 8ط له متصلوط ع1158). 

رسالة (11500): التي أقرها مجلس الأمناء # شهر نيسان 1998: تقول ل جزء 
منها: 

جامعة (056) مكُولومبي] ٠‏ بالتزامها أن تضيخ ادق ارو الجائعات * 

أمريكاء كرست نفسها للتميز المعترف به وطنياً ‏ برامج طلايهاء 

وهيئتها التدريسية؛ وبرا مجها الأكاديمية. وبيئة التعلم والمعيشة؛ وألبنية 


التحتية التكنولوجية: ومصادر المكتية والبحث» والتخصص العلمي؛ 
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والدهم م كهنات خاضةه وعاحة ووقف امؤال تاو( 356) خولوميياة: 
باعتبارها مؤسسة انتقائية نسبياًء تسعى لاجتذاب الطلاب محبي البحث 
والتدقيق ممن أظهروا قدرة أكاديمية والتزموا بالتعلم» وبإمكانهم ضبط 
أنفسهم» ويودون الإقادة من تجارب متنوعة توفرها جامعة رئيسة طلابها 
وهيئة التدريس بها وموظفوها من ساثئر أنحاء كارولينا الجنوبية: وسائر 
أنحاء البلدء والعالم. تجهد الجامعة لتعليم خريجين قادرين على التميئز ث 
مجالاتهم المختارة؛ وكرسوا أنفسهم للتعلم طوال حياتهم» وهم مواطتون 
مسؤولون ب مجتمع معقد يتطلب قرارات صعبة أخلاقية ولبا علاقة بالقيم. 
ومع أن رسالة الجامعة كتبت 4 عام 1998: فقد استحوذت على التزام ثابت 

من قبل البيئة التدريسية # الجامعة وإدارييهاء لخدمة الطلاب: فالطلاب تتم 

تسميتهم أولاً 4 قائمة المناطق الانتحابية» ويتناولبم بحث مطوّل 4 الفقرات اللاحقة 
من رسالة الجامعة. إن قراءة بيان هذه الرسالة تشبه من طرق عديدة ييان رسالة 

كلية صغيرة للفنون الليبرالية. مع ذلك تستقبل (115800) كل عام نحو 16.000 

طائب # صفوف ما قبل التخرج و10.000 4 صف التخرج والطلاب الذين يدرسون 

مهنا وتقدم أكثر من 300 برنامج للحصول على شهادة. ويدخل سنوياً نحو 3.300 

طالب سنة أولى ويدوام كامل 4# جامعة كوثومبيا. ونحو 83 بالمثة من الطلاب 

الواقدين ينهون دراستهم 4 مدارس ثانوية ‏ كارولينا الجنوبية؛ مما يمثل التزام 

الجامعة بتعليم مواطني الولاية: كما أن 25 بالمثة هم طلاب من أبناء الأقليات. 

إضافة إلى ذلك؛: يوجد تمثيل لثلاثين بلدأ أجنبيا ‏ كتلة الطلاب. وما يشهد 

للجامعة بالتزامها التنوع؛ أنها حلت # المرتبة الثامنة بين الجامعات الحكومية من 
القسم الأول التي يتخرج فيها طلاب أقليات وفقا لما جاء 4 "مجلة السود ي التعليم 

العالي.” 


(2000 ,لصغط. وغخطع الطعتط /سلع.عد تمعل نوع 1م. بكوم /لأمتاطا) 
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يتجاوز التنوع القائم 4# الكتلة الطلابية التنوع العرقي والاثني» لأن الجامعة 
تستقبل طلاباً للكلية من الجيل الاول؛ وطلابا يلقون خطبة الوداع عند التخرج 
وطلاباً معوزين اقتصادياًء ورحالة عالميين» وطلاباً من خارج الولاية ودوليين: وأولئك 
الذين ينتسيون إلى جيل "صراع الديكة"' وقد أطلقت عليهم هذه التسمية لأن الجامعة 
جالبة للحظ. تتجاوب الجامعة مع فقلسفة الرئيس وليم ديفيز ميلتون التي عبر عنها ب 
عام 1925 عندما قال: "التعليم ليس ميزة خاصة تتمتع بها قلة خاصة" (جامعة 
كاروئينا الجنوييةء: 2001: ص 2). برامج السنة الأولى 4 هذه الجامعة مركزية 
بالنسبة لنجاح طلاب السنة الأولى والاحتفاظ بهم علماً بأنهم كتئلة كبيرة ومتنوعة. 


أصول نجربة السنة الآولى 

بدأت تجرية السنة الأولى ل جامعة كارولينا الجنوبية 4 عام 1972 بحلقة 
قواشة نك أوكي واذك مقت ذلك اتحنتق الح نشو سلهلة من الحموماك السيكية 
والتعلمية» ومبادرات لمقرر مادة رئيسةء وخدمات حياتية أكاديمية وطلابية» وبرامج 
هدفها سكان خاصون: ومركز المصادر الوطني لتجرية السنة الأولى وللطلاب 
الانتقاليين. ولعله نتيجة لبذه البرامج والتحسينات 2# السنة الأولى: يكون الطلاب 
الذين يطلبون الانتساب إلى (150]) أقوى أكاديمياً مما كانوا 4 أي وقت سابق. 
يلَعْ متوسط عدد طلاب صف الوافدين ‏ عام 2001 أكثر من 1100: وكانت 
نسبة عدد المحتفظ يهم من طلاب السنة الأولى إلى السنة الثانية أكثر من 80 بالمثة. 
من الأمور المثيرة للاهتمام أن برامج السنة الأولى 4 (11500) لم تنبشق من نموذج 
راسخ # التخطيط والتأمل. وبالأحرى. ولدت حلقة بحث السنة الأولى 4 هذه 
الجامعة من يطن أزمة. 

ترتبط جامعة كاليفورنياء مدينة بيركلي؛ وجامعة كنت:؛ ارتباطاً وثيقا بصور 
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الحقيقة هي أن مئّات من مؤسسات التعليم العالي الأخرى تعرضت لاحتجاجات 
وإضرابات متفاوتة الدرجات خلال العقدين المذكورين. ولم تكن جامعة كارولينا 
الجنوبية استثناء. فخلال السنة الدراسية 1969 1970 : أصبح الاضطراب الطلابي 
معلنا [ذ إن تمساضات متكقة مخدلمة واهزادا محتعيين مضاتوا متوبكين خاتزاغات 
ومناوشات مستمرة مع الإدارة. و4 ربيع عام 1970: بلغ النزاع أوجه عندما خرج 
حوالي 1000 طالب للاحتجاج على الغزو الأميركي لكميوديا إضافة إلى قضايا 
أخرى تخص الولاية والجامعة كانت تتأجج منذ شهور. لقد طلب حاكم الولاية من 
الحرس الوطني الانتشارء ومع أنه لم تُطلق أية رصاصة: فقد كان رد الطلاب 
بوواجعة مكب تركيس كوسائن جونز واستميازه له ساعاك لقد هتدم هذا 
السلوك من قبل الناشطين الرئيس جونزء وهو من أبناء ولاية مسيسيبي: وخريج 
(8411): وعميد سايق لكلية البندسة يُ بوردو. 

لقد وصل الرئيس جونز إلى  )1150(‏ عام 1962 حاملاً أفكاراً لتحويل 
جامعة إقليمية هادئة نسبياً إلى مؤسسة أبحاث وطنية رئيسةء و خريف عام 1968 
ظلت رغبته أ إقامة جامعة للأبحاث من الطرز الأول ثابتة لم تتنتاقص 
(18180,1999,5151). غير أن التوتر المستمر بين الطلاب والأمر الواقع أشعل اهتمام 
الرئيس جونز بموازنة احتياجات جامعة أبحاث بتطور طلابي كلي. وبناء على ذلك 
أمر يك وقت ماء ووزع عدة نسخ من دراسة مؤسسة هازن فاونديشن 112263 
13 التي صدرت ل الستينيات من القرن العشرين وقضت بوجوب أن 
تتضون مننة ملف المريعيتان حاط بالتؤحية بدلا كن الدراتة» الأنضاديت :الع 
(1999 ,821 ). 


أجرى حوتز نا شهر آيار1970 تحولاً كاملا ا سكير يشان الحياة الطلايية 
التي تنجبها قوى خارجية مما أثر عليه تأثيراً عميقاً وعلى مستقبل جامعة كارولينا 


الجنوبية أيضا. وبحسب الوصف الذي قدمه جون غاردنر مؤسس مفهوم تجرية السنة 
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الأولى ذ (1150): كان الاضطراب الطلابي واعتصام الطلاب يمثابة أحداث تشبه 
9ب 0 0 0 
إنذاعي ]ق مهندسس اجمساعي: اعلن جوئن على أثر الاعتسسام والقوكرات ال 'تشنات 
ل الأيام التالية» أن الجامعة خيبت أمل طلايها بطريقة رئيسة:» وأنها ملزمة بالقيام 
يفن الفتشال من عت ونه اتطتلاب 2 الطيا»:الساميية» ولا شيف نف كازعه (0056: 
وغاياتها وتقائيدها. 


وعندما تأمل جونز # أسباب الشغب ورد الجامعة؛ توصل لاحقاً إلى الاعتقاد 
بأن (115800) يمكن أن تؤثر ث4 نجاح الطلاب من خلال التأثير 4 القوى الدافعة 
للمجموعات؛ عبر عملية أكثر تصميماً لدمج الطلاب على نحو ما يحدث ف 
منظمات اجتماعية كبيرة أخرى» وعبر التأثير 4 منظور وأدوار البيئة التدريسية 
غدلل علاقهنا وكلابي] لا مطل السيفوياض من العرى التشرين :عبار عوتز 
شارك 2 انشيطلة متشيرات الكدريت الوظلة (:0112) الساهنة ييلم التسترك 
التطريقي! وقنبخضرغدة دورات ضيفي التختيرات الحدريت الوطنيه ف ولأية مين 
© وأصبح طالباً 4 القوى الدافعة للجماعة والسلوك البشري. وكان اعتقاده 
أن القوى الدافعة للجماعة ستكون بالغة الأهمية لتجرية السنة الأولى. 


وشكل جونز بعد ذلك اليوم المصيري 4 شهر أيارء لجنة من هيئة التدريس 
خالا كان اكاك العو ركسي شرك يون لانتو فز راض المت واللردوة 
علية: ونفد صير جونز وبالتالي وضع جدول أعماله الخاص واقترح على اللجنة 
ذيعا اكوطن عتنا وطلبية بسح وتخوة فين مقن العامة [101 نوكن عون 
التفاعل بيسن مجموعات صغيرة: وهمكذا! : من وجهة نظر جونز » انثتفت حاجة 
الطلاب إلى الشغب. "سيعلم هيئة التدريس أشخاصاً وسيدرسون مواضيع تعليمية" 
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(238م ,783]1,1999). لل خريف عام 1972 أقرت هيئة رئاسة الجامعة منهاج (مقرر 
اتشامفة 101 تاعارم عفرا اننا للطلةت الستنكين 


لم تصل قيادة جونز إلى نهايتها بإقرار المقرر. لقد استعمل المال من صندوق 
احتياطي قدمته مؤسسة فوردء من أجل تجميع أربعة وعشرين مهنياً من هيئة 
التدريس والمختصين بشؤون الطلاب للانخراط ب تطوير مهني بينما يوجدون المنهاج 
الجديد ‏ أهدافه؛ وأصول التعليم فيه؛ وأنشطته. إن مهنة شؤون الطلاب كانت 2 
بداية نشوثها ‏ الجامعات: وكان جونز سابقأ ب تفكيره لضم المهنيين المختصين 
بشؤون الطلاب يك العمل لإيجاد هذا المنهاج الأحاديمي. أرسى قراره الأساس 
لاستمرار التعاون بين الطلاب والشؤون الأكاديمية. 

دعي جون غاردنر الذي كان عمره ضائية وعشرين عاماً وكان أستاذ مساعد 
غير معين رسمياء للانضمام إلى هذه المجموعة. يصف غاردنر تجربة هذه المجموعة 
بأنها "تغيير للحياة"؛: لقد كان أعضاؤها يجتمعون ثلاث ساعات بعد ظهر كل يوم 
لمدة ثلاثة أسابيع ‏ أي مأ مجموعه خمس وأربعون ساعة من التطوير. وهو يستذكر 
أن الرئيس جونز كان مشرفاً على المجموعة» ويحضر كل جلسة من جلساتها. 
وكان غاردنر # نهاية ورشة العمل؛ واحداً من سبعة عشر مشاركاً وجهت لبم 
الدعوة للتعليم 4 منهاج مقرر الجامعة 101. وعقب الجولة الأولى من تقديمات المنهاج 
خريف عام 1972»؛ طلب الرئيس تقريراً من كل عضو من أعضاء البية 
التدريسية السبعة عشر. وعتد هذه النقظة مين غاردتر ثفسه بمشاركضته ف النهج 
والتزامه بهء وعرض تقريراً يحتوي على تحاليله وتأملاته ب كل صف وي 
شارك الطلدب وجلنه وي التسائل اللهمه الفن مهي التطوشرينا: لم يكن اسل 
ا السسافة نشاظا متها فاتك السين سن حاتت عدة نووز فين اعضناء الزيقة 
التدريسية؛ ولا هي الآن أيضأ. ولكن استحوذ غاردنر على رؤية مقرر الجامعة 101 


ودعي إلى الاجتماع مع الرئيس وبحث تأملاته معه. 
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خريف عام 1974: وعلى أثر القيام بابتكارات عديدة ع المنهاج الدراسي 
الرئيس والمنهاج الدراسي المساعدء خسر جونز تصويتاً بالثقة 4 مجلس آمناء 
الجامعة فاستقال. وكان آخر عمل قام به # رئاسته قراره بتسمية مدرس كمدير 
دائم لمقرر للجامعة 101. تمت مفاتحة أستاذين رئيسيين باللباس الجامعي لإعطاء 
مصداقية للمشروع ‏ جرت مفاتحتهما برئاسة المشروع؛ فرفضا العرض رفضاً باتا 
لاعتقادهما بأن المنهاج محكوم عليه بالفشل تحت القيادة الرئاسية الجديدة. وما 
ليث منصب المدير قد أعطي إلى جون غاردنر. 4 الأيام التي تبعت ذلك؛ أصبح 
الموظف الإداري الذي أمضى ثلاثين عاماً ب منصيه رئيساً جديداً للجامعة. كان أول 
إجراء اتخذه إعلان نيته على مراجعة جميع ما سمي ابتكارات 2# عهد سلفه: 
وتقول الرواية إن هذه الابتكارات كانت قليلة: ومما سيب الكثير من خيبة الأمل 
تجون غاردئر إعلان الرئيس يك خطابه الأول أمام هيئة رئاسة الجامعة أن مقرر 
الجامعة 101 سيكون المرشح الأولى لتقييم أعمالبا. 

بالعودة إلى الماضي» يعترف غاردنر أن ما حدث آنذاك هيا المسرح للنجاح يي 
الشتقيل: إكا إن التقنيع انيع اد الحاضرء وتجزءا مستهرا من مشر العامفة 101 
وسائر أنشطة السنة الأولى اللاحقة. بيد أنه 4 وقت إجراء المراجعة الأولى: اعتبرت 
كلاثة معادير مهمة من أجل تسمية شخص للقيام بالتقيية: (1) لا مشاركة شخصية 
ل المقرر 101» (2) مهارات أبحاث مناسية # العلوم الاجتماعية والسلوك البشري» 
(3) مصداقية فكرية واستقامة شخصية تجلب الاحترام للنتائج. لقد وقع الاختيار 
على بول فدئر 110185 8811: وهو أستاذ موقر # كلية التعليم: لإجراء الدراسة 
الأولى للمقرر 101. وعقب دراسة شاملة؛ وزعت النتائج التي توصل إليها على نطاق 
واسع: ويعد الكثير من التحليل واليبحث» افترعت رئاسة البيثة التدريسية لصالح 
الاستمرار ‏ المقرر مادام هناك اهتمام به من هيئة التدريس والطلاب. كان مرجع 


المقررء وبالتالي مرجع غاردئر. هو كيير المسؤولين الأكاديميين. ونتيجة لذلك 


526 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


كانت النظرة إلى المقرر 101 منذ اليداية أنه مقرر أكاديمي وأنه ملك للجامعة 
وليس ملحقا لآي قسم بمفرده. ينظر لبذه العناصر الآن على أنها الأسباب الرئيسية 
تنجاح المقرر 101 على المدى الطويل. 

بتوجيه حازم من جون غارنر: وبرؤيته الواضحة؛ ومهاراته؛ ازدهر المقرر 101: 
وأصبح المقياس المتبع والمنتشر شك كليات وجامعات داخل البلد وك الخارج. وبالنسية 
اصرق مان العافلين لا توليع الطلات نه مبشرت فول المشرج: الغراء ترحلة إن 
جامعة كارولينا الجنويية هو يمثاية حج لاكتساب معرفة من المقرر الجامعي 101 


وتجرية السنة الأولى. 


ندوةالسنة الأولى: المقرر الجامعي 101 

وفقا لما جاء ي "ترانزيشزن 1883510085" ؛ وهو كتيّب المقرر الجامعي 101 
الذي ضدرذاخلياً: إن الرسالة الجوهرية للمقرز 101 هى "أن يرقع إلى الحد 
الأقصى قدرة الطلاب على تحقيق النجاح الأكاديمي والتكيف يصورة مسؤولة مع 
التحديات الفردية وبين الأشخاص التي توجدها الحياة # الكلية' (المقرر الجامعي 
1 2002: ص2). المقرر 101 حلقة دراسة ثلاث ساعات معتمدة:؛ مفتوح الآن 
لطلاب السنة الأولى والطلاب الانتقاليين خلال نصف السنة الدراسية الأول © 
(1150). 4# عام 2002؛: وضعت مجلة (يو.اس.نيوز اند وورلد ريبورت) المقرر 101 2 
المرتبة الأولى على مستوى البلد من حيث تجرية السنة الأولى من ضمن "البرامج 
المجدية فعلاً" 7أفضل الكليات الأمريكية": 2002). 

نحو 80 بالمثة من طلاب السنة الأولى # (11500) يسجلون أنفسهم # المقرر 
1 ؛ حيث يتم تعريفهم على ثقافة التعليم العالي. وتتضمن أهداف المقرر بناء 
مهارات أكاديمية وحياة شخصية وتطوير قهم الخدمات؛ والمنشآتء؛ والموارد يك 
(1150)» وتعلم التقاليد والقيم ذات الأهمية للحياة ‏ كاروئيناء التي يرمز إليها يك 
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الجامعة يأنها السلوك الأخلاقي المعروف باسم "العقيدة الكارولينية صوتتتتامهة) 
 ”. 4‏ لقد نظم المقرر 101 حول مجموعة دعم طلابية مؤلفة من بين عشرين إلى 
خمسة وعشرين طالباً وعضو هيئة تدريس أو مشرفاً إدارياً. ويطلب من الطلاب شراء 
كتيب المقرر 101 وعنوانه 11833511005 شك طبعته الحادية عشرة الصادرة ثك خريف 
عام 2002. 

لون مف كا ان المقيوو 101 فظو تيا فين اطرينة الاسشا نه كاواكية التقير 
للطلاب الوافدين؛ وقد عدل مجلس رئاسة الجامعة بالتتايع السياسات الأكاديمية 
التي تحكم هذا المقرر. على سبيل المثال: وافق مجلس رئاسة الجامعة 4 عام 1992 
على رسالة تحدد درجة المقرر 101: وتقر بصلابته الأكاديمية واليدء بإيجاد أقسام 
تختص بمواضيع تدريس محددة بالتشارك مع العديد من كليات (115)0). الحلية 
والبرنامج المحدد لأقسام المقرر 101 موجودة الآن لتدريس الفنون الليبرالية»: 
والبندسة؛ والأعمال التجارية 811518655 (يزنس)» والصحاقة؛ والصفوف الأولى 
لكلية الطب؛ والصفوف الأولى للحقوق»؛ والتربية؛ وعلوم الصحة العامة؛ والعلوم 
الطبيعية والرياضيات. إضاقة إلى ذلك. ترعى كلية العلوم والرياضيات 'ليلة 
الحدود' نتاع 1ل 10311615 المختصة بأقسام محددة 4 المقرر 101. وبعد حفلة لتناول 
طعام البيتزا : يلتثم جمع من الطلاب للاستماع إلى كلمات من هيئة التدريس ولعقد 
جلسات لمجموعات صغيرة لمناقشة فرص المستقيل المهني » وفرص الأعمال البحثية 
لطلاب 4# صفوف ما قبل التخرج وغير ذلك من المصادر الجامعية. 

هنالك خاصية مميزة ولكنها ليست فريدة لبرنامج المقرر 101 2# (11500]) وهي 
استخدام قادة للطلاب 4 صفوف ما قبل التخرج. ومنذ عام 1993 بدأ طلاب من 
الصفوق العليا والأدنى. كان عددهم ي السنة الدراسية 2002 2003 حوالي 
سبعين طالباً يشاركون ذ التعليم # المقرر 101 مع عضو هيئة التدريس صاحب 
الشهرة. يتم أختيار هؤلاء الطلاب القادة من خلال عملية تقديم طلبات تناقسية»؛ 
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ويجب أن يكونوا حاصلين بالحد الأدئى على درجة 3.0. إضاقة إلى سجل واضح 
من القيادة الجامعية. يتقدم القادة المحتملون من الطلاب بطلبات 4# فصل الرييع؛» أو 
يرشحون:؛ لهذا المنصب. بعد أن يتم اختيار القادة الطلاب. يشاركون 24 ورشة 
تدريب مدتها يومان لإعداد أنفسهم للأدوار التي سيؤدونها. وعقب ورشة العملء: 
يجتمعون مع هيئة التدريس 4 حفل استقبال غير رسمي. وبعد أن يتحدد شكل 
الفرق المؤلمئة من عضو هيثة تدريس وقائد طلابي: بشارك القادة الطلابيون 
والمدرسون 4# ورشة عمل لإعداد الفرق. وخلال تجرية المشاركة 2 التعليم يسجل 
قادة الطلاب أنفسهم 4# مقرر دراسي أكاديمي له ثلاث ساعات معتمدة؛: ويسمى 
هذا المقرر 'المعلم كمدير 502138615 35 16361561 156 ؛ حيث تكون مهمات 
الكتابة النقدية 4 تجرية التعليم أحد متطليات هذا المقرر. 

قام برنامج المقرر 101 على مدى أعوام بتجميع الأفكار النقدية 4# نهاية 
الفصل من قادة الطلاب. ويتم تبادل العديد من هذه الأفكار النقدية مع الطلاب 
الذين يطمحون إلى القيام بدور القادة. ويحرص القادة اصحاب الخبرة على التأحد 
من أن المبتدئين يعرفون أهمية وتحديات الواجبات التي يرغبون 4# القيام بها. لقد 
قال أحدهم: "لا يمكنك أن تبدأ هذا العمل وكأنه مجرد نشاط آخر من أنشطة 
المنهاج الدراسي الإضاي أو كملخص داعم. إذا كنت لا تستطيع أن توفر الوقت 
الضروري والالتزام فالمهمة ليست لك. إن القادة الطلابيين منهوكي القوى غير 

وتحدث شخص آخر عن المهارات والاستثمار الضروري من أجل النجاح: فقال: 
"أن تكون قائداً طلابياً يعني أن تكون مسؤولاً وجاداً ب العمل. ووائقاً من نفسك: 
ومتظياء وكا كمراب قرا كبيرا عن لشب و الاعداة] حا يمو ان تون 
مهاراتك 4# التواصل مع الآخرين قوية. لقد وصف أحد القادة الطلاب خيبات الأمل 
والتعلم من خلال القيام بالعمل فقال: "ستكون هناك دائماً سقطات ولحظات من 
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الاندهاش المحض. فإذأ قال أحدهم لك أنه لم يتعرض لتجرية سيئة 4 غرفة 
الشدقع شاتة كوخ حضاو : 

كانت التعابير الصادرة عن القادة الطلابء. المرة تلو المرة» معبرة عن تحقيق 
العمل والقيام بالخدمة: "نقد كانت هذه التجرية الأفضل التي مررت بها 2 
(756[]): وهذا ما جعلني أعبر عن تقديري لما يفعله الأساتذة لنا. لقد منحني هذا 
فرنجة للمساقوة كفل ملكت سيف القر شان الواهنين ظلايا مكم ودف وشاعن 
أيضاً على تعزيز ثقتي بنفسي. أعرف أن بإمكاني أن أحقق فارقاً؛ وقد تمكنت من 
ذلك من خلال برنامج القيادة الطلابية". 

جاء ذكر المقرر الجامعي 101 2# لقاءات عقدناها مع الطلاب 'برنامج عظيم”" 
وسميّ أيضاً "برنامج مهيب". بيد أن طلاب السنة الأولى عبروا عن بعض القلق بشأن 
التفاوت بين الأقسامء إذ إن القادة من هيئة التدريس لبم حرية تصميم المقرر وفقا 
لخبراتهم واهتماماتهم لك حين أنهم لا يزالون يعملون بتدريس الأساسيات. 

وصف دينيس يرويت 250116 1(610215: وهو شريك أصلي منذ زمن طويل 2# 
تجرية السنة الأولى # (1150) وحالياً نائب رئيس لخدمات الطلاب وعميد الطلاب: 
جدوى المقرر 101 على النحو التالي: 

' أمام الطلاب فرصة استكشاف فضائل جامعة ما وكل الأشياء التي 

يمكنهم عملها لتعزيز تعلمهم. وكل ما يمكنهم عمله لرقد خبراتهم 2 

غرقة الصف من خلال كل ما ينجم عن خدمة المجموعة وتعلم الاستفادة 

من مكتبة تعتبر ش المرتية الثامنة والثلاثين على مستوى البلد. ولكن 

الشيء الآخر الذي أتيحت لبم فرصة عمله هو استكشاف عيوب الحياة 

الجامعية التي يمكن أن يختبروها حتى لو لم يكونوا 4 الكلية. 


العديد من هذه العيوب مسائل أسلوب التحياة وإدارة ألحياة. نحن 2# مواجهة 
مباشرة مع هدم العيوب.. لقد أعددنا برامج لكل شيء ايتداء من التحرش 
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إلى العنف المنزلي إلى الاعتداء الجنسي 4# الجامعة: وإلى إدمان الكحول» 
والقائمة مستمرة بالتزايد.. إن المقرر الجامعي 101 يجعل الطلاب يشعرون 
بأنهم 4 تعاونية مدرسية. والمقرر 101 2# الواقع يفكك ذلك بحيث يكون 
!4 أول الأمر هذه المشكاة الصغيرة بالنسبة للطلاب الآخرين الذين يمرون 
بالتجربة نفسها تطويرياً ويكون معهم عضو من البيئة التدريسية قادر على 
التجاوب مع احتياجاتهم الخاصة. إن المقرر 101 ينشئ مكان الاجتماع 
هذا الذي يمكن استقصاء كل الأمور فيه وبحثها. 
جاءت 4 ربيع عام 2001 منحة من مؤسسة هيوليت 8605لصناه"1 غأ16بج] 

فدعمت كلية الشرف # (150]) وبرنامج المقرر 101 لإيجاد مقرر جامعي 201: 

وهو مشرر لطلاب صف السوفومور: وطلاب نصف السنة الدراسية الثاني 4# السنة 

الأولى: وانتقال طلاب المستويات الأدنى للتشديد على القيام بأبحاث خاصة بالتعلم. 

أنتجت الشراكة مع الحياة الداخلية 2 حي الجامعة وضع جدول زمني 4# خريف 

عام 2001 لما يقرب من نصف أقسام المقرر 101 الداخلية» لإقامة غرف صف ا 

أماكن السكن من أجل تعزيز الحضور الأكاديمي ث الحياة الداخلية 2# الجامعة. 

تكازلك الفا اتفحي الكخر سن 2650 ظالبا :أن القرن 101 وَهَذا أعلى مده 

انتساب لمقرر دراسي واحد ‏ جامعة كولومييا. 


إن تطوير هيئة التدريس: وهو أمر مطلوب منذ البداية: لا يزال هدفاً أعلى 
عور 101 ومن الناء 15972 إخام بالخرر 101 فراعو مسن ورشتنة عسل كدري 
المعلمين 4 أقسام الجامعة الثمانية» ويفيد من هذه الورشات ما يقدر يآلفين من هيئة 
التدريس والموظفين المهتمين بالتعليم 4 هذا المقرر. هنالك قائمة انتظار للمشاركة 
ل هذه الورشات. ويالمثل» هنالك أكثر من خمس عشرة ورشة عمل لتدريب قادة من 
الطلاب 4# سنوات ما قبل التخرج وتسع ورشات عمل للطلاب يي سنة التخرج» 
وذرقت فده الووشاق نا تسرب من 500 انب به المشوف العلياو200 طائب عق 
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صفوف سنة التخرج للعمل كمساعدين 2# هذه الأقسام. إن صيغة المقرر 101 التي 
اتبعت # عام 2003 هي بالتأكيد أكثر مما تخيله الرئيس جونز عام 1970. 
وتكن هذه القضة تدهم تنا مكالاً واضنحا نكيفية تحويل القيادة الركاتية: 
ومشاركة هيئة التدريس» واستمرار التقييم» التحدي الجامعي إلى فرصة لتعليم 
طلاب السنة الأولى. 


مركز الموارد الوطنية لتجربة السنة الأولى والطلاب في المرحلة الانتقالية 

عام 1982 ء نشأ أهتمام وطني بالغ: وممارسة ل حلقات دراسة السنة الأولى 
للحد الذي جعل غاردنر ونظرائه # (1150]) عقد اجتماع وطني ب كولومبيا لبحث 
مفهنوم خلقة ورانشة صنق الفرش مان حَصسزه 175مكنناركا, ويتاء على الماع 
الحضورء تبعه اجتماع ثان ذ عام 1983 كان معنيا بكامل السنة الأولى الجامعية. 
وقد أطلق على هذا الاجتماع عنوان مناسب هو "المؤتمر السنوي الأول حول تجربة 
سنة صف الفرشمان". يمساعدة منحة أولية قدمتها لجنة التعليم العالي # ولاية 
كارولينا الجنوبية ‏ عام 1987: استجابة للاهتمام المتزايد بالسمنة الجامعية 
الأولى» وبقيادة جون غاردئرء أوجدت الجامعة ما سمي المركز الوطني لدراسة 
تجريةاسئة سيف الترعمان «سنع هنذا المويل للمركر بإسدازمتشتورات وإ باغ 
الصفة الرسمية على الدور الذئ تقوخ به كامر واقع يصفتها المركز الوطتي للصدر 
المعلومات حول السنة الجامعية الأولى. يقول غاردئر لم يكن المركز فقط مصدراً 
وطنياً لتوزيع المعلومات بواسطة منشوراته ومؤتمراته؛ بل كان يعمل أيضاً كمصدر 
تنموي داخلي نجامعة كارولينا الجنوبية؛ موفراً لبا المنشورات؛ وورشات العمل: 
والأفكارء والممارسات لبيئة التدريس 2# الجامعة والموظفين والإداريين. 

عام 1998 أنتجت الرسالة الموسّعة اسمأ جديدأً للمركز هو "مركز الموارد 
الوطنية لتجرية السنة الأولى والطلاب 4# المرحلة الانتقالية". كان تيديل الاسم 
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اعترافاً بتوسيع عمل المركز بحيث يشمل ال مؤتمرات والمنشورات العليا. ويستضية 


32-7 0 





الدولية. وهي مؤتمرات مستمرة 4 إصدار جريدتها التي تحمل اسم جريدة 'تجربة 
السنة الأولى والطلاب # المرحلة الانتقائية" عع 6262م 11156 16 01 لوسننام1 عط 
قط 1 5أطع6ل5]10 2020 إضافة إلى نشرة دورية وسلسلة مصورة ومواضيع 
أخرى من الأيحاتث الأصلية. 

انضم مركز المورد الوطني والمقرر الجامعي 101 من الناحية الإدارية إلى 
بعضهما البيعض #ش وحدة أكاديمية مستقلة رسالتها 'بناء وإدامة جماعة تربوية دولية 
قاعدتها 4 الجامعة وملتزمة بنجاح طلاب السنة الأولى وسائر الطلاب الذين 4 
المرحلة الانتقالية". وكما كانت الحال شك السنوات الأولى: يتابع المركز والمقرر 
1 إرسال تقاريرهما إلى مكتب نائب الرئيس التنفيذي للشؤون الأكاديمية 
والموظف الإداري. وهكذا فإن هذه الوحدة لبا أتصال مباشرء وتلقى الدعم من أعلى 
مستوى 4ك الإدارة. 

عندما اعتزل غاردنر من جامعة كارولينا الجنوبية 2 عام 1999 يعد خدمته ىك 
الجامعة أكثر من ثلاثين سنة. كانت مسؤولياته تجاه المقرر 101 ومركز الموارد 
الوطنية موزعة بين اثنين خلفاه ْ منصبه. ماري ستيوارت هانتر 50111811 نآلا 
91 المديرة المساعدة للمركز مدة طويلة؛: التي تسلمت قيادة مركز الموارد 
الوطني. وتعود مشاركتها # تعليم السنة الأولى 4 (11500) إلى العام 1978: وهو 
العام الذي تخرجت فيه من المؤسسة وبدأت التعليم ‏ المقرر 101. ومن الواضح أن 
المركز استمر قوياً بنفضل خبرتها وقاعدتها المعرفية. 

لقد عيّن دان بيرمان 1862182 1088 عضو البيئة التدريسية الذي سبق له أن 
عمل مديراً مساعداً للمقرر 101 منن عام 1989: مديراً بمسؤوليات تتعلق ياختيار 


وتدريب أعضاء هيئّة تدريس الندوات والإشراف عليها. وييرمان مسؤول كنا عن 
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المقرر الجامعي 401 وهو عبارة عن ندوة مكانتها قمة المستوى الأرفع. ومسؤول عن 
المقرر الجامعي 290» وهو عبارة عن ندوة للطلاب الجامعيين الداخليين وكلتاهما 
حصلتا على موافقة رتاسة هيئة التدريس. 

4 تلك الأثناء وأصل غاردنر التزامه على مدى الحياة بالسنة الجامعية الأولى 
وبجامعة كارولينا الجنوبية عن طريق عمله كزميل رئيس 4 مركز الموارد 
الوطنية؛ ويعمل حالياً إضافة إلى ذلك؛ مديراً تنفيذياً ومؤسساً لمركز سياسات 
للسنة الجامعية الأولى؛: وهو مركز أبحاث مقره # بريفارد 185610210: يذ كارولينا 
الشمالية. ويركز على تقييم جهود السنة الأولى وتطوير معايير التميّز يك السنة 
الأولى. 


العقيدة الكارولينية: إيجاد نموذج سلوكي 

أواخر الثمائينيات من القرن العشرين؛ غرقت الجامعة ومناطقها الانتخابية 
حالة اضطراب مرة أخرى. و ذلك الحين حقق الرئيس نجاحاً مدهشأ ب تطوير 
مكان الجامعة؛ وأغرى قائمة من الزوار مثيرة للإعجاب؛ من ضمنها البابا يوحنا 
بولس الثاني؛ بزيارة كولومبيا. ولكن ساسلة من المشكلات امالية والتجاوزات 
الأخرى أدت إلى سقوطه ووضعت نهاية لرئاسته 4 عام 1989. ويسيب الموقف 
العليى واس النظاق الذئ:اتكذه الثائن: شغر: كرون آن جاطعة كَاروليّنا الجئونية 
كانت تماني © تلك الفترة. لقد ذكرت دراسة للتسويق أنجزت بتكليف من 
الجافعة أن الوسسة قد تعتاج إى عشرين اما لآستهادة هتورتها الحسته لم يكن 
ذلك خطأ زمنياء كان الرئيس جون بالمز 531235 13تا0ل» الذي جرى تنصيبه 4 عام 
1 ؛ مستعدا لقيوله. 


قال احص الأدارين :3 الجامعة معهدةا عن الزئيس انزف [حدى المقابلةت: أنه 
سيفعل شيئين. الشيء الأول ستكون لدينا بيئة تعلم تُركز على الطلاب. أما 
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الشيء الثاني فهو اننا سننشئ بيئة حضرية وإنسانية". كان المشجب الذي علق عليه 
بالمز أمله كرمز ودليل: هو العقيدة الكارولينية» وهي بيان أساسه كل من شعار 
الجامعة والقاعدة الذهيية 181116 301068). كانت العقيدة سابقة 4 تاريخها للرئتيس 
بالمز. فقد أوجدتها 4 عام 1989 البيئة التدريسية» والإداريون: والطلاب وموظفو 
الجامعة ث زمن فيادة دنيس بيرويت 82111116 1061215: ناثئب الرئيس لخدمات 
الطلاب؛ "غير أن الموافقة عليها منحها قوة ومعنى حقيقيين". وقال أحد الإداريين: " 
لم يكتف بالمز بإقرارها؛ بل كان يستشهد بها كل يوم؛: وكان يقول: سنجعل 
مره اتخوض هد اكات ركان كدو »يداف شيك | متسر يككر رن مكاتت 
العقيدة الكارولينية تظهر على كل بطاقة من بطاقات المعايدة التي يرسلها مكتب 
الرئيس خلال أكثر من عشر سنوات. كما كانت تظهر 4 عروض بارزة. 

وقد كان بالمز مدافعاً عن فكرة دعوة مفتوحة للطلاب الجدد لاجتماعات 
كان يرأسها بصورة روتينية. وهو يرى ث هذه الاجتماعات وسيلة لإدخال طلاب 
السنة الأولى بشكل احتفالي يك مجموعة (11500) لطلاب العلم. كانت إحدى 
اللحظات الرئيسية ل الدعوة إلى هذا الاجتماع قبول العقيدة من قبل طلاب السنة 
الأولى نيابة عن صف السنة الأولى. وقد كان الشعور 4 الجامعة بأن هذه العقيدة 
معروقة على نطاق واسع: ويتعامل معها الجميع يجدية وهي حجر الزاوية لكل ما 
يمثل كارولينا. نص العقيدة كما يلي: 

تقد كرست مجموعة الاساتذة 2# جامعة كارولينا الجنوبية نفسها للتميز 

الشخصي والأكاديمي»؛ ويفرض خيار الانضمام إلى هذه المجموعة على 

حل عضو قيها الالتزام بقواعد السلوك الحضري. إثني بصفتي 

كارولينياً.. 


»ء سأمارس النزاهة الشخصية والأكاديمية 


» سأحترم كرامة كل الأشخاص 
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»ء سأحترم حقوق الآخرين وممتلكاتهم 
»©؟ سسبأدعو إلى الايتعاد عن التعصب: وأجتهد للتعلم من الفوارق بين 


الأشخاصء والأفكار والآراء. 


سأبدي اهتماماً بالآخرين وبمشاعرهم وبحاجاتهم إلى أمور تدعم عملهم 
وتطورهم. 
يفرض الولاء لبذه المثل العليا على كل طالب الامتتاع عن السلوكيات 
التي تهدد الحرية والاحترام اللذين يستحقهما كل الأفراد الموجودين 
لش (5)0ئن1ا) والدعوة إلى الابتعاد عنها. 011.060 677.52.50ا :اط 
العقيدة الكارولينية هي أساس للبرامج: والخدمات والأنشطة 2# تجربة السنة 
الأولى # (1150) وما بعدهاء وهي أيضأ فلسفة سلوك توجه أعمال الطلاب؛ وهيئة 
التدريسء والموظفين» وهي جزء من المناقشة ع المقرر الجامعي 101» ومناقشة 
مجموعات المعيشة والتعلم: والمقررات الدراسية الأكاديمية والإرشاد؛. وهى عادة 
يوافق ويوقع عليها طلاب السنة الأولى ‏ أول يوم من أآيام صفوف الجامعة 101. لقد 
جاء وصف العقيدة الكاروئينية بعبارات أكثر عمومية عندما تحدث الموظف 
الإداري جيري اودوم 00013 '16513 عن العلاقات بين هيئة التدريس والطلاب قائلاً: 
"نحن لدينا أولئك الناس # الجامعة الذين يهتمون اهتماماً حقيقياً بالطالب 
وبما يمكن يحصل عليه من تلك الخبرة لفهمه؛ وفهم سنة صف الفرشمان 
باعتبارها زمن انتقالي تستقبل الجامعة قيه طلاباً يمارسون: للمرة الأولى 
حالات عديدة؛ نوع الحرية التي لم تكن ميسرة لبم من قبل. إنهم 
يختبرون نوع التحدي الفكري الذي لم يواجهوه من قبل؛ وهم يختبرون 
التنوع الذي لم يختيره الكثيرون منهم سابقاً. وهذه كلها مجتمعة تشكل 
زمن اضطراب حقيقي بالنسبة للطالب. وتذتلك؛ نحن بحاجة لأن نظهر لهم 
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اهتمامنا بهم.ء وأننا نريدهم أن يكونوا هناء ونريدهم أن يتعلموا؛ 

ونريدهم أن يكتسيوا خيرات جيدة خارج غرقة الصفا. 

((2 شهر آب عام 2004 ؛: حل مارك بيكر #عءاعء2.8 118311 محل جيري أودوم 
بصفة نائب رئيس تنفيذي للشؤون الأكاديمية وموظفاً إداريا). 

يحيي المجلس القضائي لطلاب كارولينا ‏ فصل الخريف أسيوع العقيدة 
عاعء11 205680: وهو عيارة عن سلسلة أنشطة متهن نوفا وتركز على حوار 
واسع النطاق حول العقيدة الكارولينية. واعترافاً بهذا النشاط الجامعي البام؛ 
وصفت الجمعية الوطنية لإداريي الطلاب الشخصيين (21485848) أسبوع العقيدة بأنه 
واحد من عشرة برامج نموذجية على نطاق البلد كله كذ بنائها جسرا نحو برنامج 
نجاح الطلاب. لقد وُصِفّ هذا البرنامج الفريد ك4 11500 بأنه برنامج "ابتكاري 
وفعال وأبرزته (28524) كمثال على إنجاز رسالة التعليم العالي. والعقيدة 
الكارولينية ليست فقط صورة للسلوك» بل هي أيضاً رمز لسكان كارولينا 
يتجاوز الفوارق الطبقية والعرفية وفوارق المكانة والمنصب. وتكمن فعاليتها 2 
الوحدة التي تحققها بين أطرف التنوع: إنها التزام يدل على العضوية يش المجموعة. 


تجربة القراءة في السنة الأولى 

أطلق برنامج القراءة للسنة الأولى 4 جامعة كارولينا الجنوبية عام 1994 من 
قبل دون غرينر 05612615 10013 مساعد الموظف الإداري وعميد شؤون الطلاب 2 
سنوات ما قبل التخرج. وذلك عندما اكتشف بكثير من الأسى أن الاندفاع نحو 
اليونانية كان النشاط التمهيدى الأول للطلاب الواقدين إلى كارولينا. (جارل 
هايدر 11610615 1811 أستاذ علم الأجناس البشرية تولى منصب مساعد للموظف 
الإداري لشؤون الطلاب 4# سنوات ما قيل التخرج عندما تقاعد دون غرينر 2 
حزيران 2004). قال غرينر بصفته أستاذ اللغة الإنكليزية المتميز كك كارولينا 
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وعضو هيئة التدريس: 'ليتوقف هذا الاندفاع' منذ ذلك العام أصيح برنامج القراءة 
الصيفي ث السنة الأولى علامة بارزة. توزع خلال فصل الصيف مئات الكتب على 
طلاب السنة الأولى الوافدين وعلى أعضاء هيئة التدريس والإداريين الذين يعملون 
كقادة للنقاش. ثم يتجمع 4 صياح أحد أيام الاثنين 4# أواخر فصل الصيف: وعقب 
يوم بدء العمل 4 أحد أيام السيت واجتماع الطلاب الجدد يوم الأحد. أكثر من 
0 طالب (حوائي 725 من صف السنة الأولى) وسبعون من فادة المناقشة لإطلاق 
الحياة الأكاديمية ‏ كاروليناء وهو تجمع مخصص للقراءة المشتركة من قبل 
مجموعات المقرر الجامعي 101. وهذا النشاط مقتصر على هذه المجموعة الأصغر 
لأسباب تتعلق بالنوعية:» والمراقبة ومساحة المكانء واعتبارات إسنادية. بيد أن 
الجامعة أعلنت أنها تخطط لتوسيع هذه المناسبة لتشمل كامل الصف الأول 2 
خريف العام 2005. يتناولون المشاركون 4 هذا التجمع طعام الإقطار وطعام 
الغداء» وتتاح لبم فرص لمشاهدة استقصاء مواضيع ‏ كتاب القراءة كك عدة 
تجمعات تعقد 4 أنحاء الجامعة: على سييل المثال: تقدم مجموعة ما مصادر أولية 
من المكتبة عن مؤلف الكتاب. وعن أحداث جرت ي حياته: وعن زمنه. يفتتح 
موقع على الشيكة؛ وتجرى مسابقة لصياغة إعلان هدقه الدعاية للقراءة» وتعرض 
الإعلانات الفائزة 4 متحف الجامعة. 


يحضر مؤلف الكتاب أو مختصون آخرون # الآداب ب كل عام لمناقشة 
اختيار الطلاب وإلبامهم باتباع حياة تعلم وقراءة. عندما حال المرض دون حضور ري 
برادبوري 7قناط85180 1823 إلى الجامعة ي الموعد المحدد؛ أرسلت 10500 فريق 
مصوري فيديو إلى منزله ‏ كاليفورنيا واستغلوا الوقت لتقديمه إلى الطلاب 
من خلال الكتاب والمؤلف: أو من الفروع الأدبية التي يعتقد أن الاختيار يمثلها. 
ومكتب الموظف الإداري»: وكلية الشرف: والمقرر الجامعي 101 ومكتية توماس 


كوبر. وقسم اللغة الإنكليزية يتولون معأ إدارة تجرية القراءة 4 السنة الأولى. 
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برامج اللفة الإنكليزية في السنة الأولى 

4 حين تكافح العديد من الجامعات الكبيرة المختصة بالأيحاث من أجل فعالية 
التعليم 4 أقسام كثيرة من مقررات موضوع التخصص التي تدرس سنة بعد أخرىء 
فقد دمج قسم اللغة الإنكليزية ث :50(] متطليات مادة الإنشاء لطلاب الصفوف قيل 
التخرج مع تعليم طلاب صف التخرج 4 برنامج فريد للتدريس 4# السنة الأولى» 
وأإعداد مدرسين للمستقبل". ويما أن اللغة الإنكليزية © المقرر الجامعي 101 والمقرر 
الجامعي 102 تدرس عملياً لجميع طلاب السنة الأولى؛ ثمة جهد مدروس يبذل لإيجاد 
تعليم هادف وفعال ي هذه المقررات الرئيسة. # بداية المقررء يقدم لكل طالب دليل 
شامل لبرامج اللفة الإنكليزية ف السنة الأولى عنوانه "كتّاب وكتابة 4 كارولينا": 
وهو كتاب باللفة الإنكليزية للسنة الأولى يهتم بسلسلة واسعة من المواضيع 
كالحضور 4# الصف. والموارد الأكاديمية»: والانتحال: وترتيب الدرجات. 

وكشرط مسيق للتعليم يطلب من جميع مساعدي التعليم المتخرجين حديثا 
أخذن ست ساعات معتمدة 4ك التدرب على الخدمةء واللفة الإذكليزية 470 1 و70 1 
8 خلال تعليمهم 4# السنة الأولى. وكجزء من هذه المقررات؛: يتعرف مساعدو 
التعليم على الاستراتيجيات التعليمية وتراقب صفوفهم ويجري تقييم كفاءتهم. 
إضافة إلى ذلك؛. يكمل طلاب السنة الأولى تقييمات يجريها كل مدرسء» وتتم 
مراجعة هذه التقييمات من قيل مدير البرنامج. وي نهاية الفصل الدراسي»؛ يدعى 
طالب من كل قسم علمه طالب تخرج حديثاً إلى لقاء جماعة تركيزية مع طلاب 
آخرين ومساعدي التعليم لمناقشة المساق؛ ومواده. وأنشطته: وفعاليته؛: ويشارك 
قسم اللغة الإنكليزية بكامله . وهيئة تدريس وموظفين وطلاباً . ب تقديم مقررات 
السنة الأولى وتقييمها. 

قدم مكتب الموظف الإداري 4# السنوات الأخيرة دعماً إضافياً لبذه المقررات 


الرئيسة من خلال دروس قراءة ثانية ‏ نصف السنة الدراسية الخريفي. إن تجرية 


لطكلد 
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القراءة المشتركة:ء بإدارة قسم اللفة الإنكليزية هي مبادرة يدرس من خلالبا جميع 
الطلاب الذين يتعلمون الإنكليزية 4# المقرر الجامعي 101 ويقرأون الكتاب نفسه. 
وك معظم السنوات يحضر مؤلف الكتاب أو أستاذ مشهور ف الآداب إلى الجامعة 
ليتحدث إلى الطلاب. واعتباراً من عام 2002: وكجزء من ميادرة الجامعات 
المستدامة التي تمولبها الولاية » تتاح لطلاب السنة الأولى أيضاً فرصة خيار الانتساب 
إلى أقسام خاصة من اللغة الإنكليزية 101 التي تركز على الكتابة حول البيئة: 
وتتضمن عنصراً مكونا خاصاً يتعلم الخدمة. 

وي حين أن الكفاءة 2# الكتابة لدى طلاب السنة الأولى هي البدف الأول لبذا 
البرنامج؛ فإن مدير البرنامج: الأستاذ وليم ريفرز 119815 111111313 يفخر بتطور 
هيئة التدريس وفرص التدريب التي تتوفر للخريجين من الطلاب؛: وهو يذكر أن 
الطلاب المتخرجين من هذا البرنامج توجه إليهم مراراً الدعوة إلى أقسام أخرى 
ليتحدثوا عن خبراتهم؛ وكثيراً ما يحصلون على مكافآت خاصة بالتعليم الجامعي. 


الإسكان في الجامعة : نخصيص مجتمعات للسكن والتعلم 

تمثل مراكز المعيشة والتعلم لطلاب السنة الأولى استجابة أخرى هيكلية 
وتنظيمية من جانب 11500 لتحقيق التميز #ي السنة الجامعية الأولى. هنالك ثماني 
قاعات للسكن مخصصة كمراكز سنة أولى لاستيعاب ودعم الأهداف الأكاديمية 
شهدم طلاب السنة الأولى ققط:؛ ويتم تقديم البرامج والخدمات بتوجيه من موظفسن 
مهنيسن » وهؤلاء شم منسوقون للحياة السكنية يدوام كامل. يشارك أكثر من 2000 
طالب من طلاب السنة الأولى 2 مجتمعات المعيشة والتعلم بك 11500. 

إدارة الجامعة ومكتب الموظف الإداري هما أساسيان لدعم مجتمعات المعيشة 


والتعلم لطلاب السنة الأولى. لقد ذكر أندرو سورنسين 5076553 07619قش : 
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اجتماعاته مع مساعديه التي تضم كيير إداريي الشؤون الأكاديمية وشؤون 
الطلاب. ومما له أهمية كبرى 2 ميادرات المعيشة والتعلم, تأتي ميادرة نجاح 
من أماكن الإقامة التي لبا غاية خاصة. 
ميادرة نجاح الطللاب 

ميادرة نجاح الطلاب (551) التي كانت يدايتها 2 عام 8 ]1 3 في عيارة عن 
برنامج مظلة للطلاب الداخليين للسنة الأولى 4 الجامعة؛: حيث يخصص مرشد 
مقيم (84) لكل 20 طالبا؛ أي أدنى كثيراً من النسية على نطاق البلد» وفي 
واحد إلى أريعين. وبالتضافر مع المقرر الجامعي 101 تعرز مبادرة نجاح الطلاب 
مشاركة الطالب ثشُ السنة الجامعية الأولى يواأسطة بناء علاقة بين الطالب والمرشد 
المقيم. ووفقاً لما يقوله مساعد مدير الحياة الداخلية؛ تتضمن مكونات برنامج 
ميادرة نجاح الطلاب ما يلي! 

٠.‏ تسهيل محادثة مع زملاء ك حجرة الإقامة ياستخدام عفد مكتوب 

©» إيجاد تجمعات قوية وهادفقة بين الطلاب 

© توقير دعم ومعلومات أكاديمية يسهل الحصول عليها لطلاب السنة الأولى 

والموظفين. 

يُعد إيجاد تعاقد بين زملاء حجرة الإقامة الواحدة. 4 بداية نصف السنة 

الدراسية # الخريف 4 صلب ميادرة نجاح الطلاب؛: حيث يسهل المرشد المقيم 
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إيجاد هذا التعاقدب2 وذتلك يهدف بناء تواصل بين سكان الحجرة الواحدة: الزملاء 
والمرشدين المقيمين. وتشمل مواضيع البحث أهداف الطلاب الأكاديمية؛ واستعمال 
الممتلكات الشخصية:. والتزاورء ونظافة الغرفء والسلوك العام. ويمكن تنقيح 
العقدء بصفته وثيقة دائمة طوال السنة؛ وهو يشجع تطوير العلاقة والاهتمام بعملية 
التواصل؛ وتحديد البدف والتفاوض. 

وتسهيلاً لقيام علاقات نشطة بين المرشدين المقيمين والطلاب؛ وتحسين نجاح 
الطلاب كك السنة الأولى: أعدت إدارة الإسكان 2# الجامعة دليل بحث لمبادرة نجاح 
الطلاب: وهو دليل يقدم للمرشدين المقيمين وثيقة هادقة لقيادة الأبحاث الأكاديمية 
بصفة فردية أحادية مع طلاب السنة الأولى. ينقل الدليل المرشدين المقيمين والطلاب 
إلى خوض سلسلة من أريعة تفاعليات ذات هيكلية ؛ يعقد اثنأن منها كل نصف سنة 
دراسية. 

تشمل أهداف الجلسة الأولى توجيه الطلاب نحو الجامعة: وتنمية المشاركة: 
ومساعدة الطلاب على النجاح الأكاديمي. أما الاجتماع الثاني فيركز على تقييم تقدم 
الطالب # التكيف الاجتماعي والأكاديمي والانخراط 2# الجامعة. وخلال نصف 
السنة الدراسية الثاني: تستمر القضايا الأكاديمية وقضايا الانخراط؛: ويجري تقديم 
الطلاب إلى مركز المستقيل المهني. و يحصل الطلاب #ش اجتماع نهائي على مساعدة 
لتحقيق الانتقال إلى سنة صف السوفومور. العقيدة الكارولينية من البداية هي جزء 
مدروس من هذا الحوار بين الطالب والمرشد المقيم وتؤدي عملها كدليل إلى المباحثات. 

ولقياس نجاح برئامج ميادرة نجاح الطلاب وإجراء تحسينات» يكمل الطلاب 
عملية مسح الخروج من ميادرة الطلاب # نهاية نصف السنة الدراسية ك الربيع. بك 
أحدت تقييم قال 46 بالمثة كانت الاجتماعات مع المرشد المقيم تساعد "بشكل 
بير أ و"فشاعد خكفيرا جنا" 15 بالق قفط غبروا عن اعتعادهه يان هذه 
التفاعلات كانت تساعدهم 'قليلاً" أو "لا تساعدهم”". 
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نفذ قسم الإسكان كش الجامعة: الذي كان يتايع البناء على التعاون بين شؤون 
الإسكان والشؤون الأكاديمية: ميادرة تدخل أكاديمي. قفي كل فصل ربيع : 
يحال الطلاب الحاصلون على معدلات متدنية ‏ درجاتهم ب فصل الخريف 
الدراسي الذين قد يحتاجون إلى تدخل أكاديميء إلى موظفي الإسكان المهنيين 
للمساعدة والرجوع إليهم. 4 الطرف الآخر للطيف الأكاديمي؛ أقام قسم 
الإسكان 2 الجامعة أيضاً حفل الاستقبال الخاص بالتميّز الأكاديمي لتكريم 
الطلاب انذين تمييزوا اكاديميا خلال السنة: وفع آن قسم الإسكان مشارك 2 
الوحدات الأحاديمية وغيرها من وحدات حياة الطلاب». فهو يحاول إيجاد ثقافة سنة 
أوك ياعتبار حياة الإقامة انداخلية انتراذاً للأآسر: الاكادينية 
وصف أحد المرشدين المقيمين هدف التطور الكلّي للطلاب على النحو التالي: "مع 
أن جامعتنا كبيرة. نكاد نحن نجعلها تبدو كجامعة أصغر. 4 ظني أن هذا مفيد 
جداً لضمان عدم شعور الطلاب بأئهم مجرد رقم أو أنهم ضائعون ب زحمة جمهور". 
تحدث أحد الطلاب» عن تجرية السنة الأولى فقال: 'الواقع أنني أحب 
الشعور يأني هنا المكان المناسب.. كما تعلمون: هذا يشبه حدوث 
شيءاما لواحد مناء فتكتشف مجموعتك الأمرء واصدقاؤك آيضاء 
ويهتم يك الجميع. هذا يحدت كثيراً فيسهل عليك الاندماج. أنت تعرف 
أنك تحصل على مسائدة هذه المجموعة العظيمة؛: ثم إن هذا مكانك 
الأكاديمي:ء المكان الذي تعيش فيه. الواقع أنني لا أرى مشكلة 4# القول 


إن هذا المكان هو بيتي". إن الرئيس السايق جونز سيشعر بالسرور. 


مركز التميز الأكاديمي 
مركز التميّز الأكاديمي (018عة) ععمعااءع:8 :10 معامع0) عتمرولوءة مثال 


على التعاون الناجح بين الشؤون الأكاديمية وشؤون الطلاب بدعم نمو وتطور طلاب 
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السنة الأولى. إن (48)00158) الذي تأسس 4# عام 1995 نتيجة تعاون بين قسم الإسكان 
الجامعة,» ومركز الكتاية ب قسم اللغة الإنكليزية؛. وقسم الرياضيات لتقديم 
الدعم إلى المقيمين 4 قاعات السكن سنة أولى. و(8001) شريك لمركزي الكتابة 
والرياضيات لجعل التعليم الخصوصي والخدمات الأكاديمية الأخرى متاحة بآ 
ساعات المساء الأولى داخل غرف النوم للسنة الأولى أو بالقرب منها. 


مشروع غرف الصف ع أماكن السكن بالجامعة 

لش مسعى آخر للريط بين المعيشة والتعلم: حول مشروع غرف الصف #ث 
أماكن السكن غرف النوم والمساحات الأخرى المتوفرة لإقامة غرف صف متعددة 
المواضيع ب عشر قاعات سكن. لقد ذكر إداريون عديدون أن هذا التحويل حدث 
على حساب المبالغ الملخصصة حالياً و المستقبل للإسكان. مع ذلك كان جين ونا 
2 36068) مدير تطوير الطلاب والإسكان الجامعي»: ع طليعة الداعين إلى مزج 
خدمات الطلاب لدعم الرسائة الأكاديمية للجامعة. وعلى حد قوله 4 منتدى 
الجامعة حول تجرية السنة الأولى» ' يجب أن تكون الشؤون الأكاديمية وتعلم 
الطلاب لي المقدمة" يذ أية جامعة؛ ويذتك يتوافر الربح للجميع. 

يدعم قسم الإسكان بدوره تجربة السنة الأولى بواسطة توفير مكان لغرفة 
صف # المقرر الجامعي 101. كان يتم تدريس طلاب أكثر من نصف أقسام 101 
4 أمكنة الإقامة 2 عام 2002. وزيادة على ذلك. كان تدريس أكثر من سبعين 
قسماً ب مقررات مختلفة يجري 4 سائر منشآت الإقامة. وعن طريق دمج غرف 
الصف # قاعات الإقامة: ازدادت فرصة التعاون مع هيئة المدرسين: وتعززت الصلة 
بين الحياة السكنية والأمور الأكاديمية. 


كلية بريستون للطلاب الداخليين وسكن لأصحاب الاهتمامات الخاصة 


إضاقة إلى اليرمجة الشاملة تلطلاب السنة الأولى #4 قاعات الإقامة» يوقر 
الإسكان الجامعى ترتييات معيشة لأصحاب الاهتمامات الخاصة. وعد كلية 
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بريستون للطلاب الداخليين مثالاً أولياً لذلك: التي تركز على تنمية المهارات: 
والمعرفة: والمواقف من تعليم الفنون الليبرالية. لقد افتتحت هذه الكلية 2# عام 
5 بعد تخطيط واسع وتعاون بين مساعد الموظف الإداري دون غرينير ومدير 
تطوير الطلاب وشؤون الإسكان © الجامعة جين لوناء وهي تضم مكاناً لإقامة 
مدير هيئة التدريسء: وقاعة طعام لوجيات مسائية مشتركة. وأربعين أستاذاً مشرها 
على 240 طالباء ثلثهم طلاب # السنة الأولى. ويتابع غرينير كلامه فيقول: "قابلني 
مدير الإسكان 4 نصف الطريق. ما كان الأمر لينجح لولاه. كان لايد له من أن 
يلتزم يذلك". 

يتقدم أعضاء هيثة التدريس الذين يشرفون إشرافاً خاصاً على الطلاب ب 
كلية بريستون بطلب للحصول على المنصب. ويواققون # بداية العام على تناول 
طعام العشاء مع الطلاب مساء يوم واحد من أيام الأسبوع؛ وعلى العمل كأساتذة 
مشرفين متطوعين. هنالك برامج خاصة يضعها هذا المجموع من الطلاب طوال العام. 
والملرشحون منهم للحصول على شهادة تخرج يعملون كمعلمين مقيمين يك قاعة 
كلية بريستون. معدل الاحتفاظ بطلاب السنة الأولى إلى السنة الثانية من الطلاب 
الذين يعيشون # قاعة بريستون (84.9 بالمثة) حوائي ثلاث نقاط مثوية أعلى من 
ا معدل بالنسية للجامعة ككل. 

يخصص قسم الإسكان 4 الجامعة أيضاً قاعات للطلاب الذين لبم اهتمامات 
أكاديمية خاصة. على سبيل المثال؛ تأوي كلية ماكسي 113:09 طلاب السنة 
الأولى ذ كلية الشرف 4 كارولينا الجنوبية وتوفر صفوفا ء ومجتمعات للدراسة: 
وطلاب شرف من القسم الأعلى يعملون كمدرسين. ومجموعة تعلم البندسة موقعها 
بك مكان يسمى بيتس هاوس 110156 82165» وقاعة مور 840016»: للمشاركة مع 
مكتب الإرشاد تطلاب ما قبل التخصص المهني» ويوفر مكتب الموظف الإداري 
المعيشة والتعلم لطلاب ما قيل كلية الطب. تستضيف قاعة مور وقاعة ياترسون» 


وبالتعاون مع كلية التعليم: زملاء التعليم: وهو برنامج تعليمي ممول يجتذب 
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الطلاب البارؤين شحو" التفليم ‏ المدارسن الثانوية يشارف زعلاء الشنة الأول أيضا ل 
قسم من المقرر الجامعي 101. ومن خلال هذه الأشكال من التعاون بين أماكن 
الإقامة الخاصة للمعيشة والتعليم» يتمكن طلاب السنة الأولى (وما يعدها) من 
الحصول على الدعم الأكاديمي والتفاعل مع هيثة التدريس ومع الزملاء الذين 
يمارسون التعليم ل مجال كل منهم: ويشاركون 4# برامج أكاديمية خاصة 
تعكس اهتماماتهم. 


برامج مستهدفة 

إضافقة إلى البرامج ذات القاعدة العريضة والمواضيع الخاصة بطلاب السنة 
الأولى تقدم جامعة كارولينا الجنوبية برامج مخصصة لفئات صغيرة من السكان. 
وهنا ننوه بيرنامج السنة الأولى للمختصين بالتعليم» وهو برنامج لمساعدة طلاب من 
الأقليات؛ والبرنامج الإرشادي ما قبل التخصص المهني. 


برنامج السنة الأولى لطلاب الدراسة العليا 


تأتي جامعة كارولينا الجنوبية كل عام من خلال مكتب الزمالات وبرامج 
طلاب الدراسات التعلياء بيطلاب السنة الأولى أصحاب الدرجات العالية من خلال 
برنامجين خاصين: برنامج كارولينا لطلاب الدراسات العلياء وهو برنامج لطلاب 
من داخل الولاية كانت بدايته 4 عام 1969: وبرنامج ماكثنير 201011315 للأساتذة 
لطلاب من خارج الولاية الذي كانت بدايته يْ عام 1998 وجرى تمويله بمنحة 
مقدارها 20 مليون دولار قدمها الخريج روبرت ماكثنير وزوجته جانيس. يتم اختيار 
حوالي عشرين طالباً كل عام نكل برنامج من المنح الدراسية. روى معاون الموظف 
الإداري غرينير» كك شرحه لدور الطلاب 4# تحسين البرنامج؛ قصة مقابلة أجريت 
مع طالب متخرج من الصف النهاثي فقال هذا المتخرج إن أعظم تحسين لبرنامج 
الدراسات العليا سيأتي من تعيين أعضاء هيئة تدريس مشرفين. حالياء كل طالب 
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ف انتعاذ ضرف ونين مرشيدا : يلحتظيع الظالت ذتخيرا إن انك الاجتماء عه 
بانتظام. 

بتوق أعضاء البيثة التدريسية للعمل كاساتذة خاصين ليبؤلاء الطلاب اليارزين: 
ويطلب مساعد الموظف الإداري منهم أن يفعلوا ذلك بنوجحية دعوؤة لهم. المشاركون 
لك هذا البرنامج يمكنهم حضور مآدب عشاء؛ وحضور مناسيات خاصة.؛ والقيام 
بأبحاث ‏ كل ذلك بتمويل من مكتب الموظف الإداري. يجري تقييم هذه التجرية 2# 
نهاية كل عام من وجهة نظر الطالب والأستاذ المشرف عليه. بعد هذا البرنامج: 
يوجة مساعد الموظف الإدارى رسالة إلى رئيس القسم الملختص أو عميد الكلية؛ 
الموسسة. تقد نوه بهذه المنهجية لمكاقأة المدرسين على مشاركتهم 4# برامج المنهاج 
الدواهى السيتاك .تيسن سكتعل ساعن الوفلف الأدارى عرشو يل اخرون ايها 


من كبار الإداريين. 
برنامج مساعدة طلاب الأقليات 


يقوم مكتب شؤون الثقافات المتعددة يتنسيق ما يسمى برنامج مساعدة الزملاء 
من الأقليات (814128): ويقيم هذا البرنامج صلة بين الطلاب الملونين وطلاب 
مستشارين من صفوف أدنى أو أعلى أثناء السنة الأولى لكي يسهل عليهم تكيفهم 
اجتماعياً. وثقافياً. وأكاديمياً. ويتناقس طلاب برنامج (11877) وزملاؤهم على 
أساس اهتمامات خاصة أو مواضيع دراسة متخصصة. يشرف على الطلاب 
زملاؤهم. ويشاركون 2 المناسبات الاجتماعية» والإشراف على التعليم» وورشات 
العدل النخاضة وحصي تمضنا انها د وفك اتا القفية امتويلة ا لعائية ف افطالات 
الملونين المتخرجين من جامعة كارولينا الجنوبية» يعتبر هذا البرنامج ويرامج السنة 
الأولى الأخرى ذات أهمية واضحة لنجاح الطلاب من الأقليات. 
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برامج ما قبل الإرشاد المهني 

يرفع مكتب الإرشاد ما قبل المهني تقاريره إلى مساعد الموظف الإداري وإلى 
عميد شؤون الطلاب بالطلاب الذين لم يتخرجواء وقد أنشئ هذا المكتب ليقدم 
للطلاب قبل التخرج الإرشاد بشأن مهن الحقوق» والطب» وتخصصات أخرى متعلقة 
بالصحة. و يوجه هذا المكتب الطلاب خلال المقررات التي يحتاجون الدراسة فيها 
ويوفر لهم الفرص لممارسة التخصص المهني قيل تخرجهمء: ويساعدهم ع عملية 
تقديم الطلبات إلى الكلية المختصة للمهنة التي يرغبونها. 

لإطلاق عملية الإرشاد قبل التخصص بالطبء توجه الدعوة إلى طلاب السنة 
الأوتى الوافدين للمشاركة 4 سلسلة برامج صيفية مع إقامة 4 الجامعة 
لاستكشاف برنامج الإقامة الصيفي» وهو برنامج مدته أسبوع ويركز على 
المهارات الأكاديمية والاهتمامات التي لبا أهمية 4 دراسة الطبء يواصل المقرر 
الجامعي 101 الإرشاد المركز الذي يشدد على أقسام مخصصة لمشاركة طلاب 
ترنافج ستلشلة الدراشة الأكاديمية تمهيدا لدراسة الطب واستكشاف الحياة 
المهنية» حيث ينعكس دمج الحياة الداخلية 4 الجامعة وأهداف الحياة المهنية # 
مجتمع معيشة وتعلم» تعدادها أربعون شخصاً نلطلاب الذين يستعدون لدراسة 
الطلب. 

يتلقى الطلاب المقبلون على دراسة القانون: والصحة والصيدئة؛: مساعدة لفهم 
هذه المهن من خلال الاشتراك ل شبكات تأسست من فرص تطوعية وتوزيع 
الأماكن ‏ الصفوف. وصف مدير مكتب الإرشاد يشأن اختيار المهنة توزيع 
الأماكن ‏ صفوف دراسة الصحة والقانون والفرص التطوعية بأنها "تفتح عيون 
طلاب صف الفرشمان". من الواضح أن هذا النهج كان ناجحاً وي آخر أربع سنوات 
توفرت بيانات؛: تجاوز خريجو جامعة كارولينا الجنوبية الوسطي الوطني للقبول 2 
كلية الطب يأكثر من 10 نقاط من النسب المتوية. 
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القيادة: أبطال السنة الأولى 

كان جون غاردنر منذ سنوات عديدة القائد المعترف به لتجربية السنة الأولى 2 
جامعة كارولينا الجنوبية. تدى العديد من إداريي جامعة كارولينا الجنوبية "قصة 
عن جون غاردئر' . سيرة تدخله الفاعل دقاعا عن طلاب السنة الأولى واهتماماتهم: 
لم يتضمن مفهوم كلية برستون: أي كلية الإقامة 4 جامعة كارولينا الجنوبية: 
ل الأصل طلاب سنة أولى. قال دونالد غرينر. مساعد الموظف الإداري وآحد 
مؤسسي هذا المفهوم: "أمسكني جون من تلابيبي 4# هذا الموضوع؛ وخلال خمس 
دقائق أقنعني بأني كنت مخطئا". افتتحت كلية برستون بقبولها خمسة وعشرين 
طالب سنة أولى لكلية الشرف وخمسة وعشرين طالباً نظامياً جديداً من مجموع 
0. حالياً: حوالي مئة من هؤلاء المثتين والأربعين هم طلاب سنة أولى. 

تحدت إداري أكاديمي آخر عن فترة لم تكن كلية معينة تخصص "فريقها 
الأول" من المدرسينء؛ للعمل # المقرر 101: وافقت الكلية 2# نهاية إلحاح غاردنر 
على الموضوع؛ ليس فقط على تخصيص مزيد من كبار أعضاء هيثة التدريس 
المرموقين للمقرر؛ بل ساعدت أيضاً ‏ وضع تصميم لمقرر فرع دراسي خاص بمقرر 
الجامعة 101 وأصبح الإقيال عليه كييراً وصار نمودجأً لوحدات أكاديمية أخرى. 
هذا نوع من مسأندة عنيدة وثابتة كثيرا ما تستفيد منها برامج السنة الأولى. 

جامعة كارولينا الجنوبية؛ هنالك مدافع آخر مشهور يدافع عن طلاب 
السنة الأولى هو دون غرينر. مساعد الموظف الإداري وعميد شؤون الطلاب ذخ 
صفوف ما قبل التخرج. غرينر أستاذ مشهور للآداب الأمريكية المعاصرة وحائز على 
جوائزء وقد نال الاحترام 4 أوساط المدرسين عندما داقع عن تحسين تعليم الطلاب 
قبل التخرج» ولبذا طلب منه الموظف الإداري قبول المنصب. لقد قال غرينر: 'وافقت 


على قبوله لمدة تسعة شهور". مضت عشر سنوات ولا يزال #كُ المنصب. 


3 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


كان غرينر 4 مقدمة المدافعين عن تجرية القراءة شك السنة الأولى والإداري 
الرئيسي المدافع عن كلية برستون للطلاب الداخليين. ومن أجل المشروع الأخيرء 
أرسل فريقاً إلى جامعة فرجينيا وقال لأعضاء الفريق: "اطلبوا ما تريدون. ولكن 
عليكم أن تسألوا سؤالين: ما الذي فعلته جامعة فرجينيا بشكل صحيح:؛ وماذا 
فعلت بشكل خاطئ". بهذه الإيضاحات. وبالتشاور مع آخرين ي الجامعة: وبرؤيته 
لمأ يجب على كلية برستون إنجازه» عمل على إنجاز المشروع على مدى عدة سنوات» 
مقارعا أوليات الآخرين أو أفكارهم. اقترح مجلس الأمناء وضع كلية الإقامة 
الداخلية ‏ موقع ناء # الجامعة. "قلت لبم الموقع الذي يقترحونه أقرب إلى حدود 
جورجيا منه إلى "حذوة الحصان" (قلب الجامعة)". قوبلت هذه الملاحظة بالضحك» 
ولكن الأبحاث التي قام بها غرينر وإصراره؛ حظيت بقبول موقع 4 وسط الجامعة 
ملاصق لأرض حذوة الحصان الرئيسة. 

عبر الموظف الإداري جيري اودوم بوضوح عن أهمية الإخلاص والالتزام بجعل 
الأشياء تنجح:؛ فهو القائل: “عليك أن تستعين بالأشخاص الصم.. فإذا لم تستعن 4 
العمل بالأشخاص الصح. لا أظن أن العمل ينجح. وهذا ما يدأناه مع جون غاردئر 
منذ زمن طويل؛ وما زلنا نستعين بشخص في مثل إخلاصه . 

عندما سثل الرئيس سورنسن كيف توازن جامعة أبحاث كبيرة الحجم نتائج 
التعليم والأيحاث: قال لا وجود لشد حبال بين السنة الأولى والأيحاث الجيدة؛ ونيّهنا 
إلى جذور جامعة كارولينا الجنوبية ‏ مجال الفنون الليبرالية. وقال كثيراً ما 
يتفاعل مع الطلاب. وعلى سبيل المثال؛: يحاول الذهاب إلى قاعات الطعام 2 الجامعة 
مرة على الأقل كل أسبوع ليتحدث مع الطلاب. وذكر أن القيام بالعمل البحثي يذ 
حداذاته لايكمي للترشيع: يجب أن يكون عضو البيئة التدريسية باحكا قديراً 
ومنتجاً ومعلماً مخلصاً. بعبارة أخرى قالها "يمكن تعزيز التعليم الجيد والتعاطف مع 
الطلاب يواسطة الأبحاث. ثمة منح متزايدة من أجل الأبحات تستدعي من الطلاب با 


30 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


سنوات ما قيل التخرج الانخراط 4# برامج الأبحاث. المستقبل هو عيارة عن التحام 
المعيشة والتعلم . 


الدورالمركزي للتقييم: الالتزام بالتحسين المستمر 

بالرغم من البرامج المتباينة والاستثمار المهم والتحسين على مر الزمن؛ فإن 
جامعة كارولينا الجنوبية غير مستعدة للاستسلام إلى أكاليل الغار التي حصلت 
عليهاء حيث توجد فيها ثقافة تقييمء: وفهم للتحليل النقدي الذاتي» واهتمام 
بالاستعانة بالمؤشرات الوطنية؛: واليبحث عن مكونات معينة لمنهجية السنة الأولى 
نحو التدفيق والتحسين. هذه الثقاقة يعطيها القوة ويسهلها عدد من العناصر. من يسن 
هذه العناصر. الجهد المستمر لجعل البيانات ش متناول اليد وتيسير الوصول إليها 
على نطاق واسع من خلال قاعدة بيانات مفتوحة للجميع وبالإمكان ربطها 
بالبرامج؛ وعمليات مسح الطلاب» والأنشطة المؤسسية. مكتب التخطيط والتقييم 
المؤسسي له دور مركزي ف جهود التقييم والمساءلة على نطاق الجامعة ويلقى دعماً 
قوياً من الموظف الإداري لإنجاز رسالته. 


التقييم نشاط مستمر منذ زمن طويل ‏ جامعة كارولينا الجنويية. لقد كان 
تقيم المقرر 101 يجري سنوياً منذ عام 1972» وكان لبذا الإخلاص للتقدير والتفيير 
المستند إلى أدلة دورٌ مركزي 4# المحافظة على ندوة السنة الأولى الانتخابية ذات 
العلاقة بطلاب السنة الأولى. غير أنه» وحتى قبل المقرر 101 شاركت جامعة 
كارولينا الجنويية عام 1966 لك الإدارة الأولى لعملية مسح صف الفرشمان 4# معهد 
التعليم العالي والأبحات التابع إلى 1.4 1)0]. الذي يعرف ياسم برنامج الأيحات 
التعاوني المؤسسي ]11). لقد استخدمت هذه الإدارة؛: التي تضع صورة للطلاب 
الجامعيين الواقدين 4 سائر أنحاء اليلد : باستمرار من قبل جامعة كارولينا 
الجنوبية: وبذلك تحظى المؤسسة بمنجم غني من البيانات لإجراء التغييرات على 
نطاق الطلاب؛ وعلى مدى الزمن» وإجراء مقارنات مع مؤسسات أخرى. 
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يوقر قسم شؤون الطلاب بالتعاون مع مكتب التخطيط والتقييم المؤسسي 
قيادة للجامعة ي العمل لتقييم تجارب الطلاب التنموية وتأثيرها على نمو عدد 
الطلاب وارتياحهم. على سبيل المثال: تتولى جامعة كارولينا الجنوبية إدارة استمارة 
تجارب الطلاب الجامعية (051810)) مرة سنة بعد أخرىء وتوقر لبيئة التدريس 
والإدارة نظرة متعمقة إلى تجارب الطلاب الجامعية على كل المستويات الأكاديمية 
ومن ضمنها السنة الأولى. لقد شاركت جامعة كارولينا الجنوبية أيضاً ‏ العمل 
الطليعي؛ وهي تدير حالياً (تقرير الطلاب الجامعي الصادر عن) عملية المسسح 
الوطني لانخراط الطلاب (01551)» والمسح الذي يجريه # نهاية السنة معهد أبحاث 
التعليم العالي: وعنوانه "سنتك الجامعية الأولى'. تعكس هذه الأبحاث الحساسية 
للتكلفة والوقت اللازمين لمشاركة الطلاب: و يجري 2# الوقت الحاضر أعضاء 
هيئة التدريس 4# جامعة كارولينا الجنوبية تحقيقاً ب الجدوى الاقتصادية والقيمة 
المضافة لبذا الجمع بين الأدوات. 


الأمرالأكثر روعة من الاستعمال المستمر للأدوات المعيارية: هو التزام 
المؤسسة بأن تكون البيانات متاحة تللجميع: وأن يتم استعمالبا. على سبيل المثال» 
موقع مكتب التخطيط والتقييم الموسسي على الشبكة؛ استفسار بسيط ينبيش 
بيانات المسح الوطني لانخراط الطلاب 4 العام 2001؛: مع خرائط تظهر استجابات 
جامعة كارولينا الجنوبية مقارنة بالبيانات الوطنية. وتظهر على الشاشة أيضا 
البيانات الوطنية لبرنامج الأبحاث المؤسسي التعاوني وبيانات الاستبيان حول تجربة 
الطلاب الجامعية: وسلسلة من أعمال مسح الطلاب المتخرجين. يستضيف هذأ 
الموقع التفاعلي على الشبكة كمية رائعة من المعلومات والييانات التي يمكن 
التحقيق فيهاء وتحليلها لأغراض التقييم. لقد وصف موظفو المكتب الانفتاح على 
البيانات بالكلمات التالية: 'وهذه هي بياناتناء وهي تحرجناء وتذلك علينا أن نغير 


شيئا ها تملا نشتين من آمام الحد: هنذا يودي ينا إلى القون إن المزء لا يحفى 
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ميراة الحرارة عايوة حار هالميع يعرف آنه يوم حجان وحتى يسسدد احد اها نقتدا 
باتجاهنا سنستمر بالسماح لأي شخص أن يطلع على ذلك". 

أوجدت جامعة كارولينا الجنوبية برنامجاً شاملاً للتقييمات النوعية والكمية 
لاستعمالات محددة. 4 خريف عام 2001: تعاونت لجنة الاحتفاظ يالطلاب مع 
المسؤول عن تسجيل الطلاب من أجل إضافة عملية مسح غير محدودة النهاية لعملية 
انسحاب الطلاب المذكورة على الشيكة. وباستخدام هذه المنهجية النوعية: 
أضافت اللجنة نظرة إضافية 2 متعمقة إلى السيب الذي يجعل الطلاب يفادرون 
الجامعة. تقوم اللجنة أيضاً بإجراء مقابلات عبر الباتف مع طلاب السنة الأولى الذين 
لا يعودون للدراسة ل صف السوقومور. 

يساعد مكتب التخطيط والتقييم المؤسسي الوحدات على إجراء دراسات 
مؤسسية محددة. وكمثال على ذلك»؛ وصف المدير أسطورة تعليم عال تقول إن تأثير 
المعيشة ذ حي الجامعة ينطبق فقط على السنة الأولى؛ وبالتالي: وبالتعاون مع قسم 
الإسكان 4# الجامعة؛ يقوم موظفو قسم الإسكان بالتحقيق 4 علاقة المعيشة ف 
حي الجامعة: وتبين لها أن من المرجح بنسبة 1.7 مرة أن يعود الطلاب إلى الكلية 
كل عام: حتى من خلال السنة النهاثية» إذا كانوا يعيشون ‏ حي الجامعة. 

لقد أعطى الموظف الإداري مسؤولية واسعة إلى مكتب التخطيط والتقييم 
الموسسي لتنسيق تقييمات برنامج الدرجات وعملية الموافقة على مخططات التقييم. 
ولابداان قرش كل وده بلإتاج حلا كل عم بحيلة اميعز قيوية إل المرظة الإدا: 
وكان مطلوبا 2 السنوات الأخيرة اقتران هذه الخطة بخطة تقييم. وإذا لم تحصل 
خطة التقييم على الموافقة لا تكون الخطة الاستراتيجية مؤهلة لأخذها بالاعتبار ب 
الميزانية. يوفر ريط التمويل بالتخطيط والتقييم رافعة حقيقية لإجراء التثمين. 

وكما بدا واضحاً ف النهج والتنظيم الموصوفين: يصل الاعتماد على بيانات 


التقييم مباشرة إلى قمة جامعة كاروئينا الجنوبية. وكما قال الموظف الإداري بشأن 
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تخفيضنات الميواتية الى تسكيرسرضا مستوطنا طوال القتليق القنالي) اد الأشياء 
التي أحبها فعلاً ب عملنا هو التقييم الذي نقوم بهء فنحن نقيّم النتائج» وعندما 
يقول أحد ما: لكن لماذا لم تخفضوا لي هذه الناحيةة أكون قد تهيأت للدفاع عن 
موقفي. وهذا بالغ الأهمية بالنسبة لي". من الواضح أن جامعة كارولينا الجنوبية 
تكمل الحلقة بواسطة تقييم برنامج التحسين والتغيير. 


اتصالات لا تشوبها شائبة: الربط بين الشؤون الأكاد يمية وشؤون الطلاب 

مفتاح آخر من مفاتيح نجاح :17500 لك السنة الأولى العلاقة التعاونية بين شؤون 
الطلاب والشؤون الأكاديمية» وتمكن رؤية هذا التعاون يك مبيادرات التدخل 
الأكاديمية: وإيجاد مساحة أكاديمية ث فاعات الإقامة؛ ورسم تصميم وتنفيذه 
يالنسية لكلية بريستون للإاقامة الداخلية؛ وإنشاء مراكز أكاديمية للتميزء 
ووجود أساتدة مشرفين ومعلمين خاصين 3 إطار أمكنة الإقامة. 

أثناء زيارتنا تلجامعة كارولينا الجنويية: دهشنا باستمرار مظاهر التعاون عير 
الجامعة وتكرار إتيان الموظفين وهيثة التدريس على ذكر وحدات أخرى 2 
تخطيط أو تنفيذ مشروع أو فكرة. لقد بين غرينر مساعد الموظف الإداري منهجية 
6 إلى السنة الأولى بأفضل طريقة وذلك ياستعمائه ما يشيه أحجية (باستعمال 
كلمات أخرى): لا تقدم جامعة كاروئينا الجنوبية سلسلة من البرامج غير المترابطة 
لمجموعات مختلفة من الطلاب» وبالأحرى توجد الجامعة أحجية ديناميكية حيث 
تتوافقق كل قطعة وتتفاعل مع القطع الأخرى لإكمال اللعية؛ ويتطلب هذا 


مشاركة وحدات عديدة ‏ أكاديمية وإدارية وطلابية. 


الخلاصة 
جامعة كارولينا الجنوبية هي مؤسسة تميّز لأن تجرية السنة الأولى فيها تجرية 
هادقة:؛ ولأن العديد من الأنشطة تخترق الحدود بين الطلاب والشؤون الأكاديمية 
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لوضع الطلاب 4ك المقام الأول؛ ولوجود قيادة ذات أهمية 4# القمة وملكية ذات 
قاعدة واسعة طوال تجرية السنة الأولى: ولأن كل طالب من طلاب السنة الأولى 
يرتبط بالطريقة البادفة التي تتبعها أنشطة المنهاج الدراسي الرئيس أو المنهاج 
الدراسي المساعد يمزيد من العناية» ولأن التقييم مستمر ومشترك» ويستخدم 2 
اتخاذ القرار. 

تواصل جامعة كارولينا الجنوبية السعي الذي بدأه أصلاً الرئيس جونز لإيجاد 
ثقاقة أكاديمية ضمن جامعة أبحاث رئيسة يشارك فيها طلاب السنة الأولى بينما 
تدعم الجامعة أهداف طلب العلم والأبحاث. نقد تميّزت هذه الجامعة خلال العقود 
الأربعة الماضية ‏ دمج مركزية الطلاب مع روح البحث؛ وطوال الوقت كانت 
المؤسسة؛ ومن خلال عمل جون غاردنرء مركز الموارد الوطنية لتجرية السنة الأولى 
والطلاب ش مرحلة الانتقال؛ طليعية على المستوى الوطني والدولي ي إيجاد حوار 
تدعو إليه الحاجة» وتركيز الأكاديمية على تجربة الطلاب 2# السنة الأولى. 


د 


الجزءالسابع 


الخلاصة 


الفصل السادس عشر 


النتائج والتوصيات 


كانت هذه الدراسة مخصصة لاختيار ووصف ثلاث عشرة كلية وجامعة 3 
الولايات المتحدة حققت التميز بطريقة هيكلتها وتنفيذها للسنة الأولى. لقد بحثت 
فصول هذه الحالة الدراسية بتفصيل وافر المزيج الخاص المؤلف من تاريخ 
الجامعات: وثقاقتها؛ والقيادة وميادرات المنهاج الدراسي الأساسي والمنهاج الدراسي 
المساعد؛ ووسيلة التقييم التي مكنت كل مؤسسة من تحقيق هذا الاعتراف 
بتميزها. ونحن نثق بأن الحالات الدراسية الثلاث عشرة هذه لم توفر ققط قراءة 
ممتعة. بل قدمت أيضاً أفكاراً جديدة ونظرات معمقة 4 كيفية كون السنة 
الأولى تحدياً ودعماً للطلاب؛ و4 الوقت ذاته تضع لبم أساسأً مكيناً لتجريتهم قبل 
التخرج. وتحن نأمل أيضاً أن تكون هذه الحالات الدراسية قد ساعدث على تثييت 
استحقاقات ميادرة مؤسستكم نحو السنة الأولى و/أو البمتكم التفكير ذ 
تكييف هذه المبادرات لكي تلائم جامعتكم. 

إن أقوى نتائج أبحاث الحالات الدراسية لا تتأتى من نموذج واحد بل من النتائج 
الثابتة عبر حالات متعددة (1994 لتذلآ). إن مهمتنا النهائية كفريق للأيحاث؛ بالتالي 
التعاون ا اختتام هذا الفصل هي التفكير مما يذ نتائجنا وتحديد النتائج 
المشتركة بين معظم» إن لم نقل جميع المؤسسات الثلاث عشرة. 4# نهاية هذا 
الفصل من الكتاب تقدم توصيات بشأن طرق الانتقال إلى ما وراء دراسة وتحليل 
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أفضل الممارسات المؤسسية الأخرى ياتجاه جدول أعمال يرمي إلى تحسين السنة 
كلمة تحدير 


كتاب من هذا النوع: يحمل التلخيص خطر التبسيط المقرط؛ والإغراء 
بالتضمين والاستدلال !ما عن قصد أو عن غير قصد . بأن إنجازات الكليات 
والجامعات الثلاث عشرة التي استشهدنا بها ب نص الكتاب يمكن تحقيقها 
بسرعة وبسهوئة بواسطة اتباع أعمال أو تنفين برامج المؤسسات الثلاث عشرة. 
وحقيقة الأمرء أن التميّز الذي حققته هذه المؤسساتء ووفقاً لذلك؛ آية جامعة أو 
كلية أخرى؛ ليس فقط نتيجة قرارات وإجراءات مقصودة: بل إنه أيضاً نتيجة 
مجموعة أوسع من العوامل التي تشمل تاريخ المؤسسة؛ وثقافتهاء وقيمها. مثلاً؛ 'إن 
تقاطع الناس والزمن ف أواخر الستينيات من القرن العشرين"' الذي ولد روح النشاط 
الاجتماعي الذي لا يزال حيا وبحالة جيدة # كلية المجتمع بلاغواردياء يصعب 
تكراره 2# البيكة السياسية الراهنة. وأعمال الشغب الطلابية التي ألبمت رئيس 
جامعة كارولينا الجنوبية أن يبدأ التزام المؤسسة بالسنة الأولى؛ على المدى الطويل: 
لا يحتمل حدوثها بذ جامعات أخرى “ أي وقت قريب. وسخاء مؤسسة ليلي يما 
قدمته من تمويل للتعليم العالي 4 اندياناء الأمر الذي مكن (11[2][1) من إجراء 
تحسينات السنة الأولى: لم يتوفر خارج تلك الولاية. ولكن بالرغم من الحوادث 
القدرية أو الاكتشاف المفاجيىء (السرديبية) فإن هذه المؤسسات الثلاث عشرة 
كافة قد استثمرت ظروفها واستخدمتها لمنفعتها الخاصة ولمنفعة طلاب السنة 
الأولى. 

بَالرَعم هن هذا التحذين: غنالك النكقين مها يتك تعلمة من سنيزة هدة 
شاك حرق العترق القوالة تمكلة اتشديرات الانتساديينة والابتباعية لمالا 
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الجدد. ولعل أكثر نتائج هذا البحث ثباتأ هو أن بلوغ معايير عالية للتميز 4 التعليم 
يتطلب مثايرة على مدي سنوات عديدة واستعداذا لجولة مستمرة ‏ الأفق بحثاً عن 


أفضل الممارسات التى يمكن تكييفها بعناية لسياقات وثقافات مؤسسية معينة. 


نتائج دراسة 

عندما صممنا بروتوكول اليحث لإجراء زيارات لمواقع المؤسسات الثلات 
عشرة» أستنتجنا أن مكونات معينة 4 حياة الجامعة يحتمل أن يكون لبها تاثير 
كبير على السنة الأولى؛ وتأكدنا من أن توقعاتنا وضعت إلى حد مأ هيكلية 
التحقيق الذي نجريه. على سبيل المثال: وافقنا على أن الأساس المنطقي الصريح 
لمنهجية المؤسسة سنتها الأولى: وقيادتها» وتاريخ الجامعة:» لبا أهمية. ولذلك درسنا 
تلك العناصر إضافة إلى استقصاء خصوصيات منهجية كل جامعة للسنة الأولى 
وللخيرات ألتي يعلن الطلاب حصولبم عليها. 

ومن بداية مشروع البحثء أوجدنا معايير معينة للاختيار وأعلناها. إن هذه 
المعايير حددت دون ريب المؤسسات التي وقع عليها الاختيار. على سبيل المثال؛ إن 
المعيار القائل إن جهود السنة الأولى يجب أن تكون نابعة من مؤسسة ومستدامة على 
مرالزمن. قد استبعد من الناحية الجوهرية اختيار جامعات بيدأت للتو جهودها 
للسنة الأولى: وكان لبذا المعيار أيضاً تأثير جلي على الطريقة التي اتبعتها كل 
مؤسسة لإعداد مواد الترشيح وعلى ما أردنا التدقيق فيه تدقيقاً أكثر كثافة أثناء 
زياراتنا للمواقع. إن هذه الجامعات الثلاث عشرة لم تبلغ المعايير التي حددناها 
فحسبء بل تجاوزتها ‏ حالات كثيرة. إضافة إلى ذلك» فإن سيرة هذه الجامعات 


مك دده جنار عات غبر مكو فيه وأ حياكا معائحكة: 


ولذلك؛ كانت بعض النتائج التي توصلنا إليها هي ما كنا نسعى إليه. ولكن 


لم يكن بوسكنا أن نتوقع الكثير مما وجدناء: ويصورة عامة؛ فإن ما عرقنام من 
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اطلاعنا على الأمور الداخلية لبذه الجامعات فاق ما توقعناه من موارد المؤسسات» 
والتزامهاء وإبيداعها. 


1 . إن المؤسسات التي تحقق تميزاً ‏ السنة الأولى تضع أولوية عالية للسنة 
الأولى بين الأولويات التنافسية للمؤسسة وتتحمل شطراً كبيراً من المسؤولية عن 
تحقيق الطلاب ما يراد لبم من السنة الأولى. يمثل هذا الكلام 4# آن واحد نتيجة من 
نتائج بحشنا وكذلك قناعتنا الراسخة. ومع أن جامعات أمريكية عديدة قد تدعي 
الآن التزاما من هذا القبيل: هقد تمكنا من خلال التحقيق الذي فمنا به أن نرى ما 
عدف عقنها عون عَم اتكليات والجامعات القوق بالقدل :لشن كانت د ناريشي] ب 
الثقافة السائدة # التعليم العالي تعتبر الطلاب بالدرجة الأولى مسؤولين عن الغرق أو 
السباحة. وتلذلك فإن قبول المؤسسات تحمل قسم من المسؤولية عن مصير طلاب 
السنة الأولى هو فعلاً أمر استثنائي. 

يتطلب التركيز القصدي على طلاب السنة الأولى شطرأ كبيراً من موارد 
الجامعة - بشرياً ومالياً. وكان بإمكان (1]12111) أن تقرر التركيز بالدرجة الأولى 
على مهمة أبحائها بدلاً من التركيز على التعليم ب سنوات ما قبل التخرج. غير أن 
هذه الجامعة تشعر شعوراً عميقاً بالمسؤولية تجاه طلابهاء وتجاه النمو الاقتصادي ذخ 
وسدفك اتدنانانء” وشاحضنا ساذي ا تسافل كادئة اساي :]نكيت الوازف المائمة واكواهنت 
البشرية التي اعتمدتها (1][21/1) للسنة الأولى فقوائد لتعلم الطلاب تفوق كل 
التوقفات ب وجامعة تعالا مائو تاعدارها موسيم عفنيو معقيرا على الآكديار: 
يمكنها الاعتماد على طلابها لتهيئ لبم سنة أولى ذات معنى؛ ولكن هذه الجامعة 
تقر بأن حتى أفضل الطلاب يحتاجون إلى مساندة؛ فرسمت تصميماً لسلسلة واسعة 
من البيكليات التي تساعد الطلاب على تحقيق أكثر مما خطر بباليم؛ أو بيال 
المؤسسةء تصوره. أما بك الأكاديمية العسكرية الأمريكية: فإن القيادة بكامل 


تسلسلها؛. من المدير حتى (112118285©ل ‏ طلاب شك السنة الثانية): تتحمل مسؤولية 
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نجاح كل مبتدئ. وآما لي جامعتي إيلون ودروري فقإن مسؤولية نجاح الطلاب 
مغروسة 4# استخدام وتوجيه هيئة تدريس وموظفين جدد. 

2 . عمل القيادة على عدة مستويات» أساسي لتحقيق تميّز القيادة ب هذه 
الجامعات الثلاث عشرة ليست لعبة (861051153) أي الربح تقابله خسارة والعحس 
بالعكس.. إنها متعددة الاتجاهات» من الأعلى إلى الأسفل: ومن الأسفل إلى الأعلى»: 
وجانبياً. ب بعض الحالات؛ كان نموها ناشئا من رؤية رئيس أو مسؤول أكاديمي 
كبير اكتسب ثقة أصحاب الشأن. أما 4 جامعات أخرى: فقد نما من اليذور التي 
زرعها أعضاء البيئة التدريسية والموظفون الذين كانوا مستعدين لاستثمار رأسمالبم 
الشخصي والمهني ش تحسين السنة الأولى. ومع أننا زرنا جامعات هيط فيها فجأة 
قادة أقوياء وملتزمون: فإن القيادة 4 جميع المؤسسات الثلاث عشرة نشأت وتطورت 
من الداخل. 

العديد من الجامعات له تاريخ من القيادة القوية: ولا ريب 4# أن الكلية المجتمع 
4 دنفر مدينة بالكثير إلى رئيسها السابق يايرون ماكليني لإعصمعاناع8/1 سمولا8 , 
الذي أرسى هذه المؤسسة الوليدة على مسار التميّز. ويصدق الشيء نفسه # كلية 
المجتمع بلاغواردياء التي لا يزال مدرسوها وموظفوها يتحدثون باحترام ووقار عن 
رئيسها الأول جو شنكر 565165 106 وعن دوره 4 جعلها على ما هي عليه حائياً. 
و4 كلتا هاتين المؤسستين. ظل قائداهماء كريستين جونسون عط ااأواتطن) 
2 وغيل ميلوي 148110 3811) موضع احترام واستمرا حارسين ملتزمين 
لرسالة المؤسستين وتراثهما. 2 جامعة دروري أنقذ فريق القيادة المؤلف من الرئيس 
حون مور 540056 خط0[ ونائب الرئيس 000:) 2عتامع51 ستيفن غودء. الجامعة من 
الإقلاس المالي ب مطلع الثمانينيات من القرن العشرين» وهما ع سنواتهما العشرين 
هع كاتا ينخابة القؤة الذافعة اللمشتركة يتحسين السنة الأوق: كما أن اترئيض 


دونالد ايستمان 22511133131 10058114 من كلية ايكرد والرئيس السايق جيمس جونز 
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كلية كالامازو يعتبران نفسيهما حارسين للتقاليد التي تشكل رسالة الكلية. 
وك حين أنهما يعرفان أن تنفيذ المهمة سيتغير مع الزمن: فإن عملهما الرئيس هو 
المحافظة على مكانتهما العالية. 

وي المقايلء نشأت قيادة السنة الأولى ل كلية ليمان بالدرجة الأولى يفضل 
ستيفن وايكوف 1مع1ع:75 516763: وهو أستاذ لغة إنكليزية» تسلم يدعم من 
كبار الإداريين المسؤوئية المطلوبة لمدة عام عن الطلاب 2# السنة الأولى. كما تسلم 
المنحة الأصلية التي مولت ذلك الجهد. وي جامعة إيلون»: يعود الفضل 2# ديمومة 
إيلون 101 إلى ليلى فاي ريتش 1161 223 1.6118 ؛: وهي مرشدة أكاديمية خدمت 
مدة طويلة بهذه الصفة وعملت مديرة لمركز الإرشاد الأكاديمي: وهذا المركز هو 
واحد من أهم المراكز الفعالة وغير الرسمية للقادة والمدافعين عن الطلاب. وتعترق 
جامعة الولاية المسماة بول بالدور الكيير لعميد كلية الجامعة توم لاو ©1015 10111 : 
وكذلك يدور مجموعتين هما مجلس تعليم صف الفرشمان ولجنة الفنون الليبرالية2 
لك توفير القيادة اللازمة للقيام بجهود السنة الأولى واستمرارها. أما كك جامعة 
كارولينا الجنوبيية: فقد استخدم جون غاردنر على مدى خمسة وعشرين عاماً 
نفوذه الرسمي وغير الرسمي كعضو يش البيئة التدريسية وكإداري كبير للتشكيل 
والتحافظة يمن كفك عل الجا 101 :وإثما نكا الككتكين والجافظة على 
مركز وطني مكرس لنشر عملية الأبحاث وتوفير المعلومات التي تركز على السنة 
الأولى. 

3. يزدهر التميّز 4 ثقافة تشجع جيل الأفكاره» والمشاريع الطليعية: وأعمال 
التجارب. تُرى ما الذي يسمح للإرادة أن تتغير لتأخذ بزمام بعض المؤسسات الجامعية 
دون غيرهاة إن قاعدة المعرفة الذاعمة لتبديل البرمجة مثوفرة دائماً» والقيادة 2 
العادة ليست احتكاراً لدى حفنة من المؤسسات. إن ما يبدو أنه يحقق الفارق هي 
الثقافة نفسهاء فثقافة الجامعة يمكن تشبيهها بالترية؛ فإما أن تكون لينة 
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ومطواعة أو أن تكون صلية ومليثة بالحجارة. تترسخ 4 الترية اللينة الأفكار 
وتعطي محصولاً وافراًء أما يك الترية القاسية؛ فمهما بُذْل من جهد يظل الحقل 
قاشلا إشافة إن ذلك اوجيدت حمطن الجا كات شورة متسل للاخطان نيس هذا 
فحسب. بل تقبلاً لها. 

يمكتنا أن نصف كلا عن الجامفات الغلاث عشزة نآئها مَكانٌ لثقافة عليا:ف 
تتقبل فقط الإيداع كجزء من الوضع القائم: بل إنها تجزي الذين يقدمون على 
المجازقة. هتائف متلازمتان يعثيران من المكونات المهمة للاستمداذ من أجل الإقدام 
على المجازفات»؛ الأولى هي أن محاوتة شيء جديد لا تعني أن المؤسسة ستعيش مع 
هذه المحاولة إلى الأبد. فالمحاولة إذا نجحت: يصيح لبا وضع مؤسسي. أما إذا 
فشلت. فإنها تلفى. المتلازمة الثانية هي أن الذين يحاولون مغامرة جديدة لن يوجه 
الذوح اتبيه جا تذانة امعان عضيف يكو ان مجع موطة ينا الابعضار إذا 
مكاتت أتنافت اتبشح؟ 

.4 العديد من الجامعات يدث الأعمال الإيداعية وكأنها تنبثق من وحدة أو 
أكفر من الوحدات غير المترابطة قيل انتشارها ي كامل الجامعة. غلى سبيل 
المثال» مجموعاث التعلم» وخلقات البحث ف السنة الأوقى» ونظام الإرشاد نل جامعة 
الولاية الأبالاشية؛: نمت إما ي الكلية العامة السابقة. أو ب كلية واتوغا؛: وهي 
كلية يعيش فيها الطلاب ويتعلمون» وكانت نشاتها ذ الثمانيتيات من القرن 
العشرين ولا تزال حتى الآن مزدهرة. إن مستشارا سايقا للجامعة الابالاشية شغل 
منصبه 2# الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين: عين عميداً للإبداع والتغيير» 
قد شغل منصيه خلال ولاية هذا الرئيس التنفيذي. و جامعة كارولينا الجنوبية: 
كانت المقرر 101 ابتكاراً خطرت فكرته ‏ مطلع السبعينيات من القرن العشرين 
ذهن رئيس الجامعة ذاته. ولكن قادة هيئة التدريس والموظفين الآخرين قاموا 


بتغذية النهج الذي يزدهر الآن 4 جزء كبير منه بفضل استعداد الجامعة لإاخضاع 
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النهج لتقييم سنوي نظامي. تمتاز جامعة تكساس 1]1غم4ة كوريوس كريستي 
(18810-000) بسجلها النظيف. فلم يكن عندها طلاب سنة أولى أو يرامج سنة 
أولى حتى عام 1994. لقد استعارت فكرة الإيداع من مؤسسات أخرى ‏ مجموعة 
التعلم . وكيّفتها بطرق جديدة حتى صارت تشكل نظامها الحالي الذي يقوم 
بتجميع البرامج ل مجموع ات ثلاثية (151205) أو رباعية (1615805). بل إن 
الأكاديمية العسكرية الأمرركية:؛ المعروفة بانضياطيتها ويتقاليدهاء: اعتمدت 2 
السنوات الأخيرة على ما وصفه كبار الإداريين بأنه 'تحول نموذجي كبير من طراز 
متوقع من الإنهاك إلى طراز آخر يطور إمكانية كل ضابيط طالب. تعتقد 
الأكاديمية بأن الطلاب بإمكانهم تعلم كيف يحققون النجاح ‏ الكلية ويحققون 
لش الوقت ذاته قدرات فيادية قوية. إن التحديث كش كلية المجتمع بلاغوارديا لا يعرف 
حدوداً له. ويكاد لا يمضي نصف سنة دراسية إلا وبحاول عضو كك البيئة التدريسية 
أو إداري شيثاً جديداً هذه فكرة تعلموها ‏ مؤتمر أو نشأت من لا شيء. إن 
لاغواردياء التي أرادت أن تستعير فكرة بأت تيرنزيني (تتأخط1616' 284 من كلية 
الولاية المسماة بن 2688: من خلال أسلويها ث الابتكار المستمر» قد تكون 
أسبغت عن غير قصد صفة المؤسسة على تأثير هوثورن 11+14 ©126مطاككة1]1. 


4. التميّز كي السنة الأولى يتحقق من خلال الجهود المخصصة لجميع طلاب 
السنة الأولى أو عدد مهم منهم» ثمة نقاش لم يصل إلى نتيجة بين المريين ل الكلية 
والجامعة يدور حول ما إذا كانت مناهج أو برامج معينة 2 السنة الأولى يجب أن 
تكون مطلوبة أو اختيارية؛ بينما كان التميز 4 هذه المجموعة من المؤسسات 
الثلاث عشرة يتحقق بالطريقتين # كلية ايكرد؛ المنهجية الحاسمة للسنة الأولى 
هي المنهاج الدراسي الرئيسي الذي يبدأ 4 أواخر آب من خلال فصل دراسي خريفي 
مدته ثلاثة أسابيع ويستمر طوال السنة. لا يستشنى أي طالب من هذا المنهاج الرئيسي. 
هنالك جهود على امتداد السنة يه كل من كلية ليمان: وجامعة دروري: وجامعة 
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تكساس 4:11 كوربوس كريستي ‏ وهي حلقات بحث سنة أولى» أو مجموعات 
تعلم؛ أو كلاهما . يفرض على كل طالب سنة أولى أن يشارك فيها. أما جامعة 
الولاية الأبالاشية. وجامعة إيلون وجامعة كارولينا الجنوبية: فإنها لا تلزم كل 
الطلاب بالتسجيل 4 حلقاتها البحثية للسنة الأولى؛ ولكن كل المؤسسات حققت 
اهراد روسن الشاكين: مكراهن 80 نالكة من طلتلذن كل سوسس 
يشاركون اختيارياً بحلقة بحث السنة الأولى. 

تكون جهود السنة الأولى 4 العديد من كليات وجامعات الولايات المتحدة 
مخصصة حصراً لطلاب يخشى من فشلهم الأكاديمي أو سقوطهم. وبالمقايل: فإن هذه 
الجامعات الثلاث عشرة تحاول تلبية احتياجات الطلاب على كل مستويات الإعداد 
الأكاديمي. إن كلية لاغوارديا. وجامعة (1/آ1]1[21). وجامعة الولاية المسماة يول» 
وكلية دنفر وغيرهاء لديها قائمة عروض يستطيع الطلاب اختيار واحد منها- خدمات 
لطلاب يواجهون مأزقاً وطلاب شرف وجميع الطلاب الذين بين الفثتين. وبذلك: فإن ما 
يميز هذه المؤسسات الثلات عشرة هو أهتمامها بجميع طلاب السنة الأولى. 


5. التقييم هو أحد المكونات الأساسية للتوجه نحو التميّز وإدامته. إن التقييم 
المستمرء الذي وصفه اثنان من مؤلفي فصول الكتاب بأنه 'تحديق ثابت 2# الداخل” 
شو قطعاً آأساسي لادعاء التميّز # السنة الأولى: ولدى كل من هذه المؤوسسات 
الثلاث عشرة التي أتينا على ذكرها ؛: سجل ثابت ليس فقط 4# إجراء التقييم: بل» 
وهذا هو الأمر الأهمء استخدام نتائج التقييم 4 التحسين المؤسسي. علاوة على 
ذلك»؛ تمضي نتائج التقييم إلى أبعد من مجرد معدلات قياس الاحتفاظ بالطلاب من 
السنة الأولى إلى السنة الثانية. هذه الكليات والجامعات تدقق 4 تحقيق الطلاب 
أهداف تعلم مادة التخصصء وهي أهداف مرتبطة برسالة المؤسسة وغايتها. يقول 
أحد إداريي (111981[1) 'إذا حدث # أي وقت أن توقفنا عن التغيير لأننا اعتقدنا أننا 
على صوابء فذلك لأننا كنا على خطأ؛ لأن الطلاب يتغيرون طوال الوقت". 
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لجامعة الولاية المسماة بول سجل طويل # القيادة الوطنية من حيث حركة 
التقييم # البلد. وعملية مسحها لطلاب السنة الأولى التي تحمل عنوان "جعل الإنجاز 
ممكنا" . مقرونة بعملية تغذية راجعة. تمكن الطلاب من التنبؤ بنتائجهم # السنة 
الأولى: بواسطة مقارنة أجوبتهم # عملية المسح بأجوبة طلاب من صف السنة الأولى 
السايقة. إن تقييم السنة الأولى 4 الجامعة الأبالاشية هو عمل مشترك بين مكتب 
الأبحاث والتخطيط شك قسم الشؤون الأكاديمية ومكتب أبحاث حياة الطلاب 
وتعلمهم 2 قسم تطوير الطلاب. وتوفر نتائج كلا الوحدتين صورة شاملة لإنجاز 
الطلاب وتطورهم كلياً. تشجع لجنة التقييم # جامعة كالامازو استخدام معايير 
التقييم داخلياً وخارجيا. وتبدأ عملية التقييم 4 جامعة كالامازو بمقالة عن الاسس 
كتيت قبل الشهادة الثانوية (ماتريكوليشن). وتصبح هذه المقالة قاعدة للمقارنة مع 
الكتابات اللاحقة ‏ السجل الالكتروني لكل طالب. كما تشاطر جامعة 
كنالانازو داثما الترونين الذي مدرسوة نه ورشتات العمليم ف المت الأول البيانات 
التي تحصل عليها عن الطلاب الواقدين. إن التقييم © الأكاديمية العسكرية 
الأمريكية نشاط عالي الرهان وجزء من نسيج حياة المؤسسة. والأكاديمية خاضعة 
للمساءلة أمام أمانتهاء أي جيش الولايات المتحدة؛ والكونفرس بشأن تنفيذ تحسين 
دائم لقادة المستقيل العسكريين. 

6 إحدى خصائص الجامعة التي تحقق تميزاً ب السنة الأولى. هي وضوح هوية 
المؤسسة ورسالتهاء يصاحيه احترام للطلاب. من بين هذه المجموعة المؤلفة من ثلاث 
عشرة مؤسسة:؛ أربع فقط هي كلية دنفر. كلية لاغواردياء كلية كالامازو: 
وكلية أيكرد . تقدم تعليماً نطلاب صفوف ما قبل التخرج حصرياً. ول بقية 
المؤسسات جميعهاء يؤلف تعليم الطلاب 4# قصل التخرج والأبحاث الخاصة 
بالإنتاجية مكونات مهمة و4 بعض الأحيان متنامية» لرسالة المؤسسة. ولكن كل 
هذه المؤسسات ومن بينها جامعات الأيحاث الثلاث التابعة لمؤسسة كارنيجي: 
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واضحة شك أن من مهمتها تحسين تعليم طلاب فصول ما فيل التخرج وطلاب السنة 
الأولى لسائر الطلاب الذين يحضرون الصفوف ‏ وليس فقط مجموعة الطلاب 
"الأفضل". يشكل عام هده الموؤسساتكيست جزءا مما وضغه ديفيد ريسمان 
سهدوع81 10210: يك مقال كتبه عام 1956 'بالأفعى الأكاديمية" أي مسيرة 
المؤسسات التي تقلد المواصفات التي ينظر إليها 4 الطليعة. 

يقترن 4 هذه المؤسسات الثلات عشرة وضورح الرسالة أيضا يما رأينا أنه 
مستوى عال من الاحترام لطلاب السنة الأولى» سواء أكانوا # العمر التقليدي أي 
ثمانية عشر عاماً أو طلاباً أكبر عمراً يتعاملون مع الضغوطات التي تصحب 
الكفاح مع الأولويات المتنافسة. تشمل هذه الثقافة القائمة على احترام إيجابي 
احتراماً حتى لأشد الطلاب اقتراياً من الخطر كما تشمل اعتقاداً يفوائد التعليم 
التنموي والحاجة إليه. هنالك مستوى من الكرامة توفره هذه الرسالة لاحترام طلاب 
السنة الأولى وخدمتهم: يضع هذه المؤسسات كك موضع خاص. إن هذه الكليات 
والجامعات الثلاث عشرة تفهم تماماً حقيقة "ال(هنا) والآن" ‏ أي الخصائص المتبدلة 
لطلاب الكليات التي تنتج ضمن مجموعة طلاب شديدة التنوع و الغالب 
استعدادها ليس متساوياً؛ ولذلك فإنهم ينفقون الوقت ف التعلم لخدمة هؤلاء 
الطلاب المتتوعين يدلاً من توجيه اللوم إلى فقدان الكتلة الطلابية المتجانسة سايقا. 
وتظهر هذه المؤوسسات بإعطائها قيمة لطلايها احتراماً لبؤلاء الطلاب ولقبولهم واقعياً 
وتجتمع معهم حيثما كانوا بينما تحرص على الاحتفاظ بالطلاب عند مستويات 
عالية من الأداء. وما من مؤسسة من هذه المؤسسات الثلاث عشرة يمحن اتهامها 
بحق بأنها تخفض مستوى منهاج الدراسة أو تضع توقعات متدنية لأداء الطلاب. 

كان بإمكان المدرسين الذين يمارسون عملهم التعليمي 4 كلية لاغوارديا 
وكثيرون منهم اختيار التعليم ‏ مؤسسات أرفع مكانة ومدة التدريس فيها أريع 


سنوات؛ يتحدثون عن طلابهم بصفتهم "أبطالا". إن توقعات البيئة التدريسية من 
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إنجاز الطلاب هي توقعات عالية» وتكون استجاية الطلاب يتجاوز هذه التوقعات. 
ويمكن القول نفسه عن هيئة التدريس ‏ كلية دنفر: فهذه الكلية؛ بإيماتها 
بطلابها وبوضعها آهدافا مؤسسية عالية مقترنة بالدعمء شهدت مستويات متساوية 
مما تحقق للطلاب» بغض النظر عن هوياتهم العرقية أو الإثنية. وك جامعة 1105101 
وكلية تيمان؛: وهما مؤسستان معظم طلايهما من المناطق المجاورة الحضارية 
المحيطة بهماء وضعتا بنية لصفوف السنة الأولى لتوقير التواصل والعلاقات 4 حياة 
الطلاب خارج الجامعة. إن الإداريين وهيثة التدريس 2# كلية جامعة 1آل]1][8 
يدركون أن مشاركة طلابها الذين يستعملون وسائل النقل للوصول إليها ويشتغلون 
خارج الجامعة: # الحياة الجامعية: يجب أن تكون مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتوقعات 
البرنامج» ولذتك ابتكرت هذه الجامعة عددأً من الطرق الذكية لريط برامج السنة 
الأولى بالفرص اللازمة للتفاعل بين هيئة التدريس والطلاب وبين الطلاب بعضهم 
بعضاً. إن منهاج الدراسة العنقودي 4 كلية ليمان: أي مبادرة السنة الأولى؛ بقصد 
إقامة صلة بين محتوى البرامج ولكنه أيضأً يقيم اتصالاً بين عمل البرنامج 4 حياة 
الطلاب خارج الجامعة وتجاربهم اليومية. 

تنه الجيكوده الشقة الأوق عم مسارطة مهدر و جاتن البيقة 
التدريسية بذ المؤسسة. و حين أننا نعترف بالدور المهم لسائر الجماعات الأخرى 
الأساسية: ولاسيما المهنيين المختصين بشؤون الطلاب؛ الذي تؤديه هذه الجماعات 
تنفيذ سنة أولى ناجحة؛: فإن هذه الموسسات الثلاث عشرة ستجادل بقولبا أن 
مشاركة البيئة التدريسية واجب ملزم. ونحن لا نعني يذلك أن نقول بصورة ضمنية 
إن كل عضو 4 هيئة التدريس 4 مؤسسة ما يجب أن يكون ملتزماً بالتعليم 2 
منهاج السنة الأولى أو بالتفاعل مع طلاب السنة الأولى خارج الفصلء فهذا من شأنه 
أن يكون هدفاً غير واقعي وربما هدفاً غير منطقي. ولكن بدون مسائدة عدد من 
المدرسين: فإن جهود السنة الأولى لا محالة ستعاني من نوع من مواطنية الطبقة 
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القائينة ف الأكادسية .نوهد اخسينا لا هذه الموسمات الكلات عفترة أن ا ساس 
دعم المؤسسة هو امتلاك المؤسسة. مبادرات السنة الأولى التى يلعب قيها أعضاء 
الريكة التتروسية كوا وتيسا حكن تقطه البداية وعتن نداية اعفن من المرحوآن 


ابت 


تستمر. 

المنظور الشامل رقم 21 من منهاج الدراسة 2# جامعة دروري وي حلقه بحث الفا 
121814خ التي تشكل حجر الزاوية لبا هما مثلان على امتلاك المؤسسة كما هي 
اقحال قانية خسمة مكاهخ انكادونية ف كيه ابككرك وكارك إعوايها عبد 
افتتاحيا مدته ثلاثة أسابيع 4# الخريف: ومن المتوقع أن يشارك ‏ هذا الفصل كل 
عضو من أعضاء البيئة التدريسية على أساس تناوبي. والأساتذة الخاصون © ايكرد 
يمارسون التعليم ل الفصل الدراسي الخريفي وهم يمثلون الصلة الأولى والأهم بين 
الطلاب والمؤسسة؛ ويستمر عملهم كصلة وصل بين الطلاب والمؤوسسة طوال السنة 
الأولى. يقوم اثنان وعشرون من أعضاء البيئة التدريسية ومن مختلف التخصصات 3 
كلية كالامازو : بالتعليم يك حلقة البحث المطلوية # السنة الأولى» ويصيح غيرهم 
من المدرسين مشاركين أو مستشارين معاونين لطلاب السنة الأولى. وكل قسم من 
حلقة الدراسة يمكن الطلاب من الاتصال» ليس فقط بالمرشد الذي يعلم الفصل» 
بل أيكنا يواحن أواغنين من الترشديخ المساعدين الدين تبعاظطلاع اوسع على 
متطليات المنهاج الدراسي. يعيش أعضاء هيئة التدريس 2# جامعة كارولينا الجنوبية 
وجامعة الأبالاشية ب أماكن السكن 4 كليات توفر الإقامة بصورة تقليدية: 
بينما يشارك غيرهم من أعضاء هيئة التدريس مباشرة # مختلف أنشطة المعيشة 
والتعلم. 2 جامعة إيلون» وكلية لاغوارديا وجامعة كارولينا الجنوبية؛ وجامعة 
الأبالاشية؛ وجامعة دروري؛ وكلية الولاية المسماة بول: وكلية كالامازو, 
والأكاديمية العسكرية الأمريكية: يتفاعل المدرسون مع الطلاب على الأكثر 
أكراع الخوسية والتاراشة وا ليقت واكش] رك ةده كوا مشتركة ويفيدل اعكنا هي 
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التدريس أيضاً ب كل من كالامازو ولاغوارديا بصورة وثيقة مع الطلاب لإيجاد 
ملفات الكترونية تؤدي خدمتها كوسيلة لتقييم تعلم الطلاب وتشجيع إبداعيتهم 
وتعبيرهم الشخصي. 

8. يتطلب التميز ل السنة الأولى الاهتمام بعلم أصول التعليم 4# برامج السنة 
الأول وفقا نا ذكركا ف التصئل الأول عن هكذ| اتتكتانن: كان اح الأهداف 
المركزية لبذا المشروع البحشيء وبالتالي أهداف هذا الكتاب هو تحديد هوية 
المؤسسات التي نقلت بنجاح السنة الأولى من المحيط إلى قلب التجربة الجامعية. 
غرفة الدراسة هي ذلك القلب» وبدون تركيز على طريقة هيكلة يرامج السنة 
الأولى؛ وتنظيمها والتعليم فيهاء فإن جميع الجهود الأخرى قد تكون مجرد أنواع 
من الترياق لتجرية الطلاب الجدد ف الجامعة. 

فازت كلية دنفر ث عام 2000 يجائزة هيزيرو 1أ18ناط1365 عن مركزها 
للتعليم والتعلم: هذا المركز الذي يقيم نحو مئة ورشة عمل 2# السنة حول مواضيع 
مختلفة؛: من ضمنها التكنولوجيا والتنوع؛ واستراتيجيات التعلم. وأوجد المركحز 
أيضاً أساليب تعليم بديلة تفي بأساليب طلاب السنة الأولى المتتوعة. وجميع 
المؤسسات؛ ومن ضمنها كلية دنفرء توفر أنشطة جامعية هادقة وتنموية لإعداد 
المدرسين للتعليم شك برامج خاصة ل السنة الأولى من قبيل مجموعات التعلم وحلقات 
بحث السنة الأولى. كانت جامعة كارولينا الجنوبية» خلال تاريخها الممتد على 
ثلاثين عام تقدم ورشات عمل تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة 101 فتحت 
ورشات العمل هذه أمام أي عضو يك البيثة التدريسية ومن ضمنهم» ولكن ليس 
حصرايهة: اغضالفيكة التدرس الذين يفارسون القدريسس فا انها التعاسب 101. 
حتى الآن شارك أكثز من 2000 مدوس من سائر أتحاء الجامعة ف واحدة أو أكشر 
من ورشات العمل هذه. ‏ جامعة 1][21[1 يتعاون أعضاء هيئّة التدرييس الذين 


يدرسون شك برامج الدخول للسنة الأولى # تطوير أسلوب التعليم الإبداعي. إن تقاسم 
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الأفكار والتجارب كش المجموعة الممارسة يك السنة الأولى ساعدت الطلاب على 
تحقيق مستويات أعلى ف الأداء الأكاديمي 4 بيرامج كانت سايقاً "حواجز أكثر 
مماهي يوابات دخول إلى مواضيع التخصص #4 الجامعة. ‏ كلية إيلون يجتمع 
أساتذة الدراسات الشاملة من سائر التخصصات أسبوعيا لتناول طعام الغداء تحت 
رعاية الإدارة لبحث الاستراتيجيات التعليمية والموارد: والصلات مع أنشطة أخرى: 
كالدراسة 2 الخارج وتعلم الخدمة. 

9. يقتضي التميز 4 السنة الأولى امتلاك الإبداع والاستخدام الحكيم للموارد 
المالية. إن تحقيق التميّز والمحافظة عليه يعنيان # أغلب الأحيان إيجاد موارد لدعم 
جهود السنة الأولى»: وقد نشآ العديد من الميادرات المذكورة 4 هذا الكتاب بفضل 
أموال جديدة يدلاً من إعادة توزيع الموارد المؤوسسية القائمة. كانت مصادر هذا 
التمويل فيدرالية . ومصادر ولآيات»؛ ومصادر محلية؛ ومنح من أشخاص. وقد 
ساندت أموال العنوان الثالث والعنوان الخامس الفيدراليين جهود جامعة تكساس 
اه كوربوس كريستي وكلية دنفر. وكلية لاغوارديا: وكلية ليمان وجامعة 
الأبالاشية. والأموال التي توفرت من مؤسسة ليلي ومؤسسة لومينا للتعليم أوجدت 
الدعم الذي تدعو إليه الحاجة لخدمات السنة الأولى # جامعة بول وجامعة 1][21[1. 
تبرعت مؤسسة ميلون 1461108 بتنفيذ تغييرات بك كلية كالامازو خاصة بالسنة 
الأولى. كما حانت بدايات ورشة عمل تدريب المدرسين 24 الجامعة 101 التايعة 
لجامعة كارولينا الجنوبية بمنحة أولى من مؤسسة فورد. أما # كلية لاغوارديا فقد 
تيرع الطلاب أنفسهم برسوم دراستهم لبرنامج القراءة المشترك؛: ولأنشطة الأساتذة 
الموجهين» ولفرص الدراسة # الخارج. 

ولكن اموال الأوراق النقدية لا تستمر إلى الأيد»؛ وينيغي للمؤسسات أن تجد 
طريقة لاستمرار الدعم للبرامج التي تقدر قيمتها وتعتقد بأهميتها. وكلية دنفر 
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الأولى إلى نحو 720 من المنح للتمويل كك السنة الأخيرة. ويذلك؛» صارت الكلية أقدر 
على استيعاب كلفة البرامج الناجحة # الميزانيات النظامية. لقد زادت جامعة بول 
وجامعة 1018171 مؤخراً رسم تعليم الطلاب يمبلغ 1000 دولار للطالب. وستكفي 
الأموال المحصلة من طلاب السنة الأولى لتغطية مختلف يرامج الاحتفاظ بالطلاب 
التي كان تمويلها ك السابق من المنح. 

10 أحد مكورنات التميز الأساسية هو التحديق الثايت نحو الخارج .أي 
الاستعداد للتعلم من الآخرين ومشاركة التعلم معهم. تفيد خبرتنا المشتركة بأن 
القمكت عق الشدكة الأوق قما مزوهر ا الحونة ومن كبن اننا أن مكلا مو هده 
الموسسات الثلاث عشرة هي © آن واحد تعطي وتتلقى عدداً كبيرأ من الأفكار 
الجيدة من كليات وجامعات أخرى. إن البيئة التدريسية والإداريين معترف بهم 
كقادة يك المنظمات الوطنية مثل الجمعية الأمريكية للتعليم العالي: وجمعية 
الكليات والجامعات الأمريكية: وجمعية الدراسات العامة والليبرالية: والجمعية 
الأكاديمية الوطنية للإرشاد؛ والجمعية الوطنية لتطوير التعليم. يستعين قادة 
الموسسات كثيراً بمستشارين خارجيين ويشاركون # مؤتمرات وطنية: كال مؤتمر 
السنوي الخاص بتجرية السنة الأولى. ويبحثون أيضاً عن مؤشرات خارجية يستعان 
يها لقياس إنجازاتها الخاصة من خلال زيارات يقومون بها من حين إلى آخر إلى 
جامعات أخرىء وبتكرار تفاعلهم مع هذه الجامعات» كما أنهم يتايعون 
مسؤوليتهم المهنية بواسطة إطلاع الناس على سياساتهم وممارساتهم»: ويذلك يجعلون 
هذه السياسات والممارسات موضع تدقيق ونقد. 

تفخر هذه المؤسسات؛ بصفتها مجموعة» بإنجازاتها وهي مستعدة لمقارنتها مع 
مؤسسات أخرى لتحديد مستوى تميّزها مقارنة مع غيرها. لقد حصلت كل مؤسسة 
من هذه الثلاث عشرة على جوائز عن التميّز التعليمي على مستوى الولاية أو مستوى 
البلد. وك حين أن المساحة 4# الكتاب لا تسمح بذكر كل جائزة: قإننا نعرض 
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أدناه بعض الأمثلة. 4 جامعة الأبالاشية تعرض مساحة جدار تمتد من أرض المكان 
إلى سقفه ومحاذية لمكتب القبول؛ عدداً من الجوائزء من ضمنها اعتراف مجلة 
"تايم' بها لك عام 2001 كواحدة من أريع "كليات السنة" اليارزة 4 تجرية السنة 
الأولى. وي عام 2002: وضعت مجلة 'يو إس نيوز اند وورلد ريبورت". ‏ عددها 
الخاص بتعداد مراتب الكليات؛ جامعة كارولينا الجنوبية 2# الرتبة الأولى» 
وجامعة الأبالاشية 2# الرتبة الثالثة من حيث تنفيذهما الناجحة لتجربة السنة الأولى 
(أفضل الككليات الأمريكية 2000). كما فازت كلية دنفر»: 4 عام 2000 بجائزة 
هيزيورو عن تطوير البيئة التدريسية واعتيرتها رابطة الإبداع كلية طليعية # التعلم. 
ولعبت جامعة تكساس 484:11 كوربوس كريستي دورا رئيس ب المشروع الوطني 
لنشر مجموعات التعلم وكانت واحدة من خمس مؤسسات 4# تكساس فازت 24 
عام 2001 يجائزة النجمة 26723150 5185 عن التميز ث التعليم؛: وأشادت وسائط 
الإعلام الأمريكية 4 مناسبات عديدة بجامعة إيلون نظراً لمستوياتها العالية بخ 
انخراط الطلاب اعتماداً على نتيجة مسح وطني لاتخراط الطلاب. 

11 يستند التميز على منهاج دراسي هادق للسنة الأولى: وعلى هيكليات 
داعمة للمنهاج الدراسي. إن تقرير ما يجب وكيف يجب أن يتعلمه الطلاب #ك السنة 
الأولى هو مسألة تركيز مركزي # جميع مؤسسات التميّز. وسواء كان تقرير 
ذلك باعتباره من متطلبات منهاج دراسي لمادة التخصص أو متطلبات تعليم عام: فقد 
ركزت هذه المؤسسات كمجموعة على أهداف التعلم المرغوبة 4 السنة الأولى التى 
تتحقق من خلال برامج معينة. والرسالة الأكاديمية 4 كل من هذه المؤسسات 
الثلاث عشرة هي رسالة مجلية: والمنهاج الدراسي؛ مدعوماً من المنهاج الدراسي 
المشاعق + :سكن الومهتات مررتهقيق رسالتيا. 

تشع كد عشيرا م المؤسساك الكل عشيرة صوئة اما من صية حلفعة بحت 
السنة الأول :و انجرانا مرنا ينا يتكدة على ذاقة؛ ولع بل الأعري ”مكو عنمن عن 
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برامج مترابطة 4 مجموعة التعلم. كما تنفذ سيعا من المؤسسات الثلاث عشرة 
مجموعات التعلم بصيغ محددة مختلفة: من ضمنها برنامج مجموعة التعلم المرتيطة 
بالأقامة نف جاممة الولاية السماة يول: 

و حين أنه ينظر إلى مجموعة التعلم على أنها ذات قيمة # جميع المؤسسات؛ 
فإنها مفيدة يصورة خاصة 4# المؤسسات زات الأعداد الكييرة من الطلاب الذين 
يلوق إلى الوسية بوسائل التعل ها خاي 02101 وكلينة ليما واف 
تكساس 44:11 كوربوس كريستي وكلية المجتمع بلاغوارديا. وكلية المجتمع 
بدنفر. توفر مجموعات التعلم للطلاب وسائل الاتصال التي يحتاجونها للتواصل بين 
بعضهم بعضاً إلى جائب التواصل خارج الصف الذي يحدث بسهولة أكبر ‏ 
الجامعات والكليات التي يقيم فيها الطلاب. 


2. يزدهر التميز 2# بيئة تهدم فيها جدران التجزثة. تنبهنا تجريتنا الجماعية 2# 
التعليم العالي إلى صعوبة تحقيق تعاون حقيقي يين أقسام الطلاب 4 العديد من؛ إن 
لم يكن 4 معظم الكليات والجامعات. ولكننا تعلمنا أن السنة الأولى توفر فرصة 
قريدة للتقريب يبن مختلف المجموعات داخل المؤسسة. وكلها ذات دور كيير تؤديه 
نجاح الطلاب الوافدين. 

و حين كان وجود مثل هذه الشراكات معياراً أول للاختيار» فإن هذه 
الموؤسسات تجاوزت مرة أخرى توقعاتفا بالنسبة لتعدد ونوعية جهودها التعاونية. 
يعتمد الفصل الدراسي الخريفي ‏ كلية أيكرد على انخراط المهنيين المختصين 
بشؤون الطلاب والمدرسين لتحقيق الأبعاد الأكاديمية والاجتماعية لبذه التجرية 
الفريدة. تقد تحدث جيم أناريئي 316111تتنث 1151.؛: عميد الطلاب ش كلية ايحرد ؛ 
عن الفصل الخريفي ياعتياره فرصة “لبدم الجدار غير المنظور”" الذي نشأ بيطء بين 
هذه الأقسام # الكلية. 
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مهنيو حياة الطلاب ف كلية كالامازو؛ ملتزمون بمساعدة الطلاب على 
التكيف مع الأمور الأكاديمية بيقدر تكيفهم مع الإقامة 4 الكلية 4 تجربة 
السنة الأولى. ولكن المدرسين إذ كالامازو يقرون بحاجتهم إلى تعلم المزيد عن 
تطوير الطلاب؛: وتركز العديد من أنشطة التطوير التي يقومون بها عن قصد 
وبصورة مياشرة على الطلاب. إن لجنة التحذير المبكر 4# كالامازو هي بنية تمثل 
الأجزاء العديدة. وتعتمد على مدّخل المدرسين لتقديم أسماء الطلاب الذين 
يكافحون ي العمل الأكاديمي وإجراءات المرشدين والإداريين الآخرين الذين 
ينكلو ن تحتنت الناسي تدى هؤلا» الطلاب: 

وضع المدرسون تصميما لتجارب جامعة إيلون: ولكنها تدار من قيل قسم حياة 
الطلاب؛ وأما ذ جامعة الولاية المسماة بول: توصف حياة الإقامة فيها بأنها الوسيلة 
لقيام شراكة بين شؤون الطلاب والشؤون الأكاديمية. تدار الصلات ل فصل 
الفرشمان الدراسي # هذه الجامعة بين مجموعات طلاب التعلم المقيمين 24 الجامعة 
من قبل فرق تضم هيئة التدريس وموظفين مسؤولين عن حياة الإقامة # الجامعة. 
لقد قضت كلية لاغوارديا بأن يصاحب مهنيون من هيئة التدريس ومن قسم شؤون 
الطلاب بعضهم بعضاً إلى المؤتمرات الأكاديمية. وهذا الوقت الذي يمضونه خارج 
الجامعة هو بمثابة بيئة خصبة يعمل فيها معاً المهنيون المختصون بالشؤون الأكاديمية 
وبحياة الطالاب؛: حيث فكروا وخططوا لعدد من أنجح مداخلات لاغوارديا. 

بإمكاننا بالتأكيد توسيع قائمة النتائج التي توصلنا إليها لتشمل عناصر نجاح 
مشتركة أخرى» من قبيل الاستعمال الواسع لتقادة أو من المدرسين الخاصين:؛ أو من 
الطلاب ولتشمل الأدوار المهمة التي تؤديها وحدات الدعم الأكاديمي كل من 
هذه المؤوسسات. إن المكونات التي تدخل 4 وصفة التميّز عديدة» ولكننا نعتقد 
بأن هذه النتائج الرئيسية الاثنحى عشرة التي توصلنا إليها هي الأهم لإيجاد واستدامة 
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استنتاجات وتوصيات 

نحن مؤلفي هذا الكتاب تابعنا مهمة مزدوجة. فمن جهة نثق بأن هذا الكتاب 
سيكون مساهمة كييرة 4 أعمال البحث وك القاعد: الأدبية للسنة الأولى؛. ومن 
ناحية أخرى نعترف بأننا منحازون انحيازاً قوياً وعملياً لما نأمل أن تكون استعمالات 
هذا الكتاب. لقد وضعنا تصميم هذا الكتاب كمساهمة 2# العمل الأدبي»: وأهم 
من ذلك كعمل سيكون مفيداً للممارسين 4# الجامعات من كل نوع»؛ إما بتثبيت 
المتاسنات اكقيفة خاليا به السنة الأو او لتعجيع» وسن كم المشاعل على عناية 

ومع أن الكتاب يركز على ثلاث عشرة مؤسسة منفردة» فإن هذه الموسسات 
تمثل تطوراً عمره عشرون عاماً . بعضهم يقول إن التطور هو ثورة طريقة هيكلة 
التعليم العالي الأميركي للسنة الأونى. ومع أن أسباب هذا التطور كانت متنوعة 
كتنوع البرامج نفسهاء فَإن الدافع الأول لمعظم المؤسسات هو تحسين الاحتفاظ 
بالطلاب فيها. 

وق تبن 1نف نك اراز مله اهمد تكست هاا الطلوب كا راسنة عاق 
مناسبة وكهدف للمؤسسات» فإننا لا نعتقد بأن هذا التركيز ‏ لعله هوس . كان 
ينفذ بصورة كافية؛ تعليمياً وفكرياً. ليستحوذ على اهتمام ومشاركة أعضاء 
تعرعيين لا الأمكا ليمي 1« ولأ يما فنن سيك الترريتن وس ترس امهاذا واسيكا 
بأن الطلاب لا يمكن أن يصبحوا متعلمين أكثر نجاحاً وخريجين بأعداد كثيرة 
|الأيؤاتظة تامجن مشاركه اثبيته التوريسية 

المراد من تركيز العمل على التميّز 4 السنة الأولى هو تنشيط قيام محاورة 
فحكرية اككن اتفتاهية هن الترمكنر غنئ الاحتفاظ بانطلاث كوو ف يعد ذاتهز 
سيساعد مثل هذا الحوار على انتقالنا إلى تفكير جدي: مما يشكل التميّز ب سنة 
تأسيس تجربة الكلية أو الجامعة . وهذه فترة زمنية نعترف بأن الاحتفاظ بالطلاب 
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خلالبا هو البدف الأصعب تحقيقه ‏ وكيف يمكن تحقيق مثل هذا التميز. لقد 
أوصينا المؤسسات يأن تدرس الخيارات التالية لاستعمالات هذا الكتاب: 

© إجراء دراسة ذاتية رئيسة حول السنة الأولى كوحدة مستقلة للتحليل 
بواسطة استخدام تجنة عمل على نطاق الجامعة. وبالإمكان هذا الكتاب أن يكون 
إطاراً للحوارات المناسية حول استجابة المؤسسة لطلابها الجدد. أحد نماذج انعقاد 
لجنة عمل من هذا القبيل التي آبدعها مشروع أسس التميّز الذي وضعه مركز 
السياسات» تجدون وصفاً له ف خاتمة الكتاب. إن لجنة العمل هي آلية مثالية 
لدعوة أصحاب القرار 4 الجامعة الى الانعقاد لإجراء دراسة ذاتية قفكرية حول 
منهجيات للسنة الأولى الجامعية. ويشمل أصحاب القرار أعضاء البيئة التدريسية 
وممثلين عن مكتب الشؤون الأكاديمية: وغيرهم من الإداريين الأكاديميين: 
ومهنيين مختصين بشؤون الطلاب؛ وخبراء شك أعمال البحث والتقييم 4 المؤسسة» 
والطلاب. 

© استعمال المعابير الأساسية الخمسة لدراسة تميّز المؤسسات لإلقاء الضوء 
على الممارسات الراهنة للسنة الأولى. وهذه المعايير يمكنها توقير مستند يعتمد عليه 
ل الدراسة واتخاذ الإجراء اللازم من قبل صانعي القرار السياسي: وممارسين: 
والقائمين بأعمال التقييم ش المؤسسة. لا تترددوا أثناء حواراتكم 4# إضافة معيار إذا 
شعرتم أنه سيرتقي بتفكيركم. وش الحقيقة. إذا كنتم تعتقدون أننا سهونا عن 
شيء هام: نرجو أن تشاركونا وتشاركوا آخرين ث تطوير التعليم العالي 
بأفكاركم. 

© استعمل الجدول 2-1 لتعداد مكونات السنة الأولى ب مؤسستك. إن إجراء 
مقارنة يين جدولك والجدول 2-1 سيفيد كمحفز على الحوار مع الزملاء؛ 
وسيمكنك من ملاحظة مصادر قوي أنشطتك الراهنة كك السنة الأولى يما له علاقة 
مع أنشطة الكليات والجامعات الثلاث عشرة: وذلك لكي تقرر كيف يمكن 
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استعمال نقاط قوة مؤسستك كأساس للانتقال إلى المستوى التالى من التميز 2# 
السنة الأولى. 

© مراجعة النتائج المذكورة 4 هذا الفصل. أي منها يوفر نظرة متعمقة إلى 
جامعتك5 ما الذي تستخلصه من ذنك؟ 
أعضاء مجموعات مهمتها اليحث»: ستتيين تفاصيل هذه العملية بصورة طبييعية كا 
لثقافة جامعتك واحتياجاتها. 

© اعتيار السنة الأولى كمجال للتركيز على إعادة تيت التفويض. خلال 
السنوات الأخيرة اعتمدت جمعيات التفويض الإقليمية الست منهجية أكثر مرونة 
للدراسة الذاتية. إن العديد من الجامعات حرة الآن ب اختيار مجال للدراسة المركحزة 
من أجل إظهار تحسين مستمر لا نتائج تفلم الطلات: حجشاهي آنه نظرا لآن السنة 
الأولى هي أساس كل نتائج التعلم؛ فبالإمكان استخدامها بكفاءة للتركيز على 


إعادة تكبيت التفويض. 


افتراح أخير 

بغض النظر عن أي من الأساليب المذكورة أعلاه تختاره كوسيلة تلتحليل 
جامعتك؛ قفإننا نشجعك على عدم حصر نفسك 4# دراسة الأنماط المؤسسية الممائلة 
لنمط مؤسستك. إن المؤإسسات الخاصة أمامها الكثير الذي يجب أن تتعلمه من 
نظيراتها المدعومة من الولاية والعكس بالعكس. وبصورة خاصة نحثك على عدم 
تجاهل كليتي المجتمع الموصوفتين 4# هذا الكتاب إذا كنت أ قطاع اليكالوريا 
لأن العديد من المبادرات ‏ كلية لاغوارديا وكلية دنفر يمكن 2# آن واحد تطبيقها 
وتكرارها 4 المؤسسات التي مدة الدراسة قيها أربع سنوات: لاسيما إذا كانت 
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جامعتك # المدينة. وليست انتقائية بصورة عالية»: وتؤدي خدمة لطلاب أقليات: 
وتوفر أي نوع من التعليم التنموي. 

أساس الحالات الدراسية الواردة © هذا الكتاب صور متعمقة: مأخوذة ف 
عام 2002: لثلاث عشرة مؤسسة يارزة. وعلى غرار الصور التي تحفظ ف أليوم: 
تمثل هذه الصور ألتي ذكرناها الماضي»؛ وكيف كانت الأمور. ونحن نذكرك بأن 
هذه المؤسسات هي أمكنة ديناميكية؛ والحالة التي هي عليها الآن ليست تماماً ما 
حاتت عليه عندها وركاها واظله] على سيره وتذلف إذا كنت موكما يما او 
جامعات معينة فإننا ندعوك بإنحاح إلى الاتصال مباشرة مع مسؤولي الجامعة لتعرف 
منهم كيف تطورت هذه المؤوسسات 24# منهجيتها للسنة الأولى منن زمن إجراء هذا 
البحث. ونحن نثق بأن التغيير المستمر هو أمر مفروغ منه 4 سائر هذه المؤسسات. 
ولذلك عليه نؤدارة حوقدينا عل الكتبكة المائية البتعلومات وفزاءة معان الوغاتية: 
ومراسلة المسؤوئين عن السنة الأولى 4 أماكنهم. 

كما نفعل دائماً. نشجعك على تزويدنا بتغذية راجعة ‏ سواء حول نص 
الكتاب أو حول تجريتك باستعماله. ونحن تواقون لمعرقة المزيد عن السبيل الذي 
اتبعته للتميّز السنة الأولى ‏ الكلية المعتبرة منذ زمن طويل هي ابنة بالتبني للتعليم 
العالي؛ وهي ع نهاية الأمر السنة التأسيسية؛ أي السنة التي تعرف فيها الطلاب 
الجدد على قيم التعليم العالي وعلى مؤسساتنا. عندما نعود بالذاكرة إلى عشرين 
عاما مضت من الإصلاح كك السنة الأولى: نتعرف على انبثاق خطة كبيرة هي نموذج 
ملهم للسنة الأولى. فلنغتنم جميعاً الفرصة المتاحة أمامنا الآن لتجميع الأجزاء العديدة 
التي تتكون منها سنتنا الأولى بحيث نجعل منها قاعدة صلبة نتتكل عليها نحن 


وطلابنا ك تحقيق التميز. 


أ 


الخائمة: 


أسس التميز في السنة الجامعية الأولى 


يروي هذا الكتاب سيّر ثلاث عشرة كلية وجامعة 4 الولايات المتحدة تعتبر 
تموذجا للتميّز نل منهجيتها للسنة الأول: وتستحق هده الونسات الاعتراف يها من 
فنا وسعامكاكا لبا اة تاعسل أن يعمد هذا التحنات القرام على التر ف جهو 
السنة الأولى كك مؤسساتهم مقارنة بهذه المؤسسات الثلاث عشرة المتميزة»: فإننا نقر 
بأن التحسين الحقيقي للسنة الأولى ب الكليات والجامعات الأميركية سيحتاج إلى 
أكثر من دراسة بضع مؤسسات نموذجية. 

ل كانون الثاني عام 2003: ومن أجل تلبية ما نعتقد أنه # آن واحد حاجة 
ورغبة لإيجاد نموذج صحيح لتميّز السنة الأولى يمكن استخدامه من قبل أية كلية 
أو جامعة؛ تعهد مركز السياسات للتميز ي السنة الأولى الجامعية. مشروعا عنوانه 

"أسس التميز يك السنة الجامعية الاولى ' ولقى هذا المشروع الدعم التمويلىي من 
مؤسسة المحسنين الأطلسيين ومؤسسة لومينا للتعليم. من بين من شاركوا 4 هذا 
المشروع الجمعية الأميركية لكليات وجامعات الولايات ([5001ك8): ومجلس 
الكليات المستقلة (010)): وباتريك ترينزيني» وروبرت ريزن من مركز الولاية 
لدراسة التعليم العالي: وإدوارد لوتنكوضس كي من كلية ينتلي؛: وجورج كده من 
المركز الوطني لك جامعة إنديانا لأبحاث الدراسة ما بعد الثانوية. 


تفاصيل المشروع: 
تضيف أسس مشروع التميز إلى عملية الاعتراف بكثمير المؤسسات» فالواقع أن 


أسس التميّز صّممت كمشروع تعاوني للياحثين والممارسين 2# الجامعات لإيجاد 
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مجموعة من المعايير المتفق عليها بصورة مشتركة للسنة الأولى والتدقيق فيها . وهي 
معايير يمكن أن تستخدم كنموذج نطمح إليه: وكوسيلة لقياس مستوى تميز 
السنة الأولى 2 إحدى الجامعات. بدأ المشروع بدعوة مفتوحة إلى أكثر من 900 
مسؤول أكاديمي كبير 4 مؤسسات حكومية إقليمية ومؤسسات خاصة صغيرة. 
لقد كانت هذه المؤسسات أعضاء إما ف الجمفية الأميركية تلكليات وجامعاث 
الولايات ([5)01 ش ف) أو ث مجلس الكليات المستقلة (0100)). وقد دعيت المؤسسات 
الأعضاء ‏ هاتين الجمعيتين من قبل قادتهما للانضمام إلى موظفي مركز 
السياسات 4 تنفيذ التطوير التعاوني لمعايير السنة الأولى التي أطلقنا عليها تسمية 
الْأبْعادَ الكاشيسية او "الأبعاق” اختصضارا: نقد وافقت متنان وتسمع غشرة مؤسسنة 
أعضاء # المنظمتين على المشاركة © المشروع بتشكيل لجان عمل جامعية لإبداء 
رد الفعل على قائمة أوئية من ستة أبعاد أوجدها موظفو مركز السياسات 
وشركاؤزنا 2 أعمال الأبحات الخارجية. وكانت بيانات الأيعاد مخصصة لتحديد 
مواصفات فعالية مؤسسة ما ْ دعم تعلم ونجاح كل طالب سنة أولى. 

طلينا من كل جامعة أن تطلب من لجنة العمل مراجعة وتدقيق الأبعاد الستة: 
وحذف أي واحد منها يعتبر غير ذي علاقة: وأن تقترح أبعاداً جديدة. لقد أنتج العمل 
المشترك للجان العمل وعددها 217 عدداً من التغيرات التي يجب إجراؤها ي الأبعاد 
الأولية وأوجد أبعاداً جديدة. # نهاية الأمر طورت الجمعية الأمريكية للكليات 
والجامعات: ومجلس الكليات المستقلة شانية أيعاد كانت مشتركة لدى تكتلات 
جقاغية» وانهادا شاط كاب باسع كلدم نعم عو سنس :ف اعد 15-11 

لش المرحلة الثانية من المشروع الذي بدأ ب صيف عام 2003 اختار مركحز 
السياسات اثنتي عشرة جامعة من الاتحاد الأمريكي للكليات والجامعات 
الأمريكية واثنتي عشرة أخرى من مجلس الكليات المستقلة للمشاركة 4# مجهود 
متكفف مدته قنائية عشر شهرا لاميتكدام الآزعاذ حكوسنيكة لتقؤيم الستة الأون. 


انضمت إلى هذه المجموعة المؤلفة من أريع وعشرين ‏ 2 وقت لاحق مجموعة أكبير 
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مؤلفة من سيعين مؤسسة تطوعت لاستخدام الأبعاد التأسيسية لإجراء تقويم بصورة 
مستقلة: ويدون مساعدة من موظفي مركز السياسات 4 الجامعات. لقد 
استخدمت هده المؤسسة التأسيسية الأريع والعشرين والمؤسسات السيعين التي 
انضمت إليها ثلاثة مصادر للبيانات لتقييم إنجازها ‏ كل جامعة وي كل يعد من 
الأبعاد. ومصدر البيانات الأول كان البينات الموجودة المتعلقة بكل بعد التى جمعها 
أعضاء لجنة العمل مما مكنهم من إصدار حكم جماعي بشآن مستوى أداء 
المؤسسة. المصدر الثاني كان نتائج عملية مسح هيئة التدريس وكبار الإداريين 
وهذه العملية أوجدها مركز دراسة التعليم العالي 4 جامعة الولاية المسماة بين 
1ط وأجريت ل كل من الجامعات الأريع والعشرين. وأما المصدر الثالث قكان 
أجوية الطلاب على عملية مسح وطني لانخراط الطلاب (25518). جرى تحليل 
النتائج المستقاة من مصادر البيانات الثلاثة هذه وبصورة مشتركة؛ واستعملت إما 
لتثبيت ممارسات المؤسسات الراهنة أو لافتراح الحاجة إلى تحسين. 


هذه الأبعاد التأسيسية معأ لا تذكل فقط أداة للتقويم: بل إنها تشكل أيضاأ 
نموذجاً تطمح إليه المؤسسات؛ وجرى الحديث عنه على مستوى عال من العمومية: 
من أجل سنة أولى هادفة وفاعلة. إن هذا النموذج يمكن كل مؤسسة من رسم 
صيفة منهجيتها الخاصة للسنة الأولى مع ما يخطر فا يالبا من خصوصيات»: 
وبالإمكان استعمال هذا النموذج #4 المستقبيل كأساس لإعطاء شهادة خارجية تمنح 
المؤسسة موافقة رسمية على تَميّزها. 
الدورالخاص للجنة العمل 

محرك هذا النهج هو تجنة العمل المؤسسية؛ والمشاركون # المشروع قدموا 
تغذية راجعة ومستمرة إلى مركز السياسات حول قيمة لجنة العمل ككيان ذا 
معنى للتعهد بإجراء تقويمي واسع وعلى مستوى الجامعات للسنة الأولى. اقترحنا ب 


اتصالاتنا الأولية مع كل جامعة أن يتضمن المشاركون 4 لجنة العمل ا كل 
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مؤسسة أعضاء هيئة تدريس ومهنيين مختصين بشؤون الطلابء وإداريين 
أكاديميين (الأقضل المسؤول الأكاديمي الرئيسي): ومسؤولي أبحاث وتقييم ك2 
المؤسسة: وطلاباً . آي آفرادا قلما يجتمعون معاً ‏ نفس الفرفة مدة طويلة من الزمن 
لبحث السنة الأولى. واقترضناء كخطوة أولى يك التحليل: أن يتم ا كل نجنة 
اكتشاف وتطوير مهني لنهج يتعلق بالسنة الأولى 4 المؤسسة:؛ وقدمنا نموذجاً 
لإجراء التدقيق يتمثل 4 بيان الممارسات الراهنة (011)) مما يوقر هيكلية لجمع 
المعلومات عن (1) سياسيات ويرامج السنة الأولى الحالية. (2) التعريف الخاص فا 
كل جامعة ؛: يمعنى "طالب السنة الأولى': (3) الخصائص الطلابية الديموغرافية: 
(48 اتتواشات الجارية حاقيا 8 الجامعة بحؤق طلاذب السنة الأول دنيكل ذلك بالسننة 
تلجامعات عديدة على وجه الإطلاق المراجعة الأولى والوحيدة الشاملة للسنة الأولى ب 


أية جامعة. 


ماذا يضيف برنامج التأسيس في التقييم | لحالي للسنة الأولى 

مك أكه كرتن مد تين ]دوا المت لتستسن' عنمي المزخل؟ ولعت يشنان 
طلاب السنة الأولى؛ تضيف مؤسسات مشروع التميّز دراسة بالغة الأهمية للبيئة: أي 
ها تنطلةالوسساك خسني لقاء وتظيدن خيرات قلح طلوت الست الأول وحن 
الأولى: فإننا نتفق أيضاً مع الكسندر أستن دذادة ,علصدء416 (1990) بقوله إن أي 
تحليل للنتائج لا يمكن أن يكون كاملا بدون فحص شامل للمتغيرات البيئية. 
مستقبل مشروع التأسبيس 

إن الجامعات التى لبا دور 4 العملية الطليعية: لإيجاد ء ومن ثم استعمال الأيعاد 
التأسيسية كالية للدراسة الذاتية وتقييم للسنة الأولى قد تبين لبا أن هذا النهج ذو 
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هذا النهج الأكبر كان بالنسية تلبعض الجامعات تحويليا. و حين أن هذا النهج 
اخثبر ققط 2# أريع وتسعين مؤسسة صغيرة خاصة وحكومية إقليمية» فإن التغذية 
الراجعة التي جاءت من الزملاء المعنيين 2 قطاعات أخرى تدل على أن هناك حاجة 
لم تلب لبذا النوع من تقييم السنة الأولى ‏ كل أنواع المؤسسات. 
إننا إذ نخطط لمستقبل هذا المشروع» نستكشف المجالات العديدة لعمل 
المؤسسات 4# المستقيل مما يساعد جامعات أخرى على إجراء هذا التقييم بصورة 
مستقلة أو بمساعدة خارجيةء الأمر الذي يمكن أن يربط الأيعاد التأسيسية بأنشطة 
إعادة التفويض؛ ودلك سيعطي ميزة واعترافاً للمؤسسات التي تثبت أنها ملتزمة 
الثذافا غالبا يدري الأنماد إل شيعي 
.ا ااطتطادة] 
الأبعاد التاسيسية للجمعية الأمريكية للكليات والجامعات في الولايات ([1 856 لم) 
ومجلس الكليات المستقلة (010)) 
1 تتناول منهجية المؤسسات التأسيسية السنة الأولى بأساليب قصدية وعلى أساس 
فلسفة/ أساس منطقي؛ تبين السياسات والممارسات المؤسسية ذات العلاقة. 
2 تبدع المؤوسسات التأسيسية هيكليات وسياسات تنظيمية توفر منهجية شاملة 
وموحدة ومنسقة للسنة الأولى. 
3 تسهل المؤسسات التأسيسية الأسلوب الصحيح لاستقدام وقبول الطلاب وانتقالهم 
من خلال سياسات وممارسات قصدية وتتفق مع رسالة المؤسيسة. 
4 ترتقي المؤسسات التأسيسية بالسنة الأولى إلى أولوية أولى للهيئة التدريسية. 
5-تشدخ المؤششات التاديسية ليح طلاب السنة الول وما لنفتلك احتراجاتهم: 
6 تتعامل المؤوسسات التأسيسية مع الطلاب داخل غرفة الصف وخارجه لتطوير 


مواقفهم أو سلوكهم: ومهاراتهم يما يتوافق مع النتائج المرغوبة للتعليم العالي 
وفلسفة المؤسسة ورسالتها. 
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7 تضمن المؤسسات التأسيسية أن يطبق جميع طلاب السنة الأولى مختلف 
ليكونوا أعضاء 2 مجتمعات متعددة العناصر. 

8 -تجري المؤسسات التأسيسية تقييما وتحافظ على الارتياط مع مؤسسات أخري 
ومنظمات مهنية ذات علاقة من أجل تحقيق التحسين المستمر للسنة الأولى. 

بعد ُؤسسات الجمعية الأمريكية لكليات وجامعات الولايات فقط 

[ .تقوم المؤسسات التأسيسية بتنمية فهم الطلاب لمختلف أدوار التعليم العالي 
ومقاصده؛: سواء تدى الفرد ولدى المجتمع: وتدعم تئمية الأهداف الشخصية ذات 
العلاقة. 


أبعاد لؤسسات مجلس الكليات | لستقلة فقطظ 
كينا الوسيداك الخادضة :ة نكي رككقران ال لا رو نظف ذيها نا يهان 
نحصو الطافي ششض] عتقها وطق ويتالة امس وفيينيا: 
2 تنشئ المؤسسات التأسيسية التزام طلاب السنة الأولى بالمؤسسة من خلال التحدث 
بوضوح عن هويتها وروحها. 
3.تشرك المؤسسات التأسيسية جميع الطلاب 4# استكشاف الغاية من الحياة من 
خلال محتوى تعليمي وتأملات 2 تجارب الحياة. 

ل حين أن مؤسسات ([5)01شْة) (وهي حكومية إفليمية) ومؤسسات (0100)) (وهي 
مبعيزة وخاس)) والفد على شاكية أاد انيدي سك ضقاني اوعدن انها عدد 
الأيعاد القريدة التي تعكس الفوارق بين هذم المجموعات المتكحيتلة من حيث رسالة 
المؤوسسات؛ وروحهاء والنتائج المرغوية من السنة الأولى. 


الملحق 2 
جميع المشاركين في دراسة مؤسسات التميز (العدد - 130 ) 


جامعة ابيلين المسيحية؛. تكساس 
كلية البيون متشغان 

جامعة الولاية الأيالاشية» كارولينا الشمالية 
جامعة أركاديا؛ بنسلفانيا 
جامعة ولاية أريزونا 

جامعة بيكر. كنساس 

جامعة بول ع ولاية انديانا 

كلية برنارد » نيويورك 

كلية بيتيل. كنساس 

كلية برمينغهام الجنوبية: الاياما 
جامعة بولينغ غرين ولاية اوهايو 
كلية بريدج ووتر» مساشوستس 
كلية بروكلن: نيويورك 


جامعة ولاية كاليفورنياء فولرتون 
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جامعة ولاية كاليفورنياء لونغ بيتش 
جامعة تشارلستون الجنوبية: كارولينا الجنوبية 
جامعة كليمزون؛. كارولينا الجنوبية 
كلية كولومبياء كارولينا الجنوبية 
كلية دنفر الأهلية. كولورادو 
جامعة كونكورديا. ويسكونسن 
كلية كببرلاند . كنتاكي 

جامعة دويوء ولاية انديانا 

كلية دكينسون»؛ بتسلفانيا 

جامعة دروريء ميسوري 

كلية المجتمع بدايرسبورغ؛ تئيسي 
جامعة ولاية تنيسي الشرقية 

كلية أيكرد فلوريدا 

جامعة إيلون؛ كارولينا الشمالية 
كلية وجامعة ولاية جورجيا 

جامعة ولاية جورجيا 

كلية غرينفيل: ايلنوي 

كلية بنغيل: ايوها 


كلية غوستافوس ادولفوس» مينيسوتا 


تحقيق التميَرٌ المؤسسي وإدامته للسنة الجامهعية الأولى 
جامعة هاميتون؛: فرجينيا 
جامعة ولاية أيداهو 
جامعة انديانا . جامعة يوردو» أنديانا يوليس 
جامفة ولذية انوا 
كلية أيوا الوسلية 
كلية ايفي التقنية # ولاية انديانا 
كلية كالامازو: متشيغان 
جامعة كين؛ نيوجرسي 
جامعة كينيسو ث ولاية جورجيا 
كلية كيوكا؛. نيويورك 
كلية المجتمع بلاغوارديا : نيويورك 
جامعة لي؛ تنيسي 
كلية ليمان: نيويورك 
كلية لويس وكلارك؛ أوريغون 
كلية لونغ وود » فيرجينيا 
كلية ماري فيل»: تنيسي 
كلية ميزا الأهلية» أريزونا 


كلية ميدل سيكس الأهلية : ماساشوستس 
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جامعة ولاية مينيسوتاء مانكاتو 
كلية نيو مكسيكو التقنية 
جامعة كارونينا الشمائية الوسطى 
جامعة ولاية كارولينا الشمالية 
جامعة كنتاكي الشمالية 
جامعة ميتشيغان الشمالية 
كلية بأالم بيتش الأهلية؛ فلوريدا 
كلية السلام؛: كارولينا الشمالية 
وادي توهاي فاليء ولاية بن 8112 
جامعة ولاية ينسلفانيا 
كلية يوينت يارك؛ بنسلفانيا 
كلية بورتشيز: جامعة ولاية نيويورك 
جامعة يوردو: انديانا 
جامعة رادفورد. فيرجينيا 
كلية ريتشلاند . تكساس 
معهد روتشستر للتكنولوجيا؛ نيويورك 
جامعة سانت فرانسيس. بتسلفانيا 
كلية سانت جون فيشر» نيويورك 
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جامعة سانت لورانسء نيويورك 

جامعة سانت ليوء فلوريدا 

جامعة سانت غزافيرء الينوي 

جامعة سيتون هول؛ نيوجرسي 

جامعة سليبري روكء؛ بنسلفانيا 

جامعة سونوماء ولاية كاليفورنيا 

جامعة جنوب شرق ولاية ميسوري 

جامعة ولاية جورجيا الجنوبية البوليتكنيك 
كلية ساني أش اولد وستبوري 

كلية ساني للعلوم البيئية والأحراج 

ساني؛ جينيسيو 

كلية تابور كنساس 

جامعة تكساس 4811 كوربوس كريستي 
جامعة تكساس المسيحية 

جامعة تكساس للتكنولوجيا 

كلية توميول؛ تكساس 

جامعة تاوسون؛ ماريلاند 

كلية ترينيتي» كونكتيكت 


جامعة ترى ‏ سكيت» انديانا 
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أكاديمية حرس السواحل 2# الولايات المتحدة 
جامعة يونيون؛ تنيسي 
الأكاديمية العسكرية الأمريكية» نيويورك 
جامعة اكرون: أوهايو 
جامعة اريزونا 
جامعة اركنساس ‏ قورت ساوث 
جامعة كاليفورنيا؛ بيركلي 
جامعة وسط اركنساس 
جامعة وسط قلوريدا 
جامعة تشارلستون» فرجينيا الغربية 
جامعة دنفر.ء كولورادو 
جامعة هارتفورد. كونكتيكت 
جامعة هيوستون؛ تكساس 
جامعة ايلينوي # اوريانا شامبين 
جامعة مساشوستس.» أمهيرست 
جامعة منيسوتا 
جامعة نثيراسكا #4 اوماها 
جامعة نيو اورليائز: لويزيانا 


جامعة كاروتينا الشمالية 0 شارلوت 
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جامعة اوكلاهوما 

جامعة بورتلاند . اوريغون 

جامعة كارولينا الجنويية ‏ كولومييا 
جامعة كارولينا الجنوبية 

جامعة الياسيفيكي. كاليفورنيا 
جامعة تكساس # إل بازو 

كلية أورسولين: اوهايو 

جامعة فالدوستا؛. جورجيا 

كلية قالنسيا الأهلية» فلوريدا 
جامعة فيلانوقا » ينسلفانيا 

كلية فولونتير الأهلية؛ تنيسي 
كلية واغنرء نيويورك 

كلية واينسبورغ» ينسلفانيا 
جامعة وييرء اوتا 

كلية غرب ماريلاند 

كلية وستمنستر؛ ميسوري 
كلية وستمنستر:؛ بنسلفانيا 


جامعة ويلنغ جزويت: فرجينيا الغريية 
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كلية وليم جويل؛ ميسوري 


معهد وورسستر للبوتيتكنيك : ماساشوستس 


ال ملحق ] : 


رسالة الدعوة الأولى للمشاركة في مشروع مؤسسات التميز 


أرسلت هذه الرسائة بالبريد الالكتروني 4# مطلع شهر قبراير 2002: إلى 
كيار المسؤولين الأكاديميين 23 نحو 2.400 مؤسسة. 

الزميل العزيز, 

إن مركز السياسات للسنة الجامعية الأولى: ولي واحد من مشاريعه التي 
يمولبا أمناء مؤسسة بيو 268 الخيرية وأعمال الإحسان الأطلسية:؛ يقوم حالياً 
بدراسة وطنية تلتعريف "مؤسسات التميّز 4 السنة الجامعية الأولى'. هذه الكليات 
والجامعات هي التي تمثل "أفضل ممارسة” شاملة 4 منهجيتها بخصوص السنة 
الأولى مدعومة بالتقييم. ونحن نوجه دعوات لترشيح مؤسسات من جميع قطاعات 
التعليم العالى الأمريكي للنظر ي إدراجها بهذه الدراسة. 4 نهاية الأمرء سنختار 
من الترشيحات التي نتلقاها نحو اثنتي عشرة كلية وجامعة لتصبح موضوع دراسات 
متعمقة ستنشر ‏ كتاب كبير وتوزع عبر موقع مركز السياسات على الشبكة 
وسياخذ أعضاء جهاز موظفي مركز السياسات على عاتقهم إجراء هذه الدراسات 
4# العام 2002 عن طريق القيام بزيارات للكليات والجامعات وإجراء مقايلات خارج 


مواقع المؤسسات ومراجعة المواد ذات العلاقة. 


طريقة الترشيح. المرحلة الأولى 


لحي ترشح مؤسستك. أكمل الاستمارة المختصرة الموجودة على موقع 
201 .تتلقه1/ء/853/.56:/250.6011/11. . اطبع هذه الاستمارة وأرسلها بالفاكس على 
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الرقم (00833 -883 -828) أو بالبريد: وأرفق بها وصفاأ على صفحتين لمبادرات 
مؤسستك للسنة الأولى إلى مركز السياسات على العنوان المذكور آدناه: 
راع 82:61001,00-1015 نرواع8 
ععع0011) غ0 عقه لا 11151 عطا جه «تعتدعن) بعتلوم 
0 803 ل 
,821210 
نرجو منك أيضاً إرسال نسخة من هذا الوصف بالبريد الالكتروني إلى العنوان 
الالكتروني التالي: 
تلع .هد كع عط )1م 1ع عهط:ه] انما 
يرجى ملاحظة ما يلي: 

1 يجب توقيع أستمارة الترشيح إما من رئيس المؤسسة أو كبير المسؤولين 
الأكاديميين. أرسل هذه الاستمارات بنسخة أصلية إما يالفاكس أو 
بالبريد. أعدت هذه الاستمارة باستعمال 3.0 40056 : إذا واجهت صعوية 2 
فتح هذه الاستمارة أو طبعهاء يرجى توجيه رسالة بالبريد الالكتروني إلى: 

للع لتوتكع 0181 عوط 
وعليها رقم فاكسك. عندها سترسل إئيك بالفاكس فوراً استمارة 
الترشيح. 

2 يجب أن لا يتجاوز الوصف المرافق الصفحتين (1000 كلمة). أرسل هذا 
الوصف بنسخة أصلية مرفقة باستمارة الترشيح. الرجاء إرسال أيضاً صيغة 
الكترونية عن هذا الوصف. إما كرسالة مرسلة بالبريد الالكتروني؛ أو 
كملحق بريد الكتروني:؛ أو على قفرص كمبيوتر 2 حال الضرورة. 


3 سشكون المفابير الرئيسية للاختيار الدئيل على: 


تحقيق التميز المأسسى وإدامته للسنة الجامهية الأولى 


(أ) منهجية قصدية وشاملة لتحسين السئة الأولى مناسبة لمؤسسة من هذا 
النوع (أي مؤسسة مدة الدراسة فيها سنتان أو أريبع سنوات؛ وفيها إقامة 
للطلاب (سكن للطلاب) أو بدون إقامة: الخ ..) ورسائة المؤسسة 
(ب) تقييم مختلف المبادرات التي تتألف منها هذه المنهجية. 
المعايير الإضافية هي التالية: 
٠.‏ دليل على تأثير واسع على عدد كيير من طلاب السنة الأولى؛ من ضمنهم: 
دعم إداري قوي لمبادرات السنة الأولى: ودليل على المؤسسية والديمومة. 
© مشاركة مجموعة واأسعة من هيكئة التدريسء والمهنيين المختصين بشؤون 
الطلاب والإداريين الأكاديميين وجماعات أخرى. 


4 يجب أن تصل الترشيحات إلى مركز السياسات ف موعد لا يتجاوز 15 آذار 
2002 


طريقة الترشيح.المرحلة الثانية 

1 ستقوم بمراجعة الترشيحات هيئة خارجية: وستد عى المؤسسات التي تصل 
إلى المرحلة شية النهائية لتقديم وصف أكثر شمولية (حوالي خمسسن 
صفحات») مع مواد مساندة ذات علاقة. ستعلن الأسفاء وأوصاف اليرامج 
لكل المؤسسات التي ستد خل الفئة شبه النهاتية على موقع مركخز 
السياسات على الشيكة, وسيتم تبليخ المؤسسات باختيارها لتكون ث2 

2 سيكون اختيار اثنتي عشرة مؤ. سسة لإجراء متايعة مكثفة ولزيارة مواقعها 


أ 
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الخاص لأفضل ممارسات السنة الأولى خلال خريف عام 2002. 


إذا كانت تديكم أسئلة حول هذه الدراسة أو طريقة الاختيار» يرجى الاتصال 


بي مباشرة. 
التوقيع 
0 بأمم1عيعة8 نوواع8 
0016 آه عدع لا أوعل1 عطا نه ععتدعن) تإعلله2 ,تماعع انآ 00 
2 81 رلموبوع 8 


8528-966-0 تعممطط 
8528-8583-3 :10 
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استمارة ترشيح مؤسسات التميز في السنة الجامعية الأولى 


عئوائها: “10 0 ”7 11*57 
اسم شخص رئيس للاتصال به: ش*©*2«« 


عنوانه الالكتروني: 99099999099999999999990000 0 #60 


(الرئيس أو المسؤول الأكاديمي الرئيس) 


دوتمين أن قوفق وما لأ نزمن عن حمشش كن 10000 كين ليسي موحس كف 
للسنة الجامعية الأوئى. ويجب أن يتضمن هذا الوصف: 
> المبداً الأساسي لمنهجية المؤسسة للسنة الأولى 
وصفاً لبرنامج أو برامج أو سياسات:؛ أو استراتيجيات.. الخ : دليل على الفعالية. 
معايير الاختيار 
منهجية المؤسسة للسنة الأولى يطريقة المقارنة: 


حَ 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


» دليل على منهجية قصدية وشاملة لتحسين السنة الأولى تناسب هذا النوع من 
(لسكن الطلاب) أو بدون إقامة. الخ) ورسالة المؤسسة. 

© دليل على تقييم محتلف الميادرات التي تؤلف هذه المنهجية. 

٠.‏ دليل على تأثير واسع على أعداد كييرة من طلاب السنة الأولى من ضمنهم» 
وئليس متستورا بوه عللات خاصون من قطاعات السكخان. 

»ء مسانئدة إدارية قوية لميادرات السنة الأولى ودليل على المؤسسية والديمومة مع 
مرور الزمن. 

©»ء مشاركة عدد واأسع من هيئة التدريس والمهنيين المختصين بشؤون الطلاب 
والإداريين الأكاديميين ومجموعات أخرى. 
أرسل هذه الاستمارة بالبريد أو الفاكس إلى مرحز السياسات. الموعد النهائي 

لتسلمها هو 15 مارس 2002. 


2 


الملحق © 
المؤسسات التي بلفت المرحلة قبل النهانية 


كليات ا مجتمع 

. كلية دنغر 

كلية وأيرزيورغ 
كلية لاغوارديا 
كلية ميزا 

. كلية ميدل سيكس 
كلية ريتشلاند 


. كلية فلانسيا 


كليات وجامعات مدة الدراسة فيها أ سنوات: وعدد طلايها دون الألفين 
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كلية كالامازو 

جامعة سانت لورانس 

أكاديمية حرس السواحل الأمريكية 
جامعة شارلستون (غرب فيرجينيا) 


كلية وليم جويبل 


كليات وجامعات مدة الدراسة فيها أريع سنواتء, وعدد طلابها 2000 . 5000 


5 جامعة ديياو 


كلية بورشيز. جامعة ولاية نيويورك 
جامعة سأنت فرانسيس 

كلية سانت جون فيشير 
الأكاديمية العسكرية الأمريكية 
جامعة بورتلاند 

كلية واغنر 


كلية غرب ميريلائد 


ع 
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كليات وجامعات مدة الدراسة فيها أريع سنواتء وعدد طلذيها 5000 . 10000 
- جامعة هاميتون 

كلية ليمان التابعة لجامعة سيتي ي نيويورك 
جامعة شمال متشيغان 

جامعة رادفورد 

جامعة الولاية 4 جنوب شرق ميسوري 

جامعة ولاية نيويورك؛: جينيسكو 

. جامعة تكساس 486:11 كوريوس كريستي 
جامعة أركنساس . فورت سميث 

جامعة وسط أركنساس 

جامعة دنفر 


- جامعة هارتفورد 


جامعات مدة الدراسة فيها أريع سنوات: وعدد طلذيها 10000 .20000 
جامعة الولاية الأبالاشية 

جامعة الولاية المسماة يول 

جامعة باولنغ غرين 

جامعة كينيسو 

جامعة شمال كنتاكي 
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جامعة تكساس ف إل بازو 


جامعات مدة الدراسة فيها 4 سنوات؛ وعدد طلايها أكث رمن 20000 
جامعة ولاية جورجيا 

خا مفة لكر رو 

جامعة انديانا وجامعة بوردو انديانا يوليس 

جامعة مينيسوتا 

جامعة ولاية كارولينا الشمالية 

جامعة بوردو 

. جامعة أكرون 

. جامعة أريزونا 

جامعة اوكلاهوما 


جامعة كارولينا الجنوبية. 


الملحق (1: 
رسالة إلى المؤسسات التي بلفت المرحلة قبل النهانية 


2 أيار 2002 
يسرنا أن نعلمكم أن جامعة................... قد اختيرت كإحدى المؤسسات التي 


بلغت المرحلة شبه النهائية ب عملية اختيار 'مؤسسات التميّز ‏ السنة الجامعية 
الأولى'. نشيد بمبادراتكم البارزة التي أخذتموها على عاتقكم لمصلحة طلاب 
السنة الأولى ونشيد أيضاً بالتزامكم التقييم. علاوة على ذلك: تلقينا أوصافاً 
تقطدر ليه مر (130) سؤيوةة مر كته عن رينينا 583ترلفنت الفقة كته النياكية كرفي 
قائمة بالموسسات التي بلغت المرحلة شبه النهائية. 


المعلومات الوصف التفصيلى المؤلف من صفحتين الذى أرسلتموه لنا. إن الأوصاف 
التي وردتفا من جميع المؤسسات المرشحة ستوضع على موقع الشبكة؛ وسسيتم 
تعريف هذه المؤسسات بأنها نموذج لأفضل ممارسة # السنة الأولى 2# التعليم العالي 
الأمريكي. 

إذا كنتم ترغبون 4 إجراء أية تعديلات أو تصحيح على الوصف الذي 
فدمتموم؛ بإمكانكم عمل ذلك بيد أنئنا نحتاج إلى استلام الوصف المصحح يم 
موعد لا يتجاوز 15 أيار 2002»؛ فإذا لم تكونوا قد أرسلتموه حتى الآن: نرجو أن تردوا 


620) 
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على هذه الرسالة بواسطة البريد الالكتروتي على عنوان (1ال0.6عة63161001)6162) 
أو بالفاكس رقم: (528-583-4093) أو برسائلة على عنواني المذكور أدناه تشيرون 
فيها إلى سماحكم بأن يعلن مركز السياسات وصفكم للمؤسسة:؛ وإبلاغنا إذا كنتم 
ترغبون ل إجراء أي تنقيح. 

بعد مراجعة المواد الإضاقية من جامعتكم وكما هو مذكرر آدناه: سيتم 
اختيار اثنتي عشرة مؤسسة للمرحلة شبه النهائية وإبلاغها بذلك حوالي أول 
أغسطس 2002. بعد ذلك يمدة قصيرة» سنعمل مع الأشخاص الذين تعينهم كل 
مؤسسة للاتصال بهم من أجل إعداد الخطط الرسمية لمزيد من مراجعة المواد 


حسيما تقتضي الحاجة ولإجراء مقابلات وزيارات إلى المؤسساتء الخ. 


الخطوات اللاحقة 

نود أن نطلب منكم موافاتنا 4 موعد لا يتجاوز 15 (يونيو) حزيران 2002 
بمعلومات ؟كثر تفضيلاً عن مبادراتكم الخاصة بالسنة الأولى وتشييمها. 
بإمكانكم استعمال الوصف الذي تضمنته الصفحتان كأساس والتوسع ا 
وصفكم تحكل واحد من المكونات. غير أننا نشجعكم على وصف المبادرات 
الإضافية أو الأساليب المتيعة ث التقييم. ونرجو ألا يتجاوز الوصف الثاني حدود 
الخمس صفحات (2500 كلمة) غير أن الوصف يمكن أن تسانده مواد ذات علاقة 
بالبرنامج. الرجاء عدم إرسال مواد الكترونية (مثل أفلام فيديو؛ أقراص (01) روم؛ 
الخ) إذ إننا لا نملك إمكانية إنتاج نسخ من هذه المراجعات الخارجية. الوصف 
المؤلف من خمس صفحات يمكن إرساله الكترونياً أو بالبريد النظامي إلى مركز 
السياسات على العنوان المذكور أدناه أو بالفاكس على الرقم 828-883-4093. 

باختيارنا النهائي لمؤسسات التميّز لي السنة الجامعية الأولى الاثنتي عشرة» 


تعن عازمون على أن عارش اكوسسات التزمة انتدافا عانيا نه 
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ب -تقييم هذه الجهود. تبين لنا لك جولة الترشيحات الأولى أن العديد من 
المؤسسات قدمت كتابة أوصافا مثيرة للاهتمام وتستحوذ على الشعور من حيث إنها 
خدمت أوضاقا تفصيلية لبرامج ومبادرات أخرى. غير أن العديد من هده الأوصاف 
استعملت عمليات التقييم لتمكين المؤسسة من مواصلة التحسين ي السنة الأولى. 

نلفت انتباهكم إلى معايير الاختيار الخمسة المذكورة على استمارة الترشيح 
الأصلية: 


1. دليل على منهجية قصدية وشاملة لتحسين السنة الأولى بما يلائم نوع 
المؤسسة (أي مدة الدراسة فيها سنتان أو أريع سئوات؛ هل فيها سكن لإقامة للطلاب 
أم لاء الخ ): ورسالة المؤسسة. تتميز مؤسسات التميّز بمنهجية للسنة الأولى تمتد على 
طول المنهاج الدراسي والمنهاج الدراسي المساعد. وهذه المنهجية مركزية ونظامية 
أكثر مما هي "ملحقة" أو ملصقة لصقاً بالرسالة الأسناسية للمؤسسة. 

2. دليل على تقييم مختلف المبادرات التي تتألف منها هذه المنهجية. إن 
مؤسسات التميز ملتزمة يعملية نتقييم ينتج عنها تحسين مستمر بدافع من البيانات 
أثناء السنة الأولى. ويجب أن يكون بإمكان المؤسسات بيان ما الذي درسته؛ 


وخيف جرت عملية التقييم: وكيف استخدمت النتائج. 


3. دليل على تأثير واسع على أعداد كبيرة من طلاب السنة الأولى؛ من 
ضمنهم: وليس محصورا بهم» طلاب خاصون من قطاعات السكان. تفهم مؤسسات 
التميّز مسؤولياتها وتظهر تجاوبها مع كل طلاب السنة الأولى. وتتميز ميادرات 
السنة الأولى بتوقعات عالية: ودعم أساسي للطلاب على كل مستويات الإمكانية 
الأكاديمية. 
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4. مساندة إدارية قوية لمبادرات السنة الأولى ودليل على المؤسسية والديمومة 
مع مرور الزمن. إن مؤسسات التميز لبا سجل ثابت بدعم مبادرات السنة الأولى. 
كما تحظى برامج وسياسات السنة الأولى يمكانة عالية وتحصل على نصيب عادل 
من الموارد المالية ومن الأشخاص. 

5. المشاركة من قبل تطاق واسع من المدرسين والمهئيين المختصين بشؤون 
الطلاب والإداريين الأكاديميين: والفئات اللأخرى. تدخل مؤسسات التميز جميع 
الفئات المكونة للمؤسسة 4# التصميم الذي ترسمه وك التنفيذ: و4 المحافظة على 
مبادرات السنة الأولى. وتتميز هذه المؤسسات 'بالشراكات" 4# دعم السنة الأولى عبر 
خطوط الأقسام. 

عندما تعدون الوصف الشامل الأكثر تفصيلاً. نرجو أن تشعروا بأن لكم ملء 
الحرية ف الاتصال يأي عضو من موظفي مركز السياسات طلباً للمساعدة. مرة 
أخرى نهنئكم على إنجازاتكم لصالح طلاب السنة الأولى» ونتطلع إلى قراءة 
الجولة الثانية من بيانات الترشيح. 

بإخلاص 
101 0ن). أمم1ع 0.831 تزواع8 


118601 ع اتلاألاعم عد مايه .ازا طاول 
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ال ملحق 1[ : 
رسالة إعلان لثلاث عشرة مؤسسة تميز 


8 آب 2002 


تهانينا. يسرني أن أعلمكم باسم مركز السياسات للسنة الجامعية الأولى» 
الذي يمؤله أمناء 2618 للعمل الخيري وأعمال الإحسان الأطلسية؛ إن 
جامعة..................... قد اختيرت بصفتها مؤسسة متميزة 4 السنة الجامعية الأولى. إن 
الوصف الشامل لمبادراتكم بخصوص السنة الأولى والمواد المساندة له التي 
قدمتموها قد راجعها ثلاثة ناقدين خارجيين وأعضاء من موظفي مركخز 
السياسات:؛ وجامعة....................... هي إحدى ثلاث عشرة مؤسسة اختيرت من بين 
(130) مؤسسة مرشحة لبذا التكريم. 

كما تعلمون؛ قإن هذا النهج سينتج عنه إصدار كتاب كيير. إن قصتنكم 
المؤسسية نظرا لعلاقتها بتحقيق هذا التكريم: ستكون جزءا هاما من هذا العمل. 
إن خطوتنا التالية هي أن يبت خطيأ إما المسؤول التنفيذي الرئيس أو المسؤول 
الأكاديمي الرئيس» قبول مؤسسستكم لبذه المكافأة واستعدادها لقبول زيارة 
عضوين من موظفي مركز السياسات إلى مؤسستكم. وأثناء هذه الزيارة لموقعكم 
نود أن نتحدث إلى سلسلة من الأفراد والمجموعات؛. ومن ضمنهم طلاب؛ للحصول 
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على الأوصاف الثرية ٠‏ والتاريخ والميدأ الأساسي مما لا يمكن الحصول عليه إلا من 
مقابلات وجها لوجه ومن ملاحظاتنا؛ إن إكمال الزيارة على نحو يدعو إلى الرضا 
هو الخطوة النهائية 4 اختيارنا لجامعتكم كمؤسسة تميّز ف السنة الجامعية 
الأولى وتعريفها على هذا النحو إذ كتابنا الذي سنصدره. وي نيتنا أن نؤوحد أثناء 
الزيارة حسنات اختيار مؤسستكم وجمع أدلة ونظرات متعمقة تعطي صورة كاملة 
لإنجازاتكم. يحتفظ مركز السياسات بحقه 4 سحب أختيار أية مؤسسة يك حالة 
من المستبعد احتمال حدوثها وسنيث بها أثناء زيارة الموقع: وهي أن يكون الاختيار 
غير صحيح إذا أخذنا 4 الاعتبار معاييرنا المذكورة لبذه العملية. 


توق وانضون ده نواراننا الوا ووو وتدمق ينوس وثوه القياء 
دالنازاك كناد عضيل الحردف مت كن انوا تصيك الوقطة المرهقة طريقة التام 
يزيارة الموقع وبروتوكولبا. ولن تتحمل المؤسسات أية نفقات تستوجبها زيارات 
الواقدء الآح مركو السواينات عضيل تساك مضانيف مشر إقاسة انبا كين ملق 
مَوَظفون لين أخقا تان لق تكن بض لذ إهواد قرطيا نه وعد اللقاءالت بخسيها 
موستصل جف الورقة المرفمة: 


سيتصل بكم أحد موظفي مركز السياسات ش غضون الأسبوعين القادمين 
لوضع جدول هذه الزيارة. # هذه الأآثقاء يرجى منكم إرسال تأكيد قبول 
مؤسستكم هذا التكريم واستعدادها لاستضافة فريق الأبحات الذي سيزوركم. 
يمكنكم إرسال التأكيد بالبريد الالكتروني إلى: 82161001 86159 على عنوان 
10011657 فاكس (528-883-4093) أو بإرسال جواب على العنوان 
المذكور أدناه. نحتاج أن نتلقى هذا التأكيد لقبول مؤسستكم أ موعد لا يتجاوز 


6 أيلول 2002. 
يما أن زبارة الموقع ستتضمن إجراء مقايللات مع إداريين: وأعضاء هيئة تدريسس » 
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المؤسسي (1813) أو (لجنة أبحاث المواضيع البشرية). المعلومات الإضافية عن هذه 
العملية مذكورة 4 الورقة المرفقة. نرجو إعلامنا إذا كانت تلديكم 4 هذا الوقت 


أسئلة عن أمور (118). 


إذا شئتم يمكنكم إبلاغ اختياركم فورأ إلى الذين تخاطبونهم الداخليين 
منهم والخارجيين. لقد أعددنا اللغة بصيغة يمكنكم استخدامها 4 بيان صحفي» 
إذا رغبتم ف ذلك. نرجو إعلامنا إذا أردتم منا أن نرسل لكم هذه المعلومة. بيد أن 
مركز السياسات لن يعلن أسماء المؤسسات الثلاث عشرة التي اختيرت إلا إذا تلقى 
تثبيت القبول من جميع المؤسسات. 


مرة أخرى نهنتكم على التزامكم بطلاب السنة الأولى 4 مؤسستكم: 
ونتطلع إلى معرفة المزيد عما يجعل من مؤسستكم مؤسسة تميز 2# السنة الجامعية 
الأولى. إذا كانت لديكم 4# هذا الوقت أسثلة أو كنتم يحاجة إلى معلومات 
إضافية؛ يمكنكم الاتصال أو توجيه رسالة بالبريد الالكتروني إلى أي منا 
باستعمال المعلومات المذكورة أدنام: 

الملختلصان 
0.8310 تزواع8 


امامهع تأوع ته[ لومتعصةةط لحتة بماععنزدا. 00 


للع لكة نتع ع 0ن أع نظ 
48--25-966 


.لا تتله1 


0116101 ماع11 


لاله لمع عطوميع سلهمع 
265-966-38 
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نسخة إلى 
عل لومعم 


تللق كذ علستعلوعمْ 01 أمعلزوء :5 عج71ا 


ريطا: تعليمات ومعلومات مهمة خطوة خطوة إلى مؤسسات التميز. 


2 


الملحق "1 : 
معلومات عن موضوع البحث واستمارة الموافقة 


العنوان: زيارات لمواقع مؤسسات التميّز شك السنة الأولى 
بروتوكول رقم: 20021551 11/1118 


برعاية: مركز السياسات للسنة الجامعية الأولى 28712 710 بلمةترعع8 


المدقق: 
0,501[ لامع 0.8 بروم8 

ععه0011) 1ه هدعلا اوتا عطا ده معتمرعن بزعزلوط 

0 )81 بلمووة81 عده عتع[منان[ بأععط5 لدمع8 مولز 
6966-0 

)84285(562-5 


(24 ساعة) 

موقع المكان: قد تتضمن استمارة المواققة هذه كلمات لا تفهمونهاء الرجاء أن 

تفهمها بوضوح. يمكنك أن تأخن إلى منزلك نسخة غير موفعة من استمارة المواققة 
لكي تفكر أو تناقش مع أسرتك أو أصدقائك قبل اتخاذ قرارك. 

أنت مدعو للمشاركة 4 بحث دراسي وطني يشرف عليه مرحكز السياسات 

حول السنة الجامعية الأولى. والغاية من استمارة الموافقة هذه هي: (1) توقير معلومات 
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أساسية حول الدراسة: (2) وصف حقوق المشاركين: (3) الحصول على موافققة من 
أشخاص للمشاركة 4 الدراسة. 

الغاية: الغاية من هذه الدراسة هي توفير حالات دراسية متعمقة لثلاث عشرة 
كلية وجامعة اعتبرت مبدثياً واختيرت بصفتها "مؤسسات تَميّز ب السنة الجامعية 
الأولى". لقد اختيرت هذه المؤسسات من يين (130) مؤسسة جرى ترشيحها وأظهرت 
أنها تقوم 'بأفضل ممارسة' شاملة ‏ منهجيتها للسنة الأولى وفق ما يؤكده التقييم. 
ومركز السياسات يقوم بالزيارات لكل مؤسسة لتجميع البيانات من السنة الأولى 
الجامعية ومعرفة كيفية تنفين برامج وخدمات المنهاج الدراسي للسنة الأولى. 

الإجراءات: ستتم الأبحاث بالدرجة الأولى بواسطة مقابلات (مع أفراد 
ومجموعات).: وتحليل الوثائقء والملاحظات المباشرة. أما المقايلات مع أفراد أو 
مجموعات فأنها ستجرى عند نقاط مختلفة أثناء زيارة المؤسسة التي ستدوم يوما 
واحداً ونصف اليوم أو يومين: وسيكون طول المقابلة نحو ساعة واحدة. لقد وجهت 
دعوات إلى إداريين ومدرسين وموظفين وطلاب للمشاركة إما # مقابلة فردية أو 
مقابلة جماعية يجريها عضو ع فريق البحث. وتسهيلاً للحصول على معلومات 
دقيقة. سيتم تسجيل المقابلات على أشرطة بشرط موافقة الجانبين. أما أشرطة 
التسجيل والبيانات التي ستنيثق من الزيارة قإنها ستوضع يه مكان آمن وستكون 
ل متتاول يد فريق الأبحاث وحده. 

المخاطر: مخاطرة الاشتراك ف هذه الدراسة هي الخطر المحتمل المتمثل بفقدان 
التسرنة. لبت مسنطرا أن تجيث على ]نه اتكلة لا كريد الأجانة 'عليها. 

الفوائد: مشاركتك لا تعود عليك بفائدة مياشرة. يتوقع المدقق أن يعرف المزيد 
عن مؤسسات لديها برامج ناجحة للسنة الأولى. 


البدائل: البديل بالنسبة لك هو عدم المشاركة # هذه الدراسة. 
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السرية: المعلومات الناجمة عن هذه الدراسة سوف تعطى إلى الراعي. "الراعي” 
يشمل أي أشخاص أو شركات تعاقد معها الراعي للاطلاع على المعلومات الناشئة 
استمارة الموافقة التي تحمل توقيعك سيطلع عليها و/أو تؤخذ نسخة عنها 
©» الراعى 
أصولية: 

ف تكن .مان القيتئة الأطلايغة تسيب لساب إن قل العتويات لبد السيات: 
وكلمات تلقى ث مؤتمرات 4# المستقبل. لن يتم تعريف المرؤوسين من الطلاب 
بأسمائهم. سيتم تعريف المرؤوسين الآخرين بصفاتهم الرسمية. 

مصدر التمويل: سيقدم مركر السياسات للسنة الجامعية الأولى تمويل هذه 
الدراسة البحنية. 

المشاركة التطوعية/ الانسحاب: مشاركتك ل هذه الدراسة تطوعية: 
ويمكنك الامتناع عن المشاركة إذا قررت عدم المشاركة؛ يمكنك الانسحاب من 
الدراسة # أي وقت بدون عقوبة. بذ حال انسحابك من الدراسة قبل اكتمال جمع 
المعلومات: لن تستخدم المعلومات التي قدمتها ث هذه الدراسة. قرارك لن يؤثر على 
وتنك كدان ف االومفددة: 

يمكن إنهاء مشاركتك ش هذه الدراسة 4 أي وقت من قبل المدقق أو الراعي 


607 


تحقيق التميّز المؤسسى وإدامته للسنة الجاممية الأولى 


الأسئلة: إذا كانت لديك أسئلة 4 أي وقث عن الدراسة أو الإجراءات: اتصل 
بالمدققة؛ الدكتورة بتسي بيرفقوت» على العنوان التالي: 

ماع18 00-10) رأممأعتدظ.0) لإماعظ .10 

ععع0011) ك0 عدء لا ]1115 عطا نه «تعتدعن) بعتلوم 

0 1 ,0مةجه81 فده عنم 1منائآ بأعع5 مومع اولخ 

)608966-0 

1: )528(577-3 

نحلع. لمهتكع 185211001601 


إذا شعرت بأنك لم تعامل يحسب الأوصاف 2# استمارة المواققة هذمء أو أن 

حقوقك كموضوع ش هذا اليحث لم يحافظ عليها أثناء هذه الدراسة؛ يمكنك 
الاتصال ب: المجلس المؤسسي الغربي للتدقيق (8/1819). 

(1/118ا) لمممظ بجعاتدع ]ا أمطه ا لطتاكم]ا تسماوع 11 

5 ملعتم طأمووع5 35 

45085-9 2 ث5ل] ,لماع صتطدة لا بقامحدرو1 0 

1-800-562-9 :عدمطمعاع 1 

185 هي مجموعة من الأشخاص الذين يراجعون الأبحاث بصفة مستقلة 


<2 


لا تضع توقيعك على أستمارة الموافقة هذه ما لم تتوفر لك فرصة طرح أسئّلة» 


ستحصل على نسخة من استمارة المواققة هذه موقعة ومؤرخة لحفظها له 


الموافقة: لقد قرأت المعلومات # استمارة المواققة هذه: جميع أسئلتى عن 
الدراسة وعن مشاركتي فيها قد أجيبت. أوافق على المشاركة 2# هذه الدراسة 
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اليحثية. أفوضكم اعلان سجلاتي البحثية: من ضمنها المادة الممسجلة على أشرطة 
التسجيلء: لأغراض البحث أو لأغراض أصولية:؛ إلى الراعى و 11/118. 


توفي على امار الوافقة هذهء لم اتكل عن الحغوق القائونية الس ولاه 
لكنت أتمتع كمشارك 2# دراسة بحثية. 


التوقيع والصفة الرسمية الاسم مطبوعا 
التاريخ 


بحث الموافقة بعد الاطلاع 


توقيع المدقق الرئيس التاريخ 


(إذا اختلف عن المذكور أعلاه) 
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